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SMART BUILT

FOrord

Smart Built Environment ar ett strategiskt innovationsprogram for hur samhaélls-
byggnadssektorn kan bidra till Sveriges resa mot att bli ett globalt foregangsland som
realiserar de nya mojligheter som digitaliseringen for med sig. Smart Built Environment
ar ett av 17 strategiska innovationsprogram som har fatt stod inom ramen for
Strategiska innovationsomraden, en gemensam satsning mellan Vinnova,
Energimyndigheten och Formas. Syftet med satsningen &r att skapa forutsattningar for
Sveriges internationella konkurrenskraft och bidra till hallbara l6sningar pa globala
samhallsutmaningar.

Samhallsbyggnadssektorn ar Sveriges enskilt storsta sektor som paverkar hela var be-
byggda miljo, men den ar fragmenterad med manga aktdrer och processer. Att fordndra
samhéllsbyggandet med digitaliseringen som drivkraft kraver darfor samverkan mellan
manga olika aktorer. Smart Built Environment tar ett samlat grepp 6ver de mojligheter
som digitaliseringen innebdr och blir en katalysator for spridningen av nya méjligheter
och affarsmodeller.

Programmets mal ar att till 2030 uppna:

e 40 % minskad miljopaverkan i ett livscykelperspektiv for nybyggnad och renovering

¢ 33 % minskning av total tid fran planering till fardigstéllande f6r nybyggnad och
renovering

¢ 33 % minskning av de totala byggkostnaderna

e flera nya viardekedjor och affirsmodeller baserade pa livscykelperspektiv,
plattformar samt nya konstellationer av aktorer

[ programmet samverkar programparter fran naringsliv, kommuner, myndigheter,
bransch- och intresseorganisationer, institut och akademi. Tillsammans nyttiggér vi den
kunskap som tas fram i programmet.

Haéllbarhetssimulator ar ett av projekten som har genomforts i programmet. Det har letts
av Anna Martin Bell, Proposphere Services AB.

Stockholm, den 20 maj 2024
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Sammanfattning

Det hdr innovationsprojektet tar avstamp i den radande férandringen pa
kontorsmarknaden. Trots en langvarig trend mot minskad kontorsstorlek per person
har den nuvarande omvalvningen med hybrida arbetssatt, driven av digitala verktyg och
distansarbete efter pandemin, skapat ett starkt behov av att optimera
kontorsanvandning for att minska resurssléseri och negativ klimatpaverkan.

Det ursprungliga malet med innovationsprojektet var att utveckla en prototyp for en
plattform som mojliggor bedomning av hur héllbar en hyresgésts verksamhet ar i en
specifik kontorslokal. Syftet var att erbjuda hyresgaster dataunderlag for att optimera
sin lokalanvandning och skapa en hallbar arbetsplats, samtidigt som hyresvardarnas
erbjudande stirks. For att uppna detta inkluderade metodiken bade intervjuer och
iterativ koncept- och produktutveckling.

Intervjuer genomfdrdes med hyresgéster, hyresvérdar, fastighetskonsulter och
arkitekter for att forsta deras behov och utmaningar avseende hallbarhet i
kontorslokaler. Intervjuerna visade att miljomassig hallbarhet ar viktig for hyresgaster
men inte den primara faktorn vid val som ror deras kontorslokal. Sociala aspekter visade
sig vara mer centrala, vilket ledde till insikten att projektets plattform maste fokusera pa
att forbattra manskliga moten och arbetsmiljo for att vara kommersiellt gdngbar.
Analysen av intervjusvaren ledde projektet till en undersokning av den traditionella
kontorslokalen och hur vl den stodjer marknadens férandrade arbetsmonster.

Projektet fann att 4ven nyare typer av kontorskoncept, sdsom coworking, baseras pa den
gamla idén om kontorslokalen som en konfiguration av statiskt utrustade rum, generiskt
utformade for att passa alla (eller inga) arbetsuppgifter. Utifran denna insikt
utvecklades projektets mal till att skapa en plattform som mojliggor en optimerad och
skraddarsydd anvandning genom en ny typ av decentraliserade, flexibla och hallbara
samarbetsmiljoer, vilka ocksa bidrar till att uppna verksamhetsmal.

Under koncept- och produktutvecklingsfasen genomférdes flera iterationer. Exempelvis
utforskades datorseende for att automatisera analyser av kontorsanvandning, men vissa
integritetsfragor uppstod. Projektet skiftade darfor fokus mot att skapa instruktiva
samarbetsplatser och utvecklade en funktion kallad principutforskaren. Denna funktion
later hyresgéster prioritera sina héllbarhetsprinciper och fa férslag pa hur dessa kan
implementeras i deras arbetsmiljo. Forslagen omfattar bland annat val av plats,
motesstrukturer och verktyg som stodjer deras hallbarhetsmal.

I de sista iterationerna fokuserade projektet pa att framtidssiakra plattformen med den
snabba utvecklingen av Al och VR. Med VR majliggjordes en 16sning for optimerade
motesmiljoer. Projektarbetet handlade &ven om hur plattformen kan bli intelligentare
och anpassas i realtid efter individuella behov. Al skulle kunna analysera anvindarnas
beteenden for att dynamiskt justera motesmiljoer, verktyg och resurser. Trots att denna
intelligensniva inte realiserades i projektet, identifierades en stor potential i idén.

Projektets slutresultat ar grunden till en produkt som adresserar bade hallbarhetsfragor
och marknadens forandrade arbetsplatsbehov. Framtida arbete inkluderar ytterligare
utveckling, vilket kraver resurser som projektets deltagare for narvarande undersoker
mojligheten till.
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Summary

This innovation project is a response to the ongoing transition in the office market.
Despite a long-term trend toward smaller office spaces per person, the current shift to
hybrid work, driven by digital tools and post-pandemic remote work, has created a
strong need to optimize office use to reduce the waste of resources and negative climate
impact.

The initial goal of the project was to develop a prototype platform to assess the
sustainability of a tenant's operations in a specific office space. The aim was to provide
tenants with data to optimize their space usage and create a sustainable workplace,
while also enhancing landlords' offerings. This was to be achieved through interviews
and iterative concept and product development.

Interviews with tenants, landlords, property consultants, and architects revealed that
while environmental sustainability is important to tenants, it is not the primary factor in
office space decisions. Social aspects were more central, leading to the insight that the
platform must focus on improving human interactions and work environments to be
commercially viable. Analysis of interview responses led to an examination of traditional
office spaces and how well they support the changing work patterns.

The project found that newer office concepts, such as coworking, are also based on the
old idea of static office configurations, generically designed for all (or no) tasks. This led
to the goal of creating a platform enabling optimized, tailored use through decentralized,
flexible, and sustainable collaborative environments that also support business goals.

The concept and product development phase included several iterations. For example,
computer vision was explored to automate office use analysis, but there were some
privacy issues. The project then shifted focus to creating instructive collaborative spaces
and developed a feature called the Principle Explorer. This allows tenants to prioritize
their sustainability principles and receive suggestions on implementing them in their
work environment, including location choices, meeting structures, and tools to support
their sustainability goals.

In the last iterations, the project focused on future-proofing the platform based on
current, rapid Al and VR developments. With VR, truly optimized meeting environments,
were enabled. Discussions during this stage also centered on making the platform
smarter and adaptable in real-time to individual needs. The potential of Al analyzing
user behavior to dynamically adjust meeting environments, tools, and resources was
identified, although this level of intelligence was not realized within the project.

The final result of the project is a foundation for a product that addresses both
sustainability issues and the market's changing workplace needs. Future work includes
further platform development, which requires resources that the project participants
are currently investigating.
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1 Bakgrund

Kontorsmarknaden har pa sitt och vis alltid varit i fordndring. Trenden mot flexibelt
arbete har pagatt sedan det aktivitetsbaserade kontoret borjade bli populart for ungefar
10 ar sedan, men behovet av ett mer effektivt utnyttjande av kontorslokaler har pagatt
annu langre. Pa 1990-talet var standardstorleken pa kontor i Sverige cirka 25
kvadratmeter per person?, och sedan dess har det stadigt minskat. Enligt intervjuer som
genomfordes i projektet s har exempelvis summan av all kontorsarea i Stockholm varit
relativt konstant under lang tid, vilket ger att effektiviteten i kontorslokalerna har 6kat i
takt med att marknaden har vaxt.

Den forandring som sker pa kontorsmarknaden idag ar dock mer disruptiv an tidigare.
Fran att ha varit en sjalvklar produkt ar det fysiska kontoret idag ifragasatt. Digitala
verktyg mojliggor distansarbete, och trenden efter pandemin ar att nyttjandet av
kontorslokaler minskar bade internationellt och i Sverige. Detta understryker vikten av
att motverka resurssloseri genom att optimera anvandningen av kontorslokaler, vilket
ar avgorande for att minska energi- och materialférbrukning och for att skapa en hallbar
kontorsmarknad.

Det hdr projektet har utgatt fran tesen att det inte finns nadgon perfekt kontorslésning
idag, men att det finns manga ohallbara matchningar mot marknadens behov. Det rader
inga tvivel om att verksamheter vill ha en plats att traffas, dar de kan samarbeta och
utvecklas. Projektet har darfor fokuserat pa att identifiera och utveckla en plattform som
stodjer flexibla, effektiva och hallbara kontorsmiljoer som moter dessa behov.

The P ro bl e m Related trends:

Average office
usage is about

5 o 0/ Suburbanization Cost of Commuting

of pre-pandemic
levels

And organizations are struggling to Staff Retention in Group productivity,
create optimal workplace environments hybrid workplaces creativity and innovation

Bild 1. lllustration frdn en produktpresentation framtagen i projektet.

1 ”Kontor”, Wikipedia, https://sv.wikipedia.org/wiki/Kontor
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2 Mal och syfte

2.1 Mal

Projektets mal var att ta fram en prototyp for en plattform som gor det mojligt for
hyresgaster och hyresvardar att beddma hur hallbar en hyresgists verksamhet kommer
att bli i en specifik kontorslokal.

2.2 Syfte

Syftet med plattformen ar att skapa nya mojligheter for hyresgaster att basera val kring
sin arbetsplats pa olika typer av data, for att stodja en sa optimerad lokalanvandning
som mojligt och samtidigt lata arbetsplatsen bli ett verktyg for att uppna
verksamhetsmal pa ett hallbart och ansvarsfullt sitt.

Syftet med projektet var att skapa en kommersiellt gdngbar digital tjanst for hyresgaster,
som dven kan stiarka hyresvardens kontorserbjudande.

3 Genomfdrande

3.1 Metod

Projektet anvinde en metodik bestdende av bade intervjuer och iterativ koncept- och
produktutveckling. I borjan av projektet genomfordes intervjuer for att samla insikter
fran hyresgister, hyresvardar, fastighetskonsulter och arkitekter (intervjuer steg 1).
Processen for koncept- och produktutveckling inkluderade att i olika iterationer
generera, testa och utvardera olika varianter av 16sningar. I det ingick att vissa av
intervjudeltagarna intervjuades igen for att bidra till att utvardera tankbara l6sningar
(intervjuer steg 2).

3.2 Intervjuer

Separata intervjuer genomfordes med deltagare som representerar olika intressenter
inom kontorsmarknaden. Syftet var att forsta deras behov och utmaningar avseende
hallbarhet kopplat till kontorslokaler och hur en digital tjdnst for 6kad hallbarhet skulle
kunna stotta dem och bli efterfragad.

Intervjuerna var halvstrukturerade for att tillata flexibla och djupgaende samtal.
Samtalen inleddes med en presentation av projektets syfte, foljt av fragor om
verksamheternas forhallande till hallbarhet i kontorslokaler och hur en digital plattform
skulle kunna moéta framtida utveckling pa ett kommersiellt gangbart satt. Analysen av
svaren gav insikter som anvandes for att utforma plattformen.
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Sammanstallning intervjudeltagare

Tabell 1

Deltagare Roll Deltagande
Fastighetsagare / hyresvard Marknadschef Steg 1
Fastighetséagare / hyresvard Forvaltningschef Steg 1, 2
Fastighetsagare / hyresvard Hallbarhetschef Steg 1
Fastighetskonsult Uthyrare Steg 1
Fastighetskonsult Energispecialist Steg 1
Fastighetskonsult Hallbarhetsstrateg Steg 1
Fastighetskonsult Digitaliseringsexpert Steg 1, 2
Fastighetskonsult / Tenant rep. Kontorsradgivare Steg 1
Arkitektbyra Arkitekt Steg 1
Arkitektbyra Arkitekt Steg 1, 2
Kontorshyresgast VD Steg 1
Kontorshyresgést VD Steg 1, 2
Kontorshyresgast VD Steg 1, 2
Kontorshyresgést Anstalld / brukare Steg 1
Kontorshyresgast Anstalld / brukare Steg 1, 2
Kontorshyresgast Anstélld / brukare Steg 1, 2

3.3 Koncept- och produktutveckling
Under denna fas arbetade projektet i olika iterationer. Processen innefattade att
generera och testa idéer samt att utvardera idéernas relevans och potential med vissa av
intervjudeltagarna. Deltagarna fick en demonstration och kunde stélla fragor, och deras

feedback anvandes for att forbattra koncept- och produktutvecklingen.

Projektets forhallningssatt till hallbarhetsbegreppet utvecklades under projektets gang.
Fran att vilja skapa héllbar anvandning av kontor genom att visualisera en kartlaggning
av hyresgiastens behov mot hyresvardens fastighetsdata, till att utveckla en mer specifik

och malinriktad 16sning.

Genom de iterativa stegen har projektet:

Genererat idéer -samlat insikter fran intervjuer
Testat koncept - utvecklat och testat 16sningar
Utvarderat med anvindare - fatt feedback fran intervjudeltagarna
Forandrat och forbattrat - anpassat idéerna baserat pa feedback
Implementerat l6sningar - skapat en plattform som ger mojlighet att

prioritera hallbarhetsprinciper och optimera kontorsutnyttjande utifran dem.

I och med den iterativa processen foljde projektet den ursprungliga tidplanens
aktiviteter i princip, men fick ga tillbaka och géra om vissa moment dér sa kravdes.
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4 Resultat

4.1 Identifierade forutsattningar fran intervjuer

De initiala intervjuerna visade en h6g medvetenhet om att minskad anvandning av redan
lagutnyttjade kontorslokaler dr negativt ur ett miljoperspektiv.

Fastighetsdgare /hyresvardar, fastighetskonsulter och arkitekter arbetar hart for att
vanda sektorns negativa klimatpaverkan, och de intervjuade hyresgasterna ser det
numera som en sjalvklarhet att kunna hyra en miljdmedvetet byggd och energieffektiv
lokal. Samtidigt framkom att dagens lokaler och affarsmodeller fér kontorsuthyrning
motverkar det som ger storst hallbarhetseffekt pa lang sikt, ndmligen en mer optimerad
lokalanvandning.

Fran hyresgasternas sida efterfragades mer flexibla arbetsplatslésningar for att kunna
jobba smartare och behalla personal. Flera deltagare, fran olika intressentgrupper,
framholl att manniskors valméende ar den viktigaste parametern for att skapa en
hallbar kontorsmarknad, eftersom det direkt paverkar verksamheternas resultat. Att
kunna erbjuda ett sammanhang dar man traffar andra manniskor under arbetsdagen
ansags ovarderligt av de flesta intervjuade. Vissa verksamheter provar olika modeller
for hybridarbete for att mota medarbetares 6nskemal om en flexibel vardag och
minskad pendling, dar teorin att framtidens medarbetare kommer ha fler &n ett kontor
lyftes fram. Ett par av de intervjuade ifragasatte om de 6ver huvud taget behover en
egen kontorslokal, men det lyftes ocksa fram att manga verksamheter har kvar samma
kontorslokaler som innan pandemin trots minskat nyttjande. Detta kan bero pa flera
faktorer, inklusive avsaknaden av "sense of urgency" och relevanta alternativ.

Fastighetsagarna/hyresvardarna som intervjuades anpassar sig till de férdndrade
forutsattningarna pa kontorsmarknaden. Flexibla affairsmodeller som coworking har
blivit populéra, och nya erbjudanden som utékad service, tjanster inom hélsa och
valmaende samt tillgang till exklusiva affarsnatverk utvecklas for att locka hyresgéaster.
Trots detta véljer allt fler att arbeta hemifran istéllet for att dka till kontoret.

Flera av de intervjuade hyresgasterna uttryckte oro for att inte kunna uppréatthalla
foretagskultur och varumarke i hybrid- och coworkingmiljéer. De menade att coworking
ar battre anpassat for mindre verksamheter och inte erbjuder markbara férdelar for
storre foretag. Dessutom upplevdes kostnaden som hog.

Nar det géller attraktiviteten och relevansen i en digital plattform som bedémer hur
hallbar en hyresgasts verksamhet ar i en specifik kontorslokal, inhdmtades vardefulla
tips under intervjuerna. En fastighetsdgare papekade att kontinuitet och nytta for
fastighetsdgaren uppstar om fastighetsdgaren har tillgang till datan, vilket kan driva
fastighetsvardet och skapa nya intdktsstrommar, till exempel genom produkter-som-
tjanst. Idén om att statistik och Al skulle kunna stdtta beslut om att ga till kontoret,
baserat pa narvaro och trafik, lyftes fram. Behovet av att kunna filtrera informationen
for olika personlighetstyper namndes ocksa.

Sammanfattningsvis visade intervjuerna att trots enighet om vikten av miljomassig
hallbarhet, ar detta inte huvudfaktorn i hyresgasternas beslut att hyra kontorslokal.
Projektet drog slutsatsen att sociala aspekter bor vara tyngdpunkten i
hallbarhetssimulatorn for att skapa varde for bade hyresgaster och fastighetsigare, och
for att bli en kommersiellt gangbar produkt.

11
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4.2 Koncept- och produktutveckling

Den iterativa processen resulterade i fem olika utvecklingssteg som beskrivs nedan.

Energi- Energi- Nyttjande- Instruktiv Lc\fcrans “En bra Instruktiv. | Erbjudande
deklaration rbrukn. | grad milja fysiska timme” miljd satellit-
produkter kontor kontor

Integration Stereo- Al aktivitet: Scenario- Valbar Valbar Al Scenario- | VR- Al
ObjectVision kamera analys mallar stereo- aktivitets- mallar utrustade | aktivitets- aktivitets-

kamera analys poddar analys analys
Samarbete Samarbete | Marknads- Interna Marknads- Tillimpade
hyresvird hyresvird principer plats for interna

) som filter lasningar principer

HALLBARA KONTOR | KONTORSANVANDNING  INSTRUKTIVA SAMARBETSPLATSER > VIRTUELLA SAMARBETSPLATSER } INTELLIGENTA SAMARBETSPLATSER

Bild 2. Diagram som visar hur konceptet utvecklades under den iterativa processen.

4.2.1 Iteration 1 - hallbara kontor

Projektet utgick ifran grundidén i ansokan, som avsag en plattform for att matcha
hyresgastens behov med fastighetsidgarens erbjudande genom fastighetsdata, sisom
energiforbrukning. En inventering av vanligt forekommande fastighetsdata gjordes. Nar
projektet insag att marknaden alltmer gar mot spridda kontorslokaler (satellitkontor,
delade kontor, coworking) och att energidata inte ar detaljerad pa rumsniva, dndrades
fokus till att definiera hyresgastens behov for att mojliggora en optimerad matchning.

En av de viktigaste insikterna i detta steg var att virdet av ett utrymme bestams av de
aktiviteter det mojliggdér. Om kontoret inte stodjer organisationens viktigaste aktiviteter,
saknar det varde och kan i princip ersattas av vilken plats som helst. Det blev tydligt att
den data som ar mest relevant for att matcha hyresgastens aktiviteter ar information om
lokalens upplevelseméssiga egenskaper, sasom lage, ljus, klimat, atmosfar, utrustning
och omkringliggande funktioner.

Version 1

Framtida versioner

Hyresgisten: Energideklaration:

+  Basuppgifter via API
*  Utkade uppgifter
avlises fran POF

1. Beskrivning av nuv.
nyttjande av lokal
2. Nya behov, for
simulering
(Verksamhetsenergi, antal
arbetspl., utrustn, nirvarograd)

(Fergiprestanda, specifik
energlanvindning, energislag)

| o

Hallbarhetssimulator

i
|
o

q *  kpCO2e/anstilld
IHI + kwh/m2N
*  Lokaleffektivitet
Fastighetségaren: Energimatning:
1. Grunddata .
2. Nya virden, for test L e
(Fastighetseteckn, byggdr, Utsldppsfalk ‘ §

area, lokaltyper,
dimensionering pers)

v
(virme, el, kyla, tappvatten)

Bild 3. [llustration frdn den ursprungliga ansékan som visar hur projektet skiftat fokus avseende vilken data som
plattformen utgdr ifran. Den data som kom att bli projektets fokus dr markerat med réd ring.

12
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4.2.2 Iteration 2 — kontorsanvandning

[ detta steg striavade projektet efter att automatisera analysen av hyresgasters
lokalbehov baserat pa deras aktiviteter. Traditionellt gérs detta manuellt genom
intervjuer och observationer for att berakna nyttjandegrad. Pa senare ar har
berdkningar av nyttjandegrad kunnat automatiseras genom sensorer. Nyttjandegraden
talar alltsd om att ett rum anvands i en viss utstrackning, men inte till vad.
Nyttjandegrad ar darfor ett trubbigt analysverktyg i fraga om en lokal fyller sin funktion.

Med datorseende (computer vision) kan manskliga aktiviteter identifieras genom HAR
(Human Activity Recognition), dar anonymitet till exempel kan dstadkommas via ett
kantdatorsystem (edge computing). Det finns dock integritetsfragor som debatteras
flitigt i olika forum. Projektdeltagarna studerade existerande, kommersiella 16sningar
med datorseende for samhallsbyggnad som finns internationellt, som Zensors och XY
Sense, och fann indikationer pa att anvindningen av HAR 6kar. Darefter beslutade
projektet att undersoka hur langt tekniken kan anvandas for att analysera lokalbehov,
pa ett nytt och sdkert sitt.

Tester utfordes med en stereokamera, som har tva linser istillet for en. Kameran
kopplades till en grafdatabas som projektet byggde for att logga vanliga
kontorsaktiviteter, sdsom "pratar i telefon” och "skriver pa whiteboard”. Med
datorseende kan dessa aktiviteter identifieras och ge medarbetare mojlighet att
anonymt visa sina behov genom sina handlingar. Det var i detta steg som plattformen
doptes till Verbeo.

Testerna visade att tekniken fungerade, men upplevelsen av bristande siakerhet utgjorde
ett problem for testpanelen. Intervjuerna som genomfoérdes under denna iteration
visade att radslan for tekniken ar stor och att tilliten till integriteten ar 1ag. Kanslan av
overvakning var inte bra och utgjorde ett hinder fér en kommersiell produkt.

Baserat pa insikterna beslutade projektet att utveckla aktivitetsanalysen vidare.
Ambitionen blev att ge anvindarna mojligheten att vilja bort kameran om de sa
onskade, for att adressera oro kring integritet. Projektet startade darfor nésta iteration.

Reaching for the
office of the future

Verbeo delivers insights based on human activity

| S

’ recognition (HAR) through computer vision that only
identifies decided gestures and actions. All data is

transparent for colleagues in real time and anonymized

at source with edge computing. You as a customer own
‘ all the data and participants can opt out at any time.

(Voting with your feet / actions)

@ By - -

Bild 4. Illustration i produktpresentationen frdn iteration 2.
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4.2.3 Iteration 3 - instruktiva samarbetsplatser

[ detta steg insag projektet nodvandigheten i att ga till botten med problemet for att
hitta en hallbar 16sning. Med den minskande kontorsanvandningen i fokus beslutade
projektet att undersdka kontoret som motesplats och produkt.

De initiala intervjuerna hade klargjort betydelsen av platser for manskliga moten.
Aktiviteter som kraver fysiskt samarbete motiverar behovet av kontorslokaler. Det ledde
projektet till att rikta sin insats mot att skapa och férbattra platser for samarbete.

Trots att kontorsmarknaden har forandrats nar det galler beteenden och behov, har
kontorsmiljon som produkt inte genomgatt nagra vasentliga forandringar. Utbudet ar
homogent; dagens kontorslokaler bestar fortfarande av rum som erbjuder en form av
flexibilitet genom generisk utformning, snarare dn att kunna anpassas for de unika
arbetsuppgifter som ska utfoéras dar. Projektet kom fram till att arbeta med att forstarka
upplevelsen och forbattra forutsattningarna for goda resultat i varje viktigt mote.

Bild 5. Det finns arbetsplatser som Bild 6. Men de flesta Bild 7. Utan en dndamdlsenlig
forstdrker syftet och virdet avden  kontorsutrymmen liknar miljé kan kontoret ersdttas av "var
arbetsuppgift som ska utforas. 6verdimensionerad, statisk som helst”.

hdrdvara - utan de avgorande
applikationerna.

Utifran hallbarhetssimulatorns grundidé skapades en enkel prototyp for en funktion
som ger hyresgdsten mojlighet att prioritera olika hallbarhetsprinciper for sina
samarbeten och kontorsmiljéer. Denna funktion, kallad principutforskaren (the Principle
Explorer), forblev sedan fortsatt central genom hela projektet. Nar principerna har satts
erbjuds hyresgasten olika motesmallar (templates) som kan anpassas for att matcha de
valda principerna. Dessa mallar inkluderar:

e enverktygslada och scenografi, skraddarsydd for uppgiften, med till exempel
datorseende for erfarenhetsaterforing och standig forbattring.

e platsen for samarbetet, som kan optimeras utifran motesdeltagarnas placering.

e en struktur for samarbetet, sdsom en foreslagen 6vning eller agenda.

Pa detta sitt skapas en instruktiv, fysisk samarbetsplats, som forstiarker den aktivitet
som ska utforas och gor resan dit bade meningsfull och ansvarsfull.
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How Verbeo works

For planning and designing meeting scenarios:

| Apple id . .
ot Select a scenario template or customize your
|generation
What do yo w.aeu‘yaq Project | OWN. Invite colleagues to design the scenario
want to g | |_hands planing | with you and create a recurring scenario library.
'Ode?

See suitable available spaces for the scenario
based on template activities, attendee- or
@' \@»” preferred location. Select and confirm scenario.

am Receive intelligent agenda with preparation

¥ content. Send out invite with link. Prepare...

Bild 8. Illustration frdn en av produktpresentationerna framtagna i projektet.

Under intervjuerna i iterationen framkom flera viktiga insikter. De flesta intervjuade
stéllde sig positiva till projektets inriktning och papekade att forutsattningar for bra
moten saknas eller nedprioriteras idag, vilket minskar arbetsgladjen och lusten att aka
till kontoret. En del sdg inte relevansen med plattformen eller behovet av hjilp att ordna
bra moéten. Da konceptet fokuserade pa fysiska miljoer fanns det ocksa fragor kring
plattformens formaga att forbattra hybrida och digitala moéten, samt de logistiska
utmaningarna som paverkade affiarspotentialen i produkten.

Sammantaget insag projektet att det behovdes goras en ytterligare utveckling av
konceptet och plattformen for att battre mota behoven pa marknaden. Projektet ville
behalla principutforskaren och konceptet med verktygsladan for att skapa instruktiva
miljoer, men dven integrera mojligheten till battre digitala mdten. Det var efter detta
som Kklivet togs in i VR-varlden.

4.2.4 Iteration 4 - virtuella samarbetsplatser

Den fjarde iterationen i projektet fokuserade pa att utforska anviandningen av virtuell
verklighet (VR) for att forbattra och effektivisera samarbeten. Genom att integrera VR-
teknologi i konceptet kan plattformen erbjuda specifika, malinriktade miljoer som
stoder olika typer av mdten och samarbeten. VR-teknologin méjliggor hog
anpassningsbarhet och flexibilitet, vilket gor det mojligt att skapa miljoer skraddarsydda
for specifika arbetsuppgifter. VR kan dessutom forbattra distansarbetet genom att
erbjuda en virtuell motesplats som efterliknar fysiska moten. Detta kan hjalpa till att
uppratthalla foretagskultur och arbetsglddje, ndgot som intervjudeltagarna framholl som
viktigt.

For att integrera VR-maéten i plattformen utgick projektet fran anvandarnas principer,
definierade i principutforskaren. Baserat pa dessa principer ska plattformen kunna
foresla matchande forutsattningar for specifika arbetsuppgifter. Idén ar att externt
utvecklade scenografier, verktyg och andra stod for arbetsuppgiften tillhandahalls
genom en hubb som bygger pa det ursprungliga konceptet kring métesmallar. En
skraddarsydd verktygsldda med de basta programvarorna for arbetsuppgiften blir till
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exempel tillgdnglig for anvandaren via virtuella maskiner, utan att krava installation pa
egna enheter.

Projektets undersokningar visade att optimerade VR-méten sannolikt kommer att krdava
sarskilda, dedikerade utrymmen for den basta upplevelsen. Av integritets-, sakerhets-
och ergonomiska skal ar det osannolikt att VR-méten kan genomféras i vilken typ av
utrymme som helst. Istéllet ser projektet en framtid dar decentraliserade arbetsstyrkor
kopplar upp sig i uppgiftsanpassade miljoer for korta, intensiva arbetsperioder. Dessa
miljoer, till exempel en typ av poddar, kommer att behdva vara utspridda for att erbjuda
valfungerande distansarbete "on demand"” men ocksa kunna bokas inom en
organisations egna lokaler. En forutséttning for langsiktig produktivitet och valmaende
ar att omgivningen omkring dessa miljoer kan erbjuda mojligheter till aterhdmtning och
fysisk interaktion efter varje intensivt arbetspass. Projektets hypotes ar att detta
kommer att vara centralt i gestaltningen av framtida arbetsplatsmiljoer.

Under denna fas av projektet utfordes tekniktester med VR-glaségon, av typen Meta
Quest Pro, for att verifiera funktionaliteten i digitala méten och anvandningen av
virtuella maskiner. Dessa tester visade att VR-teknologin ar kapabel att stodja effektiva
och engagerande moten, dven om granssnittet och grafiken an sa lange lamnar en del
ovrigt att 6nska. Tekniktester verifierade ocksa kopplingen av principutforskaren till
andra applikationer som kan vara aktuella, till exempel projektplaneringsverktyg och
motesplatsbokning. Med detta steg var den tekniska specifikationen till basen i
plattformen, det vill sdga den ursprungliga hallbarhetssimulatorn, redo att realiseras.

Utvecklingen inom VR gar snabbt, med nya applikationer och kommersiella
tillampningar som kontinuerligt forbattras. Lanseringen av Apples VR-glaségon Vision
Pro med tillhérande utvecklarmiljéo markerar till exempel en betydande milstolpe for
VR-teknologin. Det 6kade intresset och den snabba utvecklingen inom VR-applikationer
gor att projektdeltagarna ser stor potential for dessa 16sningar pa kontorsmarknaden.

Coworking - 20% You Verbeo experience

* 100% You

Leased space - 20% utilized

| ] [ ] [ ]
- & am + 100% Utilized
* 100% Secure
a ®
& -
v

= a & Hotels, homes, satellite offices,

airports, conferences, outdoors

Our space is grossly under-

We are a growing startup

and we don't dare a long

lease. We need to attract
talent with flexibility, tools
that do the job, and an

identity they can believe in.

Coworking doesn't cut it.

a

What we love about Verbeo
is our teams and clients can
situate collaborations where
it suits them - with familiar,
repetitive, instructive tools
and touches that create
meaningful occasions.

H utilized. Its location only

works for some teams and
the generic spaces don't

‘ present a clear case for

use. It's expensive, but we
need an alternative that
isn't a complete shift.

Bild 9. lllustration frdn en av produktpresentationerna framtagna under projektet..
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Responsen fran testpanelen i denna iteration var forsiktigt positiv. Tanken pa att kunna
anvanda tekniken i vardagen vackte blandade kénslor av nyfikenhet, férundran och
vaksamhet. Eftersom plattformen dnnu inte fullt ut kunde demonstrera
principutforskaren tillsammans med VR-funktionaliteten och 6vriga applikationer, var
det svart for intervjudeltagarna att helt férstd den upplevelse som beskrevs. Projektet
sag dock stor potential i produktidén, trots att VR-tekniken fortfarande utvecklas och
annu inte fatt fullt fotfaste pa marknaden.

4.2.5 Iteration 5 - intelligenta samarbetsplatser

Den femte iterationen fokuserade pd att framtidssédkra plattformen och anpassa den till
den snabba utvecklingen av Al och VR. Aven om produkten redan var tydligt definierad,
behdvdes justeringar i konceptet for att sdkerstélla plattformens langsiktiga relevans.
Projektet forutser att organisationer som anpassar sig till dessa nya verktyg kommer att
kunna utvecklas betydligt snabbare dn konkurrenter som inte gor det. Anpassningen
som krdvs omfattar bland annat féoretagskultur, policyer och strukturering av data.

[ denna iteration utférdes inga tester, utan resonemangen handlade om hur plattformen
kan bli intelligentare med Al. Visionen ar att de virtuella motesplatserna ska anpassas i
realtid efter individuella behov. Al skulle kunna analysera anvandarnas beteenden och
preferenser for att dynamiskt justera motesmiljoer, verktyg och resurser, och diarmed
maximera effektiviteten och anvandarupplevelsen.

Projektdeltagarna diskuterade dven integritetsfragor kopplade till videomoten och VR.
Det dvervagdes att anviandare mojligen lattare accepterar att bli analyserade nar
teknologin ar valbar och ger tydliga fordelar. Detta dr dock en hypotes som skulle
behova utforskas vidare i en annan typ av rapport.

Trots att denna niva av intelligens och anpassningsférmaga dnnu inte ar realiserad,
identifierades en betydande potential i idén som sdkerstaller plattformens relevans.

4.3 Projektets slutresultat

Projektet resulterade i ett koncept for en plattform som adresserar hallbarhetsfragor
samtidigt som den méter marknadens férandrade behov av arbetsplatser. For grunden i
plattformen togs en prototyp och teknisk specifikation fram. Plattformen erbjuder flera
funktioner som integrerar hallbarhetsprinciper i arbetsmiljoer pa ett flexibelt satt:

e Synlig och konsekvent identitet: En central funktion i plattformen ar
principutforskaren, som later organisationer definiera och f6lja upp sina
hallbarhetsprinciper. Principerna kan definieras av en verksamhets ledning,
anstallda eller en kombination av bada, och kan synliggéras i samarbeten med
andra parter. Principerna kategoriseras enligt foljande:

o Upplevelse: Den dnskade arbetsupplevelsen, till exempel fokuserad
eller samarbets- och socialt framjande.

o Effekt: Den sociala, miljomassiga, kostnadsmaéssiga eller hdalsoméassiga
effekt som efterstravas.

o Excellens: Omraden dar organisationen vill utmarka sig, till exempel
innovation eller valbefinnande.

o Utveckling: Prioriteringar for organisatorisk utveckling eller
forandring, t.ex. snabb, stabil eller delad.
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Virtuella samarbetsmiljoer: Plattformen erbjuder virtuella arbetsutrymmen
optimerade for specifika arbetsuppgifter. Dessa miljoer ar utformade for att
stodja intensiva, korta arbetsperioder med mojligheter till aterhdmtning mellan
sessionerna. Genom att vilja och anpassa dessa miljder utifran de
hallbarhetsprinciper som faststélls i principutforskaren, blir det for forsta
gangen mojligt att méata hur val ett rum bidrar till anvandarnas verksamhetsmal.
Denna data ar dven till nytta for hyresvardens affar. Flexibiliteten och
anpassningsbarheten hos de virtuella miljoerna minskar ocksa behovet av
fysiska ombyggnationer, vilket framjar en hallbar anvandning av befintliga
lokaler och bidrar till minskad miljopaverkan.

Anpassning for framtidens arbetskraft: Plattformens utformning fér korta
och flexibla samarbeten moéter yngre generationers forvantningar pa
arbetsflexibilitet och digital kompetens. Genom att mojliggora samarbete
oberoende av fysisk plats kan plattformen stédja arbetsfloden som ar anpassade
for dagens och framtidens arbetskraft. Detta inkluderar 4ven méjligheten for
franvarande medarbetare att digitalt ateruppleva moten.

Integrerade digitala verktyg: Plattformen integrerar med olika
mjukvaruldsningar for att planera och genomfora arbetsuppgifter. Virtuella
skrivbord kors i molnet med optimerad programvara for varje specifik uppgift.
Detta sdkerstiller att anvdndarna alltid har tillgang till de basta verktygen for
sina behov utan att behdva installera nagot pa sina egna enheter. Anvandningen
av samarbetsmiljoerna debiteras for den tid de anvands, vilket dven galler de
integrerade verktygen. Pa sa sitt kan man siga att plattformen expanderar
affarsmodellen for coworking till att d&ven inkludera de verktyg som behdvs.

Sdkerhet och integritet: Data skyddas genom avancerad kryptering och séker
kommunikationsteknik for att garantera en trygg upplevelse for alla anvandare.
Plattformens design tar hansyn till integritetsfragor och mojliggor for
anvandarna att valja bort tekniker som kan upplevas som 6vervakning.

Intelligenta samarbetsmiljoer: Genom att genomfora aktiviteter i en saker,
digital miljo kan artificiell intelligens anvandas for att optimera bade
anpassningsbarheten i de virtuella samarbetsmiljoerna och effektiviteten i att
uppna malen for enskilda méten och organisationens hallbarhetsprinciper. Al
kan analysera anviandarbeteenden och dynamiskt justera motesmiljoer, verktyg
och resurser i realtid for att maximera effektiviteten och anvandarupplevelsen.

Sammanfattningsvis bidrar projektet till att uppfylla Smart Built Environments mal
avseende minskad miljopaverkan och utvecklingen av nya affarsmodeller. Genom att
optimera anviandningen av kontorslokaler och stddja flexibla, hallbara arbetsmiljoer
framjar plattformen en mer effektiv och ansvarsfull arbetsplatsstruktur som kan minska
resurssldseri och forbattra arbetsmiljon for framtidens arbetskraft.

18



SMART BUILT
ENVIRONMENT

/

=

HALLBARHETSSIMULATOR

Experience

P
@ COLLABORATIVE FXPERIENCE,
(-]
(-]

Impact

ENVIRONMENTAL IMPACT
HEALTH IMPACT

COST IMPACT

SOCIETAL IMPACT

o
(2]
-]

e
2]
e

i | Evolution

FAST EVOLUTION o

Bild 10. Tidig skiss pd principutforskaren framtagen i projektet.

5 Fortsatt arbete

Framtida arbete bor fokusera pa att ytterligare utveckla och testa plattformens
funktioner samt att fortsatta underséka anvandarnas behov och preferenser. Detta

kraver resurser och arbete som projektets deltagare just nu undersoker majligheten till

och tiden for. Projektet har etablerat en doman for Verbeo, med webbplatsen:
www.verbeo.space.
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