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SMART BUILT

Forord

Smart Built Environment ar ett strategiskt innovationsprogram for hur samhalls-
byggnadssektorn kan bidra till Sveriges resa mot att bli ett globalt féregdngsland som
realiserar de nya mojligheter som digitaliseringen fér med sig. Smart Built
Environment ar ett av 17 strategiska innovationsprogram som har fatt stéd inom
ramen for Strategiska innovationsomraden, en gemensam satsning mellan Vinnova,
Energimyndigheten och Formas. Syftet med satsningen ar att skapa forutséattningar for
Sveriges internationella konkurrenskraft och bidra till hallbara l16sningar pa globala
samhallsutmaningar.

Sambhaéllsbyggnadssektorn ar Sveriges enskilt storsta sektor som paverkar hela var be-
byggda milj6, men den ar fragmenterad med manga aktorer och processer. Att
forandra samhallsbyggandet med digitaliseringen som drivkraft kraver darfor
samverkan mellan manga olika aktorer. Smart Built Environment tar ett samlat grepp
over de mdjligheter som digitaliseringen innebar och blir en katalysator for
spridningen av nya mojligheter och affirsmodeller.

Programmets mal ar att till 2030 uppna:

¢ 40 % minskad miljopaverkan i ett livscykelperspektiv for nybyggnad och
renovering

e 33 % minskning av total tid fran planering till fardigstillande for nybyggnad och
renovering

e 33 % minskning av de totala byggkostnaderna

o flera nya viardekedjor och affirsmodeller baserade pa livscykelperspektiv,
plattformar samt nya konstellationer av aktorer

[ programmet samverkar programparter fran naringsliv, kommuner, myndigheter,
bransch- och intresseorganisationer, institut och akademi. Tillsammans nyttiggor vi
den kunskap som tas fram i programmet.

Spikat for samverkan ar ett av projekten som har genomfoérts i programmet. Det har
letts av Vasteras stad och har genomforts i samverkan med Formas.

Projektet "Spikat for samverkan” innebar en stor utveckling och férbattring i Vasterds
stads gemensamma samhéllsbyggnadsprocess genom att anvinda digitala verktyg
genom hela processen med fokus pa de tidiga skedena.

Visteras 1/3 2025
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Sammanfattning

Projektet Spikat fér Samverkan har fungerat som en katalysator for att skapa en mer
samordnad, transparent och digital samhallsbyggnadsprocess i Vésteras stad. Genom
att infora ett gemensamt arbetssatt och digitala 16sningar i tidiga skeden har vi lagt
grunden for en effektivare hantering av byggidéer - fran inskick till bedémning och
vidare planering. Ett centralt verktyg i detta arbete har varit ProjectCompanion, som
integrerats med stadens kartportal for att skapa en sparbar, aktuell och lattillganglig
informationskedja.

Projektet har forbattrat samverkan mellan forvaltningar och aktdérer genom
gemensamma forum, tydligare rutiner och ett strukturerat idéomhandertagande.
Samtidigt har det starkt rattssakerheten och kommunens mojlighet att leva upp till
serviceskyldigheten i enlighet med kommunallagen. For byggaktorer innebar det
storre insyn och likvardiga moéjligheter att paverka stadens utveckling. Vi har under
arbetet haft workshoppar, presentationer och informat for ledningsgrupper och
politisk ledning samt genomfort studiebesék och annan benchmarking.

Under arbetet har vi stallts infor viktiga utmaningar - inte minst kopplat till att olika
verksamheter har skilda regelverk, arbetssatt och beslutsvagar. Vi har ocksa gatt fran
manuella till mer automatiserade processer, vilket kraver tid, tdlamod och
forandringsvilja. En annan lardom ar betydelsen av informell samverkan och
relationer - att kinna varandra och ha enkla kontaktvagar ar avgérande for framgang.

Tack vare innovationssatsningen har vi haft mojlighet att arbeta tvarfunktionellt och
testa l6sningar i praktiken. Det har gett oss bade struktur och samsyn - och visat att
digitalisering handlar lika mycket om méanniskor som om teknik.

Arbetet ar dock inte fardigt. Vi har sokt fortsatt finansiering for att vidareutveckla
l6sningarna och skala upp modellen. Fokus framat ligger pa visualisering,
automatisering, anvandarvanlighet och uppféljning kopplad till stadens strategiska
mal. Malet ar en heltdckande process diar samhallsbyggandet stddjer en hallbar,
effektiv och inkluderande stadsutveckling.

Projektet visar att forandring ar mojlig - nar vi arbetar tillsammans, med
gemensamma mal och dppenhet for nya arbetssatt.
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Summary

The Spikat for Samverkan project has served as a catalyst for creating a more
coordinated, transparent, and digital urban planning process in the City of Vasteras. By
introducing a shared approach and digital tools in the early stages of planning, we have
laid the groundwork for a more efficient management of building proposals - from
submission and evaluation to further planning. A key tool in this work has been
ProjectCompanion, now integrated with the city’s map portal, enabling a traceable, up-
to-date, and accessible information flow.

The project has strengthened collaboration between departments and stakeholders
through joint forums, clearer routines, and a structured way to receive and handle
development ideas. It has also enhanced legal certainty and the municipality’s ability to
meet its service obligations under Swedish municipal law. For developers, this means
greater transparency and equal opportunities to contribute to the city’s growth.

Throughout the project, we have encountered significant challenges - particularly
around the varying regulations, processes, and decision-making structures across
departments. Transitioning from manual to more automated workflows has required
time, patience, and a willingness to change. Another key lesson has been the
importance of informal collaboration and relationships - knowing each other and
having open lines of communication is essential to success.

As part of our efforts, we have conducted workshops, presentations, and information
sessions for management teams and political leadership, as well as study visits and
benchmarking activities with other organizations.

Thanks to this innovation initiative, we have been able to work cross-functionally and
test solutions in real-world settings. This has provided both structure and a shared
understanding - and demonstrated that digital transformation is as much about people
as it is about technology.

However, the work is far from complete. We have applied for continued funding to
further develop and scale the solutions. Our next focus areas include visualization,
automation, user-friendliness, and tracking progress against the city’s strategic goals.
The overarching aim is to establish a comprehensive process that supports
sustainable, efficient, and inclusive urban development.

This project has shown that change is possible - when we work together, share goals,
and remain open to new ways of working.
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1 Inledning

I projektet "Spikat for samverkan” har vi tillsammans inom
samhallsbyggnadsprocessen arbetat for att fa en robust, hallbar och anvandarvénlig
samhéllsbyggnadsprocess. Vi har haft behov av att skapa en gemensam process dar
idéer gillande byggnation av till exempel ett nytt bostadsomrade eller ny
samhallsfastighet tas om hand pa likartat satt. [ projektet har vi valt att fokusera pa det
tidiga skedet dir en idé om byggnation lamnas in till kommunen och darefter bedéms
och utvérderas i ett forsta steg.

Idéer gillande tidiga skeden kan vara idéer fran byggaktdrer, naringsliv eller en
forvaltning inom staden som exempelvis lokalférsorjningen. Nar en idé har kommit in
och gatt igenom en forsta gallring skickas den till alla berérda inom
samhallsbyggnadsprocessen pa en remissrunda. Nar samtliga lamnat synpunkter
fattas beslut om idén kan ga vidare och utvecklas eller om den bor laggas ner. Tidigare
har forvaltningarna arbetat pa olika satt med idébeskrivningarna och bearbetningen
har gjorts manuellt. Det har tidigare varit en process som inte 6verlappas mellan olika
forvaltningar och enheter vilket gor att &rendena har hanterats utan insyn mellan
varandra. Det har heller inte funnits en sammanhangande digital och teknisk 16sning
for tidiga skeden, vi har haft ett foraldrat arbetssatt som vi velat dndra pa och sokte
darfor medel inom Innovationsidén. Vi har haft ett kunskapsglapp inom staden
gallande vad digitalisering ar, det glappet har projektet "Spikat fér samverkan” arbetat
for att tdppa igen.

2 Syfte

Syftet med projektet har varit att skapa ett nytt arbetssatt med fokus pa 6kad
digitalisering. En viktig del har varit att fortydliga rollerna i
samhallsbyggnadsprocessen for att ta bort dubbelarbete. I projektet har vi fokuserat
pa tidiga skeden, men har malet att alla delar i samhéllsbyggnadsprocessen, fran tidiga
skeden till genomforande ska bli mer effektivt och att vi ska nyttja digitaliseringens
kraft i arbetssattet. Syftet har ocksa varit att anvianda alla de funktioner som vart
projektverktyg ProjectCompanion har for att underlatta, utveckla och effektivisera
arbetet.

Genom att utforma en rutin dar en idé kommer in och behandlas pa samma sitt i ett
tidigt skede har vi kunnat 6ka effektivitet och transparens i tidiga skeden i
samhallsbyggnadsprocessen, och vi har ocksa genom digitalisering fatt en hantering
som ar lika for alla och som berérda parter kan ta del av.

3 Malsittning

Projektets malsattning har varit att skapa en enhetlig process for
samhallsbyggnadsarbetet, dir vi tar fram en rutin for att omhénderta och behandla en
idé i tidiga skeden genom hela processen till fardig byggnation. Rutinen for tidiga
skeden inkl att tydliggora ledarskapet och 6verldmning till ndsta skede har utarbetats.
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Genom att involvera alla berorda startar forankringsprocessen redan i ett tidigt
stadium. Mer effektiva processer genom hela samhéllsbyggnadsarbetet ger ett battre
underlag for beslut.

Vi hoppades att detta arbete skulle ge kortare ledtider och snabbare processer. Det har
ocksa visat sig att vi har blivit mer samspelta, vi har 6kat proaktiviteten och vi har
genom att lagga fokus pa det tidiga skedet kunnat forkorta ledtider pa helheten av
processen vilket gynnar saval bostadsaktérerna som staden sjalv. Underlag, beslut och
utredningar finns med fran borjan i och med att vi efterfragar likadana underlag fran
idégivarna, oavsett onskat projekt och idé. Digitalisering har blivit en nyckel i arbetet i
och med att alla idéer kommer in pa samma sitt och alla remisser hanteras pa samma
satt. Detta sdkerstéller att alla idéer eller synpunkter tas omhand for bearbetning.

3.1 Nya rutiner och arbetssatt

Under projektet har vi testat nya rutiner, och skapat forum for tidiga skeden i
samhallsbyggnadsprocessen. Det har tagit tid, men malsittningen om att géra
processen transparent och robust har vi uppnatt i och med konkret 6verlamning till
nésta part i processen med tydliga underlag. Vi har skapat motesforum for byggaktorer
vilket visat sig vara mycket vilkommet och ett effektivt arbetssatt for saval
byggaktoérer som kommun.

Vi har identifierat maktférhallanden beroende pa otydliga och ojamnt férdelade
mandat och pa det sittet kunnat arbeta med dessa viktiga fragor.

Vi har haft ett stort fokus pa digitalisering. Det misstas ofta i organisationen som
enbart en teknisk 16sning och gor att mycket arbete dnda sker manuellt da det finns
farhagor med att tekniken inte ar tillforlitlig utan maste kontrolleras av medarbetare.
Genom Spikat for samverkan har vi tagit steg for att 6ka kunskap kring mojligheterna
med ett fa ett mer digitaliserat flode som underlattar det vardagliga arbetet. Effektiva
processer har, enligt projektresultaten, givit battre underlag for beslut vilket inneburit
minskad arbetsbelastning.

4 Genomforande

I projektet har vi anvant befintlig kunskap och kompletterat med ny. Vi har pabdrjat
arbetet med att anvanda vart projektverktyg ProjectCompanion till att hantera idéer
som ldmnas i tidiga skeden. Vi har fokuserat pa att utveckla processer, arbetssatt och
den digitala 16sningen. Dessutom har vi format nya forum for beredning av idéer och
forslag, nagot som visat sig vara mycket vilkommet av byggaktorerna.

Dialog har hallits med byggaktorer under projektets gang i samband med dialogmoéten
efter att de lamnat in idéer om byggnationer. Totalt har 30 idéer kommit in och
behandlats i de nya forumen idé- och projektforum under Spikat fér samverkan. Efter
projektets slut har idéer fortsatt komma in och behandlas enligt de nya rutinerna.

Vi har haft olika arbetsgrupper som arbetat med utveckling av
samhallsbyggnadsprocessen. Spikat for samverkan ar direkt knutet till arbetsgruppen
for tidiga skeden, och darfor har de bada utvecklingsarbetena skett parallellt. I
projektgruppen for Spikat for samverkan har avdelningschefen pa Mark- och
exploateringsenhetens strategi- och utvecklingsfunktion lett arbetet, med stéd av
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projektledare och systemforvaltare. I gruppen har aven planstrateg pa
Stadsbyggnadsforvaltningen samt Teknik- och fastighetsforvaltningens enheter for
lokalforsorjning och gata/park ingatt. Tillsammans har alla parter varit delaktiga i att
utforma rutiner och mallar for det nya arbetssattet.

Till stod har GIS-enheten pa Stadsbyggnadsforvaltningen tagit fram nya kartfunktioner
som kopplats ihop med stadens projektverktyg. Pa studiebesok samt i diskussioner har
representanter for Naringslivsenheten, Stadsbyggnadsforvaltningen och Kontaktcenter
deltagit.

4.1 Genomforda aktiviteter

411 Studiebesok och omvarldsbevakning

Under februari 2024 genomfoérdes ett studiebesok till Falu kommun som arbetat aktivt
med samhallsbyggnadsprocessen. De har under flera ar arbetat med att utveckla
processen for samhallsbyggnad. Under studiebesoket deltog vi med flera
representanter fran kommunen; MEX, Planavdelning, Kontaktcenter,
Bygglovsavdelning, Naringslivsenheten och strategisk samhallsbyggnad for att fa lara
oss hur Falun arbetar med tidiga skeden med en MEX-lots. Syfte med MEX-lotsen ar att
vara till nytta for alla i Falun, kommunen ska vara latt att samarbeta med. Malet i Falun
har varit att fa fler bostdder byggda och att ndringsidkarna ska tycka att Falun ar en
enkel kommun att verka i och man darmed kan fa fler etableringar i kommunen.

Vi triffade representanter fran Faluns motsvarande forvaltningar samt
kommunantikvarien. Deras arbetssatt innebdr att nér de fatt in en idé fran en
byggaktdr bjuds denne in och tréaffar de tjanstepersoner som ar relevanta for idén.
Byggaktoren far genom motet en tydlig och snabb bild av vilka parter som dr med i
vilka skeden av ett projekt.

De ser alla stor nytta med att sitta tillsammans, alla har sina roller, fragor hamnar ritt,
alla far hora alla upplysningar tillsammans. Under motet lotsas byggaktoren till ratt
part, beroende pa var nanstans i processen denne ar. Vi har tagit inspiration fran detta
arbetssatt nar vi skapat forumet [déforum dar byggaktoren bjuds in for att presentera
sin idé muntligen. I kundenkéter som Falun genomfor svarar byggaktorerna att de
upplever att kommunen ar latt att samarbeta med, alla kan stétta vid behov.

Vi tog med oss det arbetssattet och har under aret implementerat konceptet genom att
skapa en enhetlig kontaktvag for byggaktorerna som dnskar lamna en idé, samt
erbjuda ett forsta mote dar de far presentera sin idé och ha en dialog tidigt med oss.

Vi har dven samverkat med andra kommuner som ocksa arbetar med att underlatta for
byggaktorer: Malmo och Umea kommuner har implementerat effektiva system for att
underlatta kontakten mellan byggaktorer och relevanta kommunala avdelningar, vilket
framjar en smidig byggprocess. Dessa initiativ frdin Malmé och Umea kommuner syftar
till att skapa en mer tillganglig och effektiv kommunikationsprocess for byggaktorer,
vilket kan betraktas som relativt unikt i Sverige. Det dr dock mojligt att andra
kommuner har liknande arbetssatt for att underlatta byggprocessen.

[ vart arbete har vi varit i kontakt med flera andra kommuner andra kommuner i vart
gemensamma natverk 7-stadsMEX, for att utbyta erfarenheter och fa inspiration kring
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hur man kan underlétta processen for byggaktorer. I 7stadsMEX ingar férutom
Visteras, dven Gavle, Uppsala, Eskilstuna, Orebro, Norrkoéping och Linkdping. Vi har
inspirerats av de kommuner vi har haft dialog med, men inte hittat ndgon som har
helhetsldsningen som vi 6nskar. Det betyder forstas inte att andra kommuner inte
arbetar aktivt med dessa fragor, men vi har dnnu inte sett ndgon modell som
motsvarar vara malsattningar. Det ar sarskilt intressant att lyfta fram Malmé och
Umeas arbetssitt, da de kan fungera som inspirerande exempel for fler kommuner som
vill starka dialogen med byggaktorer.

Vi har deltagit pd Smart Built Environments konferens i september 2025, dels
konferensen “Inspiration och utveckling”, dels natverkstraffen “Var innovativ -
misslyckas for att lyckas”.

4.2 Forankring inom samhallsbyggnadsprocessen
Staden har under nagra ar haft fokus pa arbete med en valfungerande
samhallsbyggnadsprocess och har arbetat med flertalet atgirder for en battre
samverkan och nya arbetssatt. Samtliga forvaltningar inom
samhallsbyggnadsprocessen har ingatt i en grupp som kallats “Samordningsgruppen
for samhéllsbyggnadsprocessen” som har varit den grupp som har lett
forbattringsarbetet. Gruppen har bestatt av ca 20 enhetschefer, avdelningschefer och
strateger. Gruppen har triffats kontinuerligt en gdng i mdnaden under nagra ar och
foljt upp de olika atgarderna som har skett i separata arbetsgrupper. Det har projektet
har varit en av dtgiarderna som har rapporterats till Samordningsgruppen och
darigenom forankrats hos samtliga berdrda forvaltningar. Det har ocksa
kommunicerats tillsammans med 6vriga dtgarder genom olika tréaffar med
medarbetare inom samhéllsbyggnad och pa stadens interna web.

Sammanfattningsvis har projektet levererat konkreta resultat i form av nya rutiner,
okad digitalisering och forbattrad samverkan. Dessa framsteg utgor en stark grund for
att ta arbetet vidare dven efter avslut.

4.3 Utveckling

Projektets
ramar och mal
beslutas

Idé skapas Idé Idé Idé

Projektet

inkommer hanteras bearbetas overlamnas

For att sdkerstilla att resultaten lever vidare har vi vidtagit flera atgarder. Genom
Spikat for Samverkan har vi effektiviserat Vasteras stads samhallsbyggnadsprocess,
vilket har haft en positiv inverkan pa alla aktorer verksamma eller intresserade av att
verka i staden. Genom att integrera de tidiga skedena med 6vriga delar av processen
har vi identifierat och atgardat brister i 6verlamningarna som tidigare ledde till
dubbelarbete, vilket vi nu har minskat. Vi har samlat och systematiserat kunskap
istallet for att fortsatta arbeta i fragmenterade delar, vilket har lett till optimerade
processer. All relevant information som forvaltningarna arbetar med i de tidiga
skedena finns nu samlat i stadens gemensamma projektverktyg.
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Vi har ocksa utnyttjat digitaliseringens potential for att forbattra och effektivisera
arbetsfloden. Vi har haft stor forstaelse for att kunskapsnivaer inom digitalisering
varierar, samt for de farhdgor som kan finnas om att data riskerar att hamna fel eller
forsvinna nar arbetssatt digitaliseras. Genom aktivt arbete har vi frimjat en 6kad
acceptans for digitalisering och himtat kunskap och inspiration fran bade andra
kommuner och olika delar av Vésteras stad.

Den digitala processen har forbattrat informationsflodet och gjort den lattillganglig
aven for de som inte direkt arbetar i processen men som har ett intresse av tidiga
skeden. Genom att driva innovation och digitalisering har vi ocksa hojt var kompetens
och tydliggjort hur digitalisering kan anvandas for att synliggoéra och forbattra
arbetsfloden. Vi har delat de l6sningar vi tagit fram och reflekterat 6ver de lardomar vi
har dragit langs véagen, inklusive de hinder vi stott pa och vant till framgangsrika
mojligheter.

En stor fordel ar att vi kunnat ha tid att arbeta med interna processer, och inte enbart
kastat oss over digitalisering som enda 16sning. Processerna har férankrats forst,
darefter digitaliserat och vi har ddrmed sett till att digitaliseringen &r en mojliggorare i
projektet och for en forbattrad samhallsbyggnadsprocess.

Det har varit mycket givande och roligt att arbeta tillsammans 6ver
forvaltningsgranserna i det har projektet. Vi har haft bade tid och mojlighet att
verkligen samarbeta pa ett djupare plan, vilket har varit en viktig forutsattning for att
kunna utveckla och forbattra processerna pa lang sikt. Genom att arbeta tillsammans
har vi kunnat dra nytta av varandras kunskaper och erfarenheter, vilket har lett till nya
insikter och losningar som vi inte hade kunnat na enskilt. Att vi har haft tid att bygga
fortroende och samarbeta pa ett sd nira satt har varit en stor fordel och har verkligen
starkt arbetet framat. Det har varit inspirerande att se hur vi, trots olika bakgrunder
och perspektiv, har kunnat enas kring gemensamma mal och driva projektet framat
tillsammans.

5 Resultat

5.1 Nytt arbetssatt — tidiga skeden

Staden hade tidigare en “beredningsgrupp” som hanterade inkomna projektidéer.
Gruppens och medlemmarnas roll och mandat var inte helt tydligt och ojamnt férdelat
inom staden. I detta arbete har beredningsgruppen upphort och ersatts med tva nya,
mer renodlade forum; Idéforum och Projektforum.

Idéforum ar vigen in for samtliga nya projektidéer som kraver ny eller andrad
detaljplan. Hit lotsas samtliga drenden som kan komma in till eller fran olika
forvaltningar. Idéforum bestar av medarbetare fran mark och exploatering samt
stadens planenhet samt 6vriga vid behov. Interna och externa idéldmnare bjuds in till
forumet for att presentera sin idé och lotsas darefter vidare i processen. Idéforum
registrerar varje idé i stadens projektverktyg for att kunna folja fortsatt arbete digitalt.
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Idébeskrivning eller ternremis Projektdirektiv skrivs
forstudie skrivs (om projekt)

Politiskt Politiskt
sammantrade sammantréde

e tion eslut om » Beclut fortsal e Inriktningsbeslut:
« Dialog kring idé inkomna planbesked (BN) inriktning ansokan om Dp
hantering #Beslut om synpunkter « Géller endast » Beslut mél och (KS/TK/FN)
internremiss * Beslut fortsatt privata planer — prio *Beslutom
inrikining forutsatter planuppdreg (BN)

« Registrering av idé « Presentation av «bre

*Beslut mil och ansékan
prio (kommunal
mark)

Beskrivning av processen tidiga skeden som projektet utvecklat.

Efter idéforum gors en analys kring hur projektidén stimmer 6verens med stadens
overgripande malsittning och styrning for stadens utveckling. Forfinat mallar for
idébeskrivning, for att vi ska titta pa samma saker pa varje idé. Sen ga drendet vidare
till projektforum for bedémning kring forslagets fortsatta hantering.

Enidé som i ett tidigt stadium beddms vard att utreda vidare lotsas vidare till
Projektforum som beslutar om en idé ska skickas ut pa internremiss till stadens
berorda forvaltningar. Projektforum beslutar ocksa om en idé ska gé vidare efter
internremiss, vilka mél som ska finnas ska ha och tillsatter resurser. Projektforum
bestar av enhetschef frdn mark och exploatering, detaljplan, fastighet och gatu- och
parkenheten. Ovriga enhetschefer kan delta vid behov.

5.2 Digital utveckling

5.21 En vag in via e-tjanst

For att samla och kanalisera alla projektidéer pa ett strukturerat och effektivt satt har
vi utvecklat en forsta testversion av en e-tjanst som underlattar for byggherrar att
skicka in sina projektforslag. Tidigare har idéer initierats genom en rad olika kanaler,
till exempel via samtal med politiker eller tjansteman, genom att ringa eller maila in till
kommunen. Genom att anvdanda en gemensam e-tjanst sakerstaller vi att alla idéer
inkommer pa samma sitt och direkt nar ratt mottagare inom staden.

[ e-tjansten efterfragas en begransad mangd information om projektidén, vilket ligger
till grund for den fortsatta hanteringen av idéerna. E-tjansten mojliggor dven
utveckling av flera funktioner som gor processen smidigare bade fér byggherrar och
kommunen, till exempel:

e Tydlig information vid inlamning - For att undvika missforstand och forenkla
inlamningen har vi lagt till vagledning och exempel pa vilken information som
kravs fran byggaktoren. Detta gor att projektidéerna kan lamnas in snabbt och
korrekt.

e Automatiska bekraftelser - Nar en projektidé skickas in via e-tjansten kan en
automatisk bekraftelse skickas till byggaktoren. Denna bekraftelse kan till
exempel innehalla information om nista steg i processen och sikerstaller
dessutom att byggaktoren vet att deras idé har mottagits.

o Uppfoljning och status - For att ge byggaktdrer insyn i hanteringen av deras
projektidéer, skulle e-tjansten kunna erbjuda en funktion for att folja statusen
pa sina inlimnade forslag. Detta gor att byggaktorerna kan folja sin idé genom
processen. Det hir dr nagot vi inte utvecklas inom Spikat fér samverkan, men
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vi har sokt medel hos Smart Built Environments utlysning for att fortsatta
arbeta med uppf6ljning och status.

Genom att anvanda e-tjdnsten kan vi sdkerstélla en mer transparent och strukturerad
hantering av idéerna, vilket leder till en snabbare och mer effektiv process for alla
parter.

En byggaktor (privat eller kommunal) mailar in en idé till en gemensam mailadress/e-
tjdnst. Om platsen beddms lamplig att utredas, bjuds aktoren in for att presentera sin
idé i Idéforum. Pa idéforum finns mojlighet att presentera sin idé muntligt for
representanter for staden.

5.2.2 Hantering i projektverktyget med kartkoppling

[ idéforum 6ppnas projektet i PC, och varje idé far saledes ett eget projektnummer,
vilket gor det enkelt att halla koll pa och sarskilja dem. Detta gor ocksa att varje projekt
kan ha en egen tidplan och specifika uppgifter som gor det mojligt att félja
utvecklingen pa ett strukturerat satt. Det blir lattare att prioritera. Dessutom kan vi
enkelt ta ut rapporter for att fdlja upp projekten och fa en tydlig 6verblick dver deras
framsteg, vilket ger battre insyn och madjlighet att snabbt vidta atgarder vid behov.

Genom att samla alla projektidéer pa ett stille far vi ocksa en battre 6verblick 6ver
trender och omraden som behover utvecklas vilket gor det lattare att hantera
uppfdljningen av portféljen av projektidéer. Detta kan bidra till att kommunen gér mer
valgrundade beslut om framtida projekt och utvecklingsinitiativ.

Vi har arbetat tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningens GIS-ingenjorer for att
koppla projektidéerna som ldggs in i PC med stadens interna kartportal (ArcGIS). Aven
tidigare har projektidéer kunnat ses i kartportalen, men uppgifterna har kommit via en
excelfil som uppdateras. Nu vill vi ga ifran den manuella hanteringen genom att koppla
ihop kartan och PC, sa att uppdateringar av projektens status sker med automatik. Om
en forutsattning dndras i PC sa uppdateras kartan automatiskt. Eftersom manuella
uppdateringar av projektidéer tidigare ledde till féraldrad information i kartportalen,
ar nésta steg att ytterligare automatisera floden mellan PC och kartportalen.
Projektidéer visas dven i externa bostadsbyggarkartan (www.vasteras.se) och
uppdateras automtiskt utifran de forandringar som gors i projektverktyget. Det ger
externa aktorer information om geografiska platser dar det finns inkomna projektidéer
samt hur dessa idéer har bedomts.

5.2.3 Internremisser

Under projektets gang har ett nytt arbetssétt for internremisser testats. Tidigare
skickades internremisser ut via e-post och remissvaren hanterades i OneNote och
Word. Det nya tillvigagingssattet innebdar att internremisser nu skickas via
projektverktyget ProjectCompanion, och remissvaren skrivs direkt in och i systemet.
Detta har lett till en minskad manuell hantering och gor det méjligt for systemet att
sammanstalla remissvaren i en rapport. Framover stravar vi efter att vidareutveckla
verktyget for att forenkla hanteringen av internremisser ytterligare, bland annat
genom att forbéttra sammanstéllningen och gora utskicken enklare.

Genom dessa forandringar har vi lagt grunden for en mer sammanhallen, digital och
transparent samhallsbyggnadsprocess som ger béattre service till byggherrar och
effektivare beslutsunderlag for kommunen.
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6 Utmaningar och lardomar

Projektet har gett oss vardefulla insikter om bade utmaningar och méjligheter i arbetet
med att forenkla samhéllsbyggnadsprocessen. Vi har identifierat behov av att fordndra
vara interna arbetssatt, anpassa oss till nya arbetsformer och utveckla var anviandning
av digitala verktyg. Dessa lardomar blir viktiga byggstenar i vart fortsatta arbete och
utveckling.

Utmaningen ar att alla projektidéer och platser ar unika vilket gor att de kraver
individuella bedomningar. En annan utmaning ar att vi gatt fran manuellt arbete till att
borja arbeta mer automatiserat. Det kraver tdlamod och uthéllighet.

Olika processer och arbetssitt som beror flera forvaltningar inom staden maste félja
olika regelverk och lagar och vi har inte insyn i varandras processer i tillrdcklig
utstrackning idag. Vi arbetar pa olika satt inom staden vilket kan fordréja och forsvara
for en idé. Det ar ocksa olika beslutsforum som kraver olika typer av underlag.

Kartportalen ar en av de centrala delarna i arbetet med att visualisera och fortydliga
samhallsbyggnadsprocessen. Tidigare har kartans lager med idéer inte haft ndgon
koppling till ProjectCompanion, men under projektet har kopplingen lagts till pa nya
idéer som inkommit. Det gar enkelt att se vilka idéer som kommit in, om de ar
behandlade och om de i sa fall ar intressanta eller ej. Framat vill vi utveckla kartan
ytterligare.

Tidigare har alla projektidéer samlats i en excelfil som i sin tur kopplats till stadens
interna kartportal (ArcGIS). Det har inneburit manuellt arbete att uppdatera excelfilen
for att kartan ska vara aktuell. Excelfilen har dock inte uppdaterats vid férandringar
och beslut vilket inneburit att kartan inte varit aktuell.

Nu har vi istéllet kopplat ihop projektverktyget med kartportalen via en integration
mellan de bada systemen. Aktuell information hamtas nu automatiskt i
projektverktyget och visas i kartportalen vilket innebar att alla idéer alltid ar a jour.

[ utvecklingen av det nya arbetssattet har vi kunnat ta tillvara den kunskap som finns i
organisationen och fa den samlad. Tidigare har vi arbetat pa olika satt, men har vi haft
mojlighet att gemensamt hitta samarbetsvagar. Det har gjorts mojligt genom att vi nu
haft tid och majlighet att jobba gemensamt pa ett strukturerat sétt.

Fortsatt ar utmaningen att halla i det nya arbetssattet. Vi har fortfarande olika
regelverk och lagar att forhalla oss till, men genom att vi nu har arbetat tillsammans
och ocksa lart kdnna varandra battre finns goda mojligheter att fortsatta att arbeta
gemensamt pa ett effektivt sétt. Det formella arbetsséttet med omhédndertagande av
idéer pa ett gemensamt sitt, gemensamma moten med byggaktorer, att tekniken
underlattar for remissutskick ar viktiga byggstenar for att gora en smidig
arbetsprocess, men det informella med enkla kontaktvagar och lara kinna varandra ar
minst lika viktigt. Det hade inte skett pa det har framgangsrika sattet utan satsningen i
Spikat for samverkan.
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7 Omhandertagande av
aterstaende arbete

Spikat for samverkan har fungerat som en katalysator for att utveckla en mer
samordnad, transparent och digital samhallsbyggnadsprocess. Det vi tidigare saknade
- ett gemensamt arbetssatt, en tydlig struktur for tidiga skeden och en digital
infrastruktur - har nu boérjat ta form. Genom nya forum, forbattrade rutiner och ett
mer effektivt projektverktyg har vi skapat forutsattningar for att hantera byggidéer
snabbare och mer rattssakert.

Men resan ar langt ifran 6ver. De utmaningar vi har identifierat - fran olika regelverk
och arbetssatt mellan férvaltningar, till behovet av 6kad automatisering och
transparens - visar tydligt att det fortsatt finns mycket att géra. Vi har tagit viktiga steg
mot en modern samhallsbyggnadsprocess, men for att nd hela vagen kravs ett fortsatt
gemensamt arbete.

[ februari 2025 har vi darfor sokt fortsattningsfinansiering for att skala upp och
vidareutveckla de 16sningar som tagits fram inom Spikat for samverkan. Genom
fortsatt samarbete med ProjectCompanion och utveckling av den digitala
infrastrukturen vill vi skapa en heltdckande och anvandarvanlig process - dar
byggidéer hanteras strukturerat, synliggors i realtid, och kopplas till stadens
overgripande utvecklingsmal.

Vi fokuserar pa foljande steg framat:

e Visualisering och dppenhet: En sparbar och standardiserad process ger
bade byggaktorer och staden insyn i idéernas vig genom systemet.

e Kartbaserad informationsplattform: En vidareutvecklad kartportal starker
overblicken och effektiviserar planeringen.

e Digitalisering och automatisering: Automatiserad hantering av idéer och
remissvar minskar arbetsbelastning och 6kar kvaliteten.

¢ Kundfokus och samverkan: En forbdttrad féretagsportal gor det enklare for
byggaktorer att forsta beslut och folja sina arenden.

e Hallbarhet och strategisk planering: Gemensam idéhantering starker
helhetsperspektivet i samhallsbyggandet.

e Nyckeltal och uppféljning: Genom battre uppfoljning kan vi koppla
byggidéer till stadens mal och fatta mer traffsikra beslut.

Den utveckling som mdjliggjorts genom Spikat for samverkan hade inte varit mojlig
utan stddet fran Smart Built Environments innovationssatsning. Finansieringen har
gett oss utrymme att arbeta gemensamt, testa 16sningar i praktiken och bygga en stabil
grund for fortsatt digitalisering och samverkan inom samhéllsbyggnadsprocessen.

Det arbete vi nu star infér handlar inte bara om att vidareutveckla verktyg eller
processer - det handlar om att forankra ett nytt satt att tinka och samarbeta kring
stadens utveckling. Vi ser att behovet av ett enhetligt, transparent och automatiserat
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arbetssatt ar storre dn nagonsin, inte minst i takt med att krav pa héllbarhet,
effektivitet och sparbarhet 6kar.

Med de lardomar vi har samlat, den struktur vi har etablerat och den vilja till
samarbete som nu finns, har vi goda férutsattningar att lyckas. Nésta steg blir
avgorande for att ta arbetet fran test till fullt genomslag - och darmed skapa en
samhallsbyggnadsprocess som moéter framtidens behov och Vasteras utvecklingsmal.

8 Sammanfattning och fortsatt
arbete

Projektet Spikat fér Samverkan har bidragit till ett viktigt skifte i hur vi ser p3,
strukturerar och genomfor samhéllsbyggnadsprocessens tidiga skeden. Genom att
samordna arbetssatt, skapa tydliga rutiner och infora digitala 16sningar har vi 6kat
transparensen, forbattrat samverkan och skapat battre forutsattningar for effektiva
beslut - redan fran start.

Det kanske mest betydelsefulla resultatet ar att vi tillsammans har byggt en gemensam
forstaelse for bade process och innehall, oavsett organisatorisk tillhorighet. Vi har visat
att det gér att arbeta mer samlat, smartare och mer tillgangligt — utan att géra avkall pa
kvalitet.

Arbetet med att ta vara pa projektets resultat kommer att fortsatta. De nya rutinerna,
forumen och det digitala stodet dr nu integrerade i var ordinarie verksamhet, men
forvaltningen och vidareutvecklingen kréver fortsatt engagemang. Vi ser fram emot att
folja upp arbetet, justera dar det behovs och sprida lardomar till andra delar av
organisationen - och till andra kommuner som star infor liknande utmaningar.

Projektet har visat att forandring ar mojlig nar vi arbetar tillsammans - med
nyfikenhet, tillit och mod. Det ar en insikt vi tar med oss, och som kommer att fortsitta
driva utvecklingen framat.
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