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VALLA Modellen: 
Rapid Site Assessment 
(RSA) 

 
 

Bakgrund och syfte 
Rapid Site Assessment (RSA) är en metod för att snabbt kunna utvärdera ett bygge genom ett 

platsbesök, en uppsättning utvärderingsfaktorer och ett antal kontrollfrågor, samt att poängsätta 

bygget och få en indikator på vilka områden som mest behöver utvecklas och förbättras. RSA har 

vidareutvecklats ur Rapid Plant Assessment (RPA) som gör motsvarande för en tillverkningsfabrik. RPA 

finns beskriven i Goodson (2002)1. 

Syftet är att på ett snabbt, strukturerat och relativt enkelt sätt kunna identifiera styrkor och svagheter 

med ett bygge, samt vilka områden som förbättringsarbetet bör koncentreras till. RSA följer samma 

logik som den mer etablerade RPA, men är utvecklad för att användas på en byggarbetsplats. Tanken 

är att på samma sätt som för RPA kunna utvärdera ett bygge genom ett platsbesök, en uppsättning 

utvärderingsfaktorer och ett antal kontrollfrågor, samt att poängsätta bygget och få en indikator på 

vilka områden som mest behöver utvecklas och förbättras. RSAn har utvecklats i ett flertal steg via 

wokshops med branschrepresentanter, studentarbeten och pilotstudier. 

Beskrivning av metod 
Metoden syftar till att på ett strukturerat och snabbt sätt kunna bedöma hur ”bra” ett bygge är och 

hur långt bygget har nått i sitt lean-arbete. Tanken med denna metod är att man med ett kort (ca 30-

60 minuter) platsbesök och några korta intervjuer med några nyckelpersoner (ca 15-30 minuter) skall 

kunna få en god, om än övergripande, uppfattning om byggets styrkor och svagheter, samt också en 

uppfattning om möjliga förbättringsområden. Tanken är att ett besök, inklusive intervjun, skall ta max 

90 minuter. Notera att RSA inte är en exakt vetenskap, utan mer en övergripande ögonblicksbild för 

att få en uppfattning om hur bygget fungerar. 

 

 

1 R.E. Goodson (2002) ”Read a Plant – Fast”, Harvard Business Review, May 2002. 
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Förberedelser 
Information om företaget, projektet och byggplatsen behövs för att förbereda RSA-teamet inför 

utvärderingen. Platschef och berörda arbetsledare måste informeras. RSA-teamet bör bestå av 4-5 

personer med olika kompetensprofiler, för att täcka in olika områden under besöket och fokusera på 

sina nyckelkompetenser och nyckelfaktorer. Platsledningen (ffa platschefen) måste vara tillgängliga 

under besöket och delta i rundvandringen, samt svara på frågor efter rundvandringen. YA kan nyttjas 

för att ställa frågor under platsbesöket. 

Genomförande/arbetsgång 
En RSA genomförs i 3 steg, enligt följande: 

1. Förberedelser 

2. Platsbesök 

a. Rundvandring 

b. Intervju med nyckelpersoner 

3. Utvärdering 

• (Nyttjande och förbättringsarbete – ingår inte i metoden) 

 

1. Förberedelser: 
Sätt samman ett team bestående av 4-5 personer med delvis olika kompetensområden/ fokusområden. 

Av dessa bör en utsedd person ha huvudansvaret, samt ansvara för sammanställningen av 

utvärderingen. Dela upp ansvar för respektive bedömningskategori och enkät-frågor mellan team-

medlemmarna. 

Läs på om företaget/projektet/arbetsplatsen (årsrapporter, webben, mm), samt bekanta sig med 

branschen/produktionsmetoderna/-formerna innan besöket.  

2. Platsbesök: 
a) Rundvadning 

Ha en plan för rundvandringen och vem i teamet som tar huvudansvar för respektive bedömnings-

kategori och frågeställning. Var observant på vad du ser, interagera med personalen, ställ ”öppna”/ 

allmänna frågor (hur funkar det? vem är kunden?, etc.) och frågor om produkterna, produktionen, 

maskinerna, arbetsmiljön, mm., baserat på enkät-frågorna. Grundprincipen är att inte föra 

anteckningar under själva rundvandringen, då risken finns att man tappar fokus på omgivningen och 

pågående aktiviteter. 
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b) Intervju med nyckelpersoner 

Efter rundvandringen bör RSA-teamet samla platsledningen för att gå igenom de enkät-frågor som ej 

besvarats under platsbesöket. Här finns också utrymme för att vid behov ställa förtydligande frågor 

kring platsbesöket och projektet. 

Platsbesöket (rundvandring och intervju) bör vara kort (max 60-90 minuter), exklusive utvärderingen. 

3 Utvärdering 
Bör ske direkt efter rundvandringen – helst på plats där besöket genomförts. Utgå från bedömnings-

faktorerna och enkät-frågorna för att gemensamt utvärdera verksamheten som besökts. Summera 

poängen från enkät-frågorna och gradera faktorerna, samt skriv några summerande rader om RSA-

teamets gemensamma uppfattning av verksamheten. Notera att ”världsklass” är just bäst i klassen – 

det finns bara en som är bäst! 

Nyttjande och förbättringsarbete: 

Områden med låg bedömning, är områden med klar förbättringspotential. Troligtvis är det här man 

skall starta ett förändringsarbete. Vidare kan metoden användas för självvärdering, analys av 

konkurrenter, jämförelse av sin portfölj av projekt (vilka kan vi lära oss av/vilka behöver förbättras, 

etc.). Man kan också studera en arbetsplats/ett projekt över tid och se hur förbättringsarbete slår 

igenom i verksamheten. 

Erfarenheter och lärdomar 
Efter att ha testat metoden under såväl examensarbete, som under kursdelen kopplat till VALLA 

Metoden, kan vi konstatera att metoden verkar fungera väl. Dock föreligger en inlärningseffekt, vilket 

gör att man bör ha ett team som genomför ett flertal RSAer för att få full utväxling av metoden. De 

som har deltagit och nyttjat metoden ser en rad styrkor och fördelar med den, både gällande att hitta 

förbättringsområden för enskilda projekt, men också gällande systematiska problem inom företagen 

och mellan projekten. 

 RSA medför indirekt coaching under själva platsbesöket då platsledningen deltar under platsbesöket. 

På så sätt genomför RSA-teamet en indirekt coaching när de belyser problemområden, ställer frågor, 

mm. Därefter sker en direkt coaching i det förbättringsarbete som följer efter RSAn, men detta ligger 

utanför själva RSA-metoden.  

Mallar och exempel 
Utvärderingsblanketten 
Nedanstående blankett är tänkt att användas som ett av två verktyg i bedömningen av 

byggarbetsplatsen.  
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De 12 utvärderingsområdena beskrivs utförligare i följande tabell, där frågeställningarna kopplade till 

respektive område är tänkta att vara en hjälp kring vad man bör titta på och observera under 

platsbesöket. Notera dock att detta enbart är exempel och att de som utför bedömningen självklart 

kan komplettera detta med ytterligare och alternativa frågeställningar för att skapa sig en uppfattning 

och göra en bedömning av respektive kategori. 

1 Kundnöjdhet och mottagande 
 

Hur välkomnas du till besöket? Får du information om 
projektet, inblandade aktörer, slutkunden och slut-
produkten? Får du en bra arbetsplatsintroduktion och 
översikt över byggarbetsplatsen? 

2 Säkerhet, miljö, ordning & reda 
 

Hur är miljön på byggarbetsplatsen? Får du en 
säkerhetsintroduktion och säkerhetsutrustning? Verkar 
bygget jobba aktivt med säkerhet och ha bra rutiner och 
utrustning för detta? Finns tydliga anvisningar och 
avspärrningar på bygget? Hur är ljudnivån, luft, 
belysning, mm?  

3 Visuella ledningssystem 
 

Finns projektmål visuellt tillgängliga för alla? Anslås mål, 
prestation och rådande status på projektet? Finns APD-
planer som visar layout, materialvägar, mm.? Finns tydlig 
beskrivning av arbetsmoment, hjälpmedel för att 
visualisera flöden och planering? Finns 
informationstavlor på lämpliga ställen i projektet? 

4 Planeringssystem 
 

Verkar planeringen ”hänga ihop”? Finns en samordning 
mellan produktionsplan, inköpsplan, leveransplan, 
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materialförsörjning, resursplanering, etc.? Finns 
lämpliga verktyg för att sköta planeringen? Sprids 
planerna till berörda parter, som också involveras i 
planeringen? 

5 Nyttjande av ytor, 
materialförflyttning och 
produktionsflöden 

Används mycket av byggets ytor till lagring, 
transportvägar, mm? Finns bra material-
hanteringssystem för lossning, transport och övrig 
förflyttning av material? Verkar det vara bra ”flyt” i 
produktionen, utan väntetider slöserier? Används APD-
planen som ett verktyg för att skapa effektiv logistik och 
ett effektivt flöde? 

6 Struktur och nivåer på lager i 
produktion och på 
upplagsplatser 
 

Verkar det finns mycket lager i förhållande till byggets 
produktionstakt? Hur många dagars lager finns? Flyttas 
materialet ett flertal gånger innan det används? Är 
materialet väderskyddat och lagras det på ett säkert 
sätt? Finns bra system för att hantera returflöden av 
material? 

7 "Teamwork" och graden av 
engagemang 
 

Verkar medarbetarna motiverade och känna stolthet för 
det de gör? Både YA och tjänstemän, från såväl huvud- 
som underentreprenörer? Deltar personalen i säkerhets- 
och förbättringsarbete? Känner medarbetarna till vem 
som är slutkund och kundernas (både interna och 
externa) behov i projektet? Finns ett system där 
medarbetarna kan delta i arbete med ständiga 
förbättringar, planering, säkerhet, mm? 

8 Status, underhåll och nyttjande 
av maskiner, verktyg och 
utrustning 
 

Är maskiner, verktyg och utrustning rena och snygga 
och väl underhållna? Fråga yrkesarbetarna om status! 
Dokumenteras eventuella avvikelser och följs dessa 
upp? Är verktygsbodar, mm, välordnade? 

9 Hantering av komplexitet och 
variationer, samordning med 
parter 
 

Har kritiska projektfaser identifierats och har en 
riskanalys för dessa utförts? Finns processer för att 
fånga upp fel och avvikelser, och samordnas dessa med 
berörda projektparter? Hur ser samordningen ut i 
projektet och hur sker kommunikationen med 
projektmedlemmarna? 

10 Integration av 
försörjningskedjan 
 

Jobbar projektet nära med relativt få leverantörer och 
underentreprenörer, eller har de många? Utvärderas de 
och följs utvärderingarna i så fall upp? Sker gemensam 
planering och delas planerna med aktörerna i 
försörjningskedjan? 

11 Kvalitetsuppfyllelse Används standarder och standardiserade arbets-
instruktioner? Finns tydliga kvalitetsspecifikationer? 
Dokumenteras kvalitetsbrister och följs de upp? 

12 Arbete med ständiga 
förbättringar 

Är de anställda delaktiga i kvalitetsprogram? Finns 
förslagslådor? Mäts och visas kvalitetsmått tydligt? Finns 
regelbundna möten med mål att förbättra och utveckla 
verksamheten? 
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Enkäten 
Vid sidan av det man ser och det man får fram under diskussion med, och frågor till, projektmedlemmar 

under rundvandringen, bör man i sin bedömning också ta stöd i de 28 påståenden som finns i det andra 

verktyget i RSAn – enkäten. Enkätfrågorna besvaras med en av tre nivåer – håller inte med, håller delvis 

med, eller håller helt med. Notera att det är ni som bedömningsteam som svarar på enkäten, men 

detta görs med stöd i de intervjuer som genomförs med projektmedlemmarna. De 28 påståendena i 

enkäten finns inklippta nedan, och delas ut i ett mer läsbart format. 

 

 

Exempel på användning 
RSAn kan användas som ett verktyg för bl.a.: 

• Självvärdering av sitt projekt, 

• Jämförelse av olika byggprojekt inom företaget 

o vilka kan vi lära oss av? 

o vilka behöver förbättras? 

o etc., 

• Analys av konkurrenter 

o Passa på att (indirekt) göra en RSA när ni besöker olika byggen, 

• Man kan också jämföra projekt över tid och se hur förbättringsarbete slår igenom i 

verksamheten (”longitudinell studie”) 

Dessa användningsområden illustreras av bilderna nedan. 
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Självvärdering: 

 

Jämförelse av projekt: 

 

Jämförelse över tid: 

 


