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W {irande och imatodutveckliing

Bakgrund och syfte

Rapid Site Assessment (RSA) dr en metod for att snabbt kunna utvdrdera ett bygge genom ett
platsbesdk, en uppsattning utvarderingsfaktorer och ett antal kontrollfrdgor, samt att podngsatta
bygget och fa en indikator pa vilka omraden som mest beh&ver utvecklas och férbattras. RSA har
vidareutvecklats ur Rapid Plant Assessment (RPA) som gér motsvarande for en tillverkningsfabrik. RPA
finns beskriven i Goodson (2002)'".

Syftet dr att pa ett snabbt, strukturerat och relativt enkelt satt kunna identifiera styrkor och svagheter
med ett bygge, samt vilka omrdden som férbattringsarbetet bor koncentreras till. RSA féljer samma
logik som den mer etablerade RPA, men &r utvecklad for att anvandas pa en byggarbetsplats. Tanken
ar att pa samma satt som for RPA kunna utvdrdera ett bygge genom ett platsbesok, en uppsattning
utvarderingsfaktorer och ett antal kontrollfragor, samt att podngsatta bygget och fa en indikator pa
vilka omraden som mest behdver utvecklas och férbattras. RSAn har utvecklats i ett flertal steg via
wokshops med branschrepresentanter, studentarbeten och pilotstudier.

Beskrivning av metod

Metoden syftar till att pa ett strukturerat och snabbt satt kunna bedéma hur ”’bra” ett bygge &r och
hur langt bygget har natt i sitt lean-arbete. Tanken med denna metod &r att man med ett kort (ca 30-
60 minuter) platsbesok och nagra korta intervjuer med nagra nyckelpersoner (ca 15-30 minuter) skall
kunna fa en god, om an dvergripande, uppfattning om byggets styrkor och svagheter, samt ocksa en
uppfattning om méjliga forbattringsomraden. Tanken ar att ett besok, inklusive intervjun, skall ta max
90 minuter. Notera att RSA inte dr en exakt vetenskap, utan mer en évergripande 6gonblicksbild for
att fa en uppfattning om hur bygget fungerar.

'R.E. Goodson (2002) ”Read a Plant - Fast”, Harvard Business Review, May 2002.
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Forberedelser

Information om féretaget, projektet och byggplatsen behdvs for att férbereda RSA-teamet infor
utvarderingen. Platschef och berérda arbetsledare maste informeras. RSA-teamet bor besta av 4-5
personer med olika kompetensprofiler, for att tdcka in olika omraden under beséket och fokusera pa
sina nyckelkompetenser och nyckelfaktorer. Platsledningen (ffa platschefen) maste vara tillgangliga
under besdket och delta i rundvandringen, samt svara pa fragor efter rundvandringen. YA kan nyttjas
for att stalla fragor under platsbesoket.

Genomfdérande/arbetsgang
En RSA genomférs i 3 steg, enligt foljande:

1. Forberedelser
2. Platsbesok
a. Rundvandring
b. Intervju med nyckelpersoner
3. Utvardering
e (Nyttjande och férbattringsarbete — ingar inte i metoden)

RSA-metoden
L

Platsbesdk For-
Forbere- /\ battrings-
delser Rund-  Intervju- arbete

vandring  fragor

1. Férberedelser:

Satt samman ett team bestaende av 4-5 personer med delvis olika kompetensomraden/ fokusomraden.
Av dessa bor en utsedd person ha huvudansvaret, samt ansvara fér sammanstallningen av
utvdrderingen. Dela upp ansvar for respektive beddmningskategori och enkdt-fragor mellan team-
medlemmarna.

Las pa om foretaget/projektet/arbetsplatsen (arsrapporter, webben, mm), samt bekanta sig med
branschen/produktionsmetoderna/-formerna innan beséket.

2. Platsbesok:
a) Rundvadning

Ha en plan f6r rundvandringen och vem i teamet som tar huvudansvar f6r respektive bedémnings-
kategori och fragestallning. Var observant pa vad du ser, interagera med personalen, stdll ”6ppna”/
allménna fragor (hur funkar det? vem ar kunden?, etc.) och fragor om produkterna, produktionen,
maskinerna, arbetsmiljon, mm., baserat pa enkat-fragorna. Grundprincipen &r att inte fora
anteckningar under sjdlva rundvandringen, da risken finns att man tappar fokus pa omgivningen och
pagdende aktiviteter.
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b) Intervju med nyckelpersoner

Efter rundvandringen bér RSA-teamet samla platsledningen for att ga igenom de enkat-fragor som ej
besvarats under platsbesoket. Har finns ocksa utrymme for att vid behov stélla fortydligande fragor
kring platsbes6ket och projektet.

Platsbesoket (rundvandring och intervju) bor vara kort (max 60-90 minuter), exklusive utvarderingen.

3 Utvdrdering

Bor ske direkt efter rundvandringen - helst pa plats dar beséket genomférts. Utga fran bedémnings-
faktorerna och enkat-frdgorna for att gemensamt utvdrdera verksamheten som besdkts. Summera
podngen fran enkat-frdgorna och gradera faktorerna, samt skriv ndgra summerande rader om RSA-
teamets gemensamma uppfattning av verksamheten. Notera att ”varldsklass” &r just bdst i klassen -
det finns bara en som ar bast!

Nyttjande och férbdttringsarbete:

Omrdaden med lag bedémning, ar omraden med klar férbattringspotential. Troligtvis ar det har man
skall starta ett forandringsarbete. Vidare kan metoden anvdndas for sjdlvvdrdering, analys av
konkurrenter, jamférelse av sin portfolj av projekt (vilka kan vi ldra oss av/vilka behéver forbattras,
etc.). Man kan ocksa studera en arbetsplats/ett projekt dver tid och se hur férbattringsarbete slar
igenom i verksamheten.

Erfarenheter och lirdomar

Efter att ha testat metoden under sdval examensarbete, som under kursdelen kopplat till VALLA
Metoden, kan vi konstatera att metoden verkar fungera val. Dock foreligger en inldrningseffekt, vilket
gor att man bor ha ett team som genomfor ett flertal RSAer for att fa full utvaxling av metoden. De
som har deltagit och nyttjat metoden ser en rad styrkor och férdelar med den, bade géllande att hitta
forbattringsomraden for enskilda projekt, men ocksa géllande systematiska problem inom féretagen
och mellan projekten.

RSA medfér indirekt coaching under sjalva platsbesdket da platsledningen deltar under platsbeséket.
Pa sa satt genomfor RSA-teamet en indirekt coaching ndr de belyser problemomraden, stéller fragor,
mm. Darefter sker en direkt coaching i det forbattringsarbete som féljer efter RSAn, men detta ligger
utanfor sjalva RSA-metoden.

Mallar och exempel

Utvarderingsblanketten
Nedanstdende blankett &r tankt att anvdndas som ett av tva verktyg i beddmningen av
byggarbetsplatsen.
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VALLA Coach
RSA - Rapid Site Assemenet
Utwirdering av en byggarbetsplats

Projekt (namn, plats, mm):

Datum far utvdrdering:

utfdrr av:

Anvandning
o Planerar att Pagaende Helta.ckande . rr:ed aepu?nem}’

Relaterade Ej |:|fnrt ] infora (zoda \rv’plemen— anvandning pagaen.de enast.aEnde ) Summerad utvdrdering av
pistéenden i markbart) initiativ) tering (under | (strukturerat | utveckling {"varlds- Podng enkétundersakning (separat ark) OBS:
enkdtunder- uppstart) | anvandande) (vail klass”) per enbart ledsagning for bed@mning av

sakning etablerat) omrade utvdrderingsomrade)
Utvirderingsomrade: (separat ark) (1) [El} (5} [t} s} (11) Pistdende | Maxpodng | Poding
1 Kundnojdhet och mottagande
1,20,27 28 1,20,27,28 20
2 Sakerhet, miljé, ordning & reda 1,3,4,5,6, 1,3,4,5,6,
7.8 7.8 35
3 Visuella ledningssystem 2,9,10,11, 2,9,10,11,
12 12 25
4 Planeringssystem 9,12, 14,15, 9,12,14, 15,
16,25 16,25 30
5 Nyttjande av ytor, materialfGrflyttning och
produktionsfioden 10, 16,17, 18| 10, 16, 17, 18 20
& Struktur och nivaer pa lager i produktion och pa
upplagsplatser 16, 18,19 16,18, 19 15
7 "Teamwork" och graden av engagemang 7,20,21,22, 7,20,21,22,
7 27 25
& Status, underhall och nyttjande av maskiner, verktyg och
utrustning 5,23, 27 5,23,27 15
9 Hantering av komplexitet och variationer, samordning med
parter 15,20,27 15,20, 27 p L
10 Integration av forsdriningskedjan 13,14, 23, 13, 14,23,
24, 25,27 24,25 27 30
11 Kvalitetsuppfyllelse
4,12,26,28 4,12,26,28 20
12 Arbete med standiga forbattringar 2,11, 271,22, 2,11,21,27,
27 27 5
Total poding for de 12 kotegorierna (max 132): Summa (max 140):

De 12 utvdrderingsomradena beskrivs utforligare i féljande tabell, dar fragestallningarna kopplade till
respektive omrdde &r tdnkta att vara en hjdlp kring vad man bdr titta pa och observera under
platsbestket. Notera dock att detta enbart dr exempel och att de som utfér bedémningen sjalvklart
kan komplettera detta med ytterligare och alternativa fragestallningar for att skapa sig en uppfattning
och gora en bedémning av respektive kategori.

1 | Kundngjdhet och mottagande Hur vdlkomnas du till beséket? Far du information om
projektet, inblandade aktérer, slutkunden och slut-
produkten? Far du en bra arbetsplatsintroduktion och
Oversikt Over byggarbetsplatsen?

2 | Sakerhet, milj6, ordning & reda | Hur &r miljon pa byggarbetsplatsen? Far du en
sakerhetsintroduktion och sdkerhetsutrustning? Verkar
bygget jobba aktivt med sakerhet och ha bra rutiner och
utrustning foér detta? Finns tydliga anvisningar och
avspdrrningar pa bygget? Hur &r ljudnivan, [uft,
belysning, mm?

3 | Visuella ledningssystem Finns projektmal visuellt tillgangliga for alla? Anslas mal,
prestation och radande status pa projektet? Finns APD-
planer som visar layout, materialvdagar, mm.? Finns tydlig
beskrivning av arbetsmoment, hjdlpmedel for att
visualisera fléden och planering? Finns
informationstavlor pa lampliga stallen i projektet?

4 | Planeringssystem Verkar planeringen ”hanga ihop””? Finns en samordning
mellan produktionsplan, inkdépsplan, leveransplan,

4
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materialférsorjning, resursplanering, etc.?  Finns
lampliga verktyg for att skota planeringen? Sprids
planerna till berérda parter, som ocksa involveras i
planeringen?

5 | Nyttjande av ytor, | Anvands mycket av byggets ytor till lagring,
materialforflyttning och | transportvagar, mm? Finns bra material-
produktionsfléden hanteringssystem f6r lossning, transport och Ovrig

forflyttning av material? Verkar det vara bra ”flyt” i
produktionen, utan vantetider sldserier? Anvands APD-
planen som ett verktyg for att skapa effektiv logistik och
ett effektivt flode?

6 | Struktur och nivder pa lager i | Verkar det finns mycket lager i férhallande till byggets
produktion och pa | produktionstakt? Hur manga dagars lager finns? Flyttas
upplagsplatser materialet ett flertal ganger innan det anvénds? Ar

materialet vaderskyddat och lagras det pa ett sdkert
satt? Finns bra system for att hantera returfléden av
material?

7 | "Teamwork" och graden av | Verkar medarbetarna motiverade och kdnna stolthet for
engagemang det de gor? Bade YA och tjansteman, fran saval huvud-

som underentreprendrer? Deltar personalen i sékerhets-
och foérbattringsarbete? Kanner medarbetarna till vem
som &r slutkund och kundernas (bade interna och
externa) behov i projektet? Finns ett system dar
medarbetarna kan delta i arbete med stdndiga
forbattringar, planering, sakerhet, mm?

8 | Status, underhdll och nyttjande | Ar maskiner, verktyg och utrustning rena och snygga
av  maskiner, verktyg och | och vdl underhdlina? Fraga yrkesarbetarna om status!
utrustning Dokumenteras eventuella avvikelser och féljs dessa

upp? Ar verktygsbodar, mm, vilordnade?

9 | Hantering av komplexitet och | Har kritiska projektfaser identifierats och har en
variationer, samordning med | riskanalys for dessa utforts? Finns processer for att
parter fanga upp fel och avvikelser, och samordnas dessa med

berérda projektparter? Hur ser samordningen ut i
projektet och hur sker kommunikationen med
projektmedlemmarna?

10 | Integration av | Jobbar projektet ndra med relativt fa leverantérer och
forsorjningskedjan underentreprendrer, eller har de manga? Utvarderas de

och féljs utvarderingarna i sa fall upp? Sker gemensam
planering och delas planerna med aktérerna i
forsorjningskedjan?

11 | Kvalitetsuppfyllelse Anvands standarder och standardiserade arbets-

instruktioner? Finns tydliga kvalitetsspecifikationer?
Dokumenteras kvalitetsbrister och f6ljs de upp?

12 | Arbete med standiga | Ar de anstéllda delaktiga i kvalitetsprogram? Finns

forbattringar forslagslador? Méts och visas kvalitetsmatt tydligt? Finns

regelbundna méten med mal att forbdttra och utveckla
verksamheten?
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Enkdten

Vid sidan av det man ser och det man far fram under diskussion med, och fragor till, projektmedlemmar
under rundvandringen, bér man i sin bedémning ocksa ta stod i de 28 pastdenden som finns i det andra
verktyget i RSAn — enkaten. Enkatfragorna besvaras med en av tre nivder — hdller inte med, haller delvis
med, eller hdller helt med. Notera att det &r ni som bedémningsteam som svarar pa enkdten, men
detta gors med stdd i de intervjuer som genomfors med projektmedlemmarna. De 28 pdastdendena i
enkaten finns inklippta nedan, och delas ut i ett mer [dsbart format.
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RSA - Rapia Site Assemenet
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Projekt (namn, plats, mm):

Datum for utvardering:

Utfare av:

i
21 Arbetslagen it e . o2h upemants U8, 11 nrin]
ket (L. ot s 100 s obta med sl
22 Parsoraien (sbde rimsartetars och plasednnutiietn]

Haller inte | Haller delvis | Haller helt
med (0%) | med(50%) | med (100 %)
(1) () (5)

Pastiende (enkitfraga) - till vilken grad haller du med om pastaendet?

1 Besokare vélkomnas pé ett bra satt till projektet, med en arbetsplatsintroduktion innefattande information om

i o i v v s AR arbetsplatsen och inblandade aktérer (APO), bygget, skeden och layouten (APD), samt information om slutkundenpch
8 e o e o i vt
2 Qvergripande projektmal (kundngjdhet, kvalitet, tid, arbetsmiljg, hallbarhet, etc.) och eventuella awvikelser och \ /
andringar anslas tydligt pa byggarbetsplatsen. \ A
3 Arbetsplatsen har tydliga miljdmal som anslés och f6ljs upp av projektet. Slutprodukten ar miljcertifierad. \ /
—

4 Arbetsmiljén ar god och sakerheten ar hog (olycksrisken lag). Sakerhetsutrustning finns for bade personal och évrigt

Exempel pa anvandning
RSAn kan anvdndas som ett verktyg for bl.a.:

e Sjdlvvardering av sitt projekt,
e Jamforelse av olika byggprojekt inom foretaget
o vilka kan vildra oss av?
o vilka behdver férbattras?
o etc,
e Analys av konkurrenter
o Passa pa att (indirekt) gora en RSA nar ni besoker olika byggen,
Man kan ocksad jamféra projekt Over tid och se hur férbattringsarbete sldr igenom i
verksamheten (”longitudinell studie”)

Dessa anvandningsomraden illustreras av bilderna nedan.
6



Sjdlvvdrdering:
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