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SMARTPLANNER INDIKATORDRIVEN STYRNING OCH RISKHANTERING AV PROJEKTPORTFÖLJER 

Förord 

Smart Built Environment är ett strategiskt innovationsprogram för hur samhälls-
byggnadssektorn kan bidra till Sveriges resa mot att bli ett globalt föregångsland som 
realiserar de nya möjligheter som digitaliseringen för med sig. Smart Built 
Environment är ett av 17 strategiska innovationsprogram som har fått stöd inom 
ramen för Strategiska innovationsområden, en gemensam satsning mellan Vinnova, 
Energimyndigheten och Formas. Syftet med satsningen är att skapa förutsättningar för 
Sveriges internationella konkurrenskraft och bidra till hållbara lösningar på globala 
samhällsutmaningar.  

Samhällsbyggnadssektorn är Sveriges enskilt största sektor som påverkar hela vår be-
byggda miljö, men den är fragmenterad med många aktörer och processer. Att 
förändra samhällsbyggandet med digitaliseringen som drivkraft kräver därför 
samverkan mellan många olika aktörer. Smart Built Environment tar ett samlat grepp 
över de möjligheter som digitaliseringen innebär och blir en katalysator för 
spridningen av nya möjligheter och affärsmodeller. 

Våra mål: 
 Cirkulär resurshantering och effektivare processer avseende tid och kostnad – 

från planering till långsiktig förvaltning 
 Den bebyggda miljöns kvalitet har utvecklats, och genomsyras av funktionell 

hållbarhet, estetisk utformning, lång livslängd och robusthet 
 Tydligt bidra till minskade utsläpp av växthusgaser i enlighet med Sveriges 

klimatmål för 2030 
 Flera nya värdekedjor och ny affärslogik baserad på livscykelperspektiv, 

plattformar samt nya konstellationer av aktörer 
 
I programmet samverkar programparter från näringsliv, kommuner, myndigheter, 
bransch- och intresseorganisationer, institut och akademi. Tillsammans nyttiggör vi 
den kunskap som tas fram i programmet.  

Smart Planner är ett av projekten som har genomförts i programmet. Det har letts av 
Matilda Höök för iTid Tarinfo AB tillsammans med Jarkko Erikshammar från Luleå 
tekniska universitet. 

Projektet har undersökt hur projektutfall kan förstås, struktureras och prognosticeras 
genom ett indikatorbaserat angreppssätt. Projektet har särskilt fokuserat på att 
identifiera relevanta kriterier och metoder för uppföljning samt att utveckla ett 
portföljperspektiv som synliggör projektens relativa risk och påverkan. Genom att 
skapa bättre underlag för prioritering och styrning kan organisationer i större 
utsträckning fokusera på de projekt som har störst betydelse för helheten. 

Umeå, 25 maj 2026 
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Sammanfattning 

Bygg- och fastighetssektorn står inför omfattande utmaningar kopplade till ökande 
projektkomplexitet, höga investeringsnivåer, hållbarhetskrav och behovet av 
effektivare styrning av stora projektportföljer. Trots en ökad digitalisering präglas 
projektstyrning fortfarande i stor utsträckning av fragmenterade informationsmiljöer, 
manuella arbetsprocesser och fokus på det enskilda projektet snarare än 
projektportföljen som helhet. Detta begränsar organisationers möjligheter att arbeta 
proaktivt med riskhantering, prioritering och strategisk resursfördelning. 

Projektet SmartPlanner har genomförts inom ramen för Smart Built Environment med 
syftet att undersöka hur indikatorbaserad och datadriven projektstyrning kan 
användas för att förbättra styrning, riskhantering och beslutsfattande inom bygg- och 
fastighetssektorn. Projektet bygger på forskning inom projektstyrning, 
portföljstyrning, organisatoriskt lärande och riskhantering, med särskild utgångspunkt 
i Bent Flyvbjergs forskning om projektutfall och systematiska felbedömningar i bygg- 
och anläggningsprojekt. 

Inom projektet har en konceptuell modell utvecklats där centrala framgångsfaktorer 
och riskområden operationaliserats till indikatorer för uppföljning och analys av 
projektportföljer. Modellen omfattar bland annat indikatorer kopplade till 
planeringskvalitet, organisatorisk stabilitet, samverkan, erfarenhetsåterföring och 
projektmognad. Projektets utgångspunkt har varit att skapa ett ramverk som möjliggör 
tidig identifiering av riskmönster och stödjer mer proaktiv och datadriven 
projektstyrning. 

Projektet har även omfattat utveckling av en konceptuell datamodell, visualiseringar 
och en mockup för ett framtida beslutsstödsystem. SmartPlanner bygger på ett 
rollbaserat perspektiv där olika användargrupper får tillgång till anpassad information 
och indikatorbaserade riskanalyser beroende på ansvar och beslutsbehov. En central 
del av konceptet är även en AI-baserad agent som kan stödja analys av projektdata, 
identifiera riskmönster och bidra till organisatoriskt lärande och 
erfarenhetsåterföring. 

Validering genom intervjuer och workshops med representanter från bygg- och 
fastighetssektorn visar att modellen upplevs som relevant och användbar, särskilt 
genom sitt fokus på organisatoriska och mänskliga faktorer som ofta förbises i 
traditionell projektuppföljning. Samtidigt har flera utmaningar identifierats kopplade 
till datakvalitet, informationsstruktur, systemintegration och organisatorisk 
förändringsförmåga. 

Projektets slutsats är att framtidens projektstyrning sannolikt kommer att präglas av 
ökad integration mellan datadriven analys, organisatoriskt lärande och AI-baserade 
beslutsstöd. SmartPlanner ska därför ses som ett första steg mot utvecklingen av mer 
avancerade och portföljorienterade beslutsstödsystem för bygg- och fastighetssektorn. 
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Summary 

The construction and real estate sector faces significant challenges related to 
increasing project complexity, high levels of investment, sustainability requirements, 
and the need for more effective management of large project portfolios. Despite 
increasing digitalization, project management is still largely characterized by 
fragmented information environments, manual workflows, and a focus on individual 
projects rather than on the project portfolio as a whole. This limits organizations’ 
ability to work proactively with risk management, prioritization, and strategic 
resource allocation. 

The SmartPlanner project was carried out within the Smart Built Environment 
program with the purpose of exploring how indicator-based and data-driven project 
management can be used to improve governance, risk management, and decision-
making within the construction and real estate sector. The project is based on research 
in project management, project portfolio management, organizational learning, and 
risk management, with particular emphasis on Bent Flyvbjerg’s research on project 
outcomes and systematic misjudgments in construction projects. 

Within the project, a conceptual model was developed in which key success factors and 
risk areas were operationalized into indicators for monitoring and analyzing project 
portfolios. The model includes indicators related to planning quality, organizational 
stability, collaboration, knowledge transfer, and project maturity. The project’s starting 
point has been to create a framework that enables early identification of risk patterns 
and supports more proactive and evidence-based project management. 

The project also included the development of a conceptual data model, visualizations, 
and a mock-up for a future decision-support system. SmartPlanner is based on a role-
based approach in which different user groups are provided with customized 
information and indicator-based risk analyses depending on their responsibilities and 
decision-making needs. A central part of the concept is also an AI-based agent that can 
support the analysis of project data, identify risk patterns, and contribute to 
organizational learning and knowledge transfer. 

Validation through interviews and workshops with representatives from the 
construction and real estate sector shows that the model is perceived as relevant and 
useful, particularly because of its focus on organizational and human factors that are 
often overlooked in traditional project monitoring. At the same time, several 
challenges were identified related to data quality, information structures, system 
integration, and organizational capacity for change. 

The project concludes that future project management is likely to be characterized by 
increased integration between data-driven analysis, organizational learning, and AI-
based decision support. SmartPlanner should therefore be viewed as a first step 
toward the development of more advanced and portfolio-oriented decision-support 
systems for the construction and real estate sector. 
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1 Introduktion 
Bygg- och fastighetssektorn är en av Sveriges största och mest samhällskritiska 
sektorer. Verksamheten kännetecknas av omfattande investeringar, långa 
projektcykler och komplexa beroenden mellan offentliga och privata aktörer. Samtidigt 
präglas sektorn av hög osäkerhet och ett stort behov av samordning mellan olika 
discipliner, organisationer och informationsflöden. Under senare år har ökade krav 
kopplade till hållbarhet, klimatmål och den gröna omställningen ytterligare ökat 
komplexiteten i projektgenomförandet (Boverket, 2023; Energimyndigheten, 2023). 

Särskilt inom offentlig samhällsbyggnad hanteras stora portföljer av parallella projekt 
inom exempelvis bostadsutveckling, infrastruktur och verksamhetsutveckling. 
Ändrade tidplaner, budgetavvikelser och konkurrens om resurser skapar ett växande 
behov av samordning och strategisk styrning. Samtidigt visar forskning att större 
bygg- och infrastrukturprojekt ofta drabbas av förseningar, kostnadsöverskridanden, 
och lägre nyttorealisering än planerat (Flyvbjerg et al., 2003; Flyvbjerg, 2007). 

I en ökad digitalisering präglas projektstyrningen fortfarande i stor utsträckning av 
fragmenterade informationsmiljöer och ett fokus på det enskilda projektet snarare än 
på projektportföljen (PMI, Pulse of Profession, 2021). Detta begränsar organisationers 
möjligheter att arbeta systematiskt med riskhantering, erfarenhetsåterföring och 
strategisk resursallokering. Det finns därmed ett behov av arbetssätt och digitala 
beslutsstöd som möjliggör en datadriven, proaktiv och portföljorienterad styrning av 
bygg- och fastighetsprojekt. 

1.1 Behov och utmaningar 
Ett centralt problem inom bygg- och fastighetssektorn är att projektstyrning 
fortfarande i hög grad bedrivs med fokus på enskilda projekt snarare än på 
projektportföljen som helhet. Information lagras ofta i separata 
projektstyrningssystem, kalkylark och dokumentstrukturer, vilket försvårar 
jämförelser mellan projekt och begränsar organisationers möjligheter att arbeta 
strategiskt med prioritering, resursfördelning och riskhantering. Beslutsfattande 
baseras därmed ofta på bristande information och manuella analyser snarare än på 
integrerade och datadrivna beslutsunderlag (Bergman & Kadhim, 2023). 

Konsekvensen blir att resurser och ledningsuppmärksamhet ofta riktas mot de projekt 
som upplevs som mest akuta, snarare än mot de projekt som innebär störst strategisk 
eller ekonomisk risk för organisationen. Även om det finns digitala system som 
möjliggör aggregering av projektdata på portföljnivå kvarstår betydande utmaningar 
kopplade till användning, implementering och organisatorisk förankring, vilket ofta 
leder till utdragna eller misslyckade införanden (Nsubuga, 2024). 

En närliggande utmaning är den begränsade förmågan att systematiskt återanvända 
erfarenheter från tidigare projekt. Trots att organisationer genomför stora mängder 
projekt över tid används historiska erfarenheter ofta i begränsad omfattning i nya 
beslutsprocesser (Engwall, 2003). Kunskap om riskfaktorer, avvikelser och 
framgångsmönster finns visserligen tillgänglig, men är ofta spridd mellan olika system, 
dokument och individer. Avsaknaden av strukturer för erfarenhetsåterföring 
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begränsar möjligheten att arbeta evidensbaserat och att använda tidigare projektutfall 
som stöd för strategiska prioriteringar. 

Samtidigt skapar den snabba utvecklingen inom digitalisering, dataanalys och 
artificiell intelligens nya förutsättningar för datadriven projekt- och portföljstyrning. 
Genom att kombinera historiska projektdata, löpande projektinformation och externa 
omvärldsfaktorer kan organisationer utveckla beslutsstöd som identifierar risker i ett 
tidigt skede, visualiserar avvikelser och stödjer prioritering mellan projekt. Sådana 
arbetssätt har potential att förbättra både beslutsfattande och resursutnyttjande i 
komplexa projektmiljöer (McKinsey Global Institute, 2020). Trots denna potential är 
användningen av datadrivna och AI-baserade beslutsstöd fortfarande begränsad inom 
bygg- och fastighetssektorn (RICS, 2025). Många organisationer förlitar sig fortsatt på 
manuella arbetsprocesser och Excel-baserad uppföljning för att skapa överblick över 
sina projektportföljer. Detta försvårar ett systematiskt arbete med riskidentifiering, 
erfarenhetsåterföring och strategisk styrning på portföljnivå. 

1.2 Teoretisk utgångspunkt 
Traditionellt har projektframgång utvärderats utifrån den så kallade järntriangeln, där 
tid, kostnad och kvalitet utgör de centrala prestationsmåtten (Atkinson, 1999; PMI, 
2021). Senare forskning har dock breddat synen på projektframgång till att även 
omfatta nyttorealisering, verksamhetsnytta, kundvärde, hållbarhet och strategisk 
måluppfyllelse (Shenhar & Dvir, 2007). Trots denna utveckling visar det sig att bygg- 
och infrastrukturprojekt fortfarande ofta präglas av kostnadsöverskridanden, 
förseningar och bristande måluppfyllelse (Flyvbjerg et al., 2003; Riksrevisionen, 2021). 

SmartPlanner tar sin teoretiska utgångspunkt i Bent Flyvbjergs forskning om 
projektutfall och riskhantering i stora investeringsprojekt. Flyvbjerg visar att 
framgångsrika projekt i hög grad kännetecknas av väl genomförda planeringsfaser, 
realistiska prognoser, aktiv riskhantering, organisatorisk stabilitet och tydliga 
styrningsstrukturer (Flyvbjerg, 2007; Flyvbjerg et al., 2003). Detta ligger i linje med 
Koskela (2000) och Ballard & Howell (2003) som betonar betydelsen av tidig 
involvering, samverkan, gemensamma mål och kontinuerligt förbättringsarbete för att 
minska osäkerhet och förbättra projektutfall. 

SmartPlanner bygger även på forskning om organisatoriskt lärande och 
kunskapshantering, där systematisk erfarenhetsåterföring och återanvändning av 
kunskap ses som centrala förutsättningar för kontinuerlig förbättring och ökad 
projektmognad (Argyris & Schön, 1978; Nonaka & Takeuchi, 1995). Ett grundläggande 
antagande är att organisationers förmåga att samla in, strukturera och återanvända 
erfarenheter påverkar deras förmåga att hantera risker och förbättra projektutfall. 

Vidare hämtar projektet inspiration från området digital portföljstyrning, där 
visualisering, dataanalys och AI-baserade beslutsstöd lyfts fram som viktiga 
utvecklingsområden för framtidens projektstyrning (Whyte, Stasis & Lindkvist, 2016; 
Wauters & Vanhoucke, 2016). En central utgångspunkt är att kombinationen av 
indikatorbaserad uppföljning, historiska projektdata och digitala analysverktyg kan 
skapa förutsättningar för mer proaktiv och datadriven portföljstyrning. 
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1.2 Syfte och mål 
Projektets övergripande syfte är att undersöka hur indikatorbaserad 
projektuppföljning kan bidra till förbättrad styrning, prioritering och riskhantering av 
projektportföljer inom bygg- och fastighetssektorn. Projektet syftar även till att 
analysera hur historiska projektdata, organisatorisk kunskap och externa 
informationskällor kan struktureras och användas för att skapa bättre beslutsunderlag 
för såväl operativ som strategisk projektstyrning. 

Utifrån detta syfte har projektet haft som mål att utveckla ett konceptuellt ramverk för 
indikatorbaserad projekt- och portföljstyrning, där kritiska framgångsfaktorer och 
riskområden operationaliseras till mätbara indikatorer för uppföljning, analys och 
visualisering. Ett mål har varit att utveckla en Proof-of-Concept (PoC) på TRL-nivå 4–5 
som kan utgöra grund för fortsatt utveckling, testning och validering i samverkan med 
framtida pilotorganisationer. Projektet har därför fokuserat på följande områden: 

 identifiering av evidensbaserad kritiska framgångsfaktorer och 
riskindikatorer för projektutfall och projektstyrning 

 operationalisering av indikatorer för uppföljning och analys av projekt och 
projektportföljer 

 utveckling av en konceptuell modell för riskvärdering och prioritering, 
 utveckling av visualiseringar och en mockup för beslutsstöd på projekt- och 

portföljnivå 
 analys av datatillgång, datakvalitet och implementeringsförutsättningar 
 undersökning av möjligheterna att använda prediktiv analys, AI-baserade 

beslutsstöd och datadriven projektstyrning i framtida tillämpningar 
 

1.2.1 Målgrupp 

Projektets primära målgrupp utgörs av beslutsfattare, verksamhetschefer, 
portföljägare och projektchefer med ansvar för flera samtidiga projekt. Dessa roller 
har behov av samlad överblick över projektportföljer samt stöd för prioritering, 
riskhantering och resursfördelning. 

Även andra aktörer påverkas indirekt av projektets resultat, eftersom bygg- och 
fastighetsprojekt ofta berör ett stort antal verksamheter, användare och intressenter. 
Trots att behovet av portföljöversikt är stort saknas idag i många organisationer 
systemstöd som på ett integrerat sätt visualiserar projektstatus, risker och utveckling 
över tid. Istället används ofta kalkylarksbaserade lösningar, vilka erbjuder hög 
flexibilitet men samtidigt medför begränsningar avseende skalbarhet, datakvalitet, 
versionshantering och samarbete mellan användare. 

1.3 Avgränsningar 
Projektet har fokuserat på projekt- och portföljstyrning inom bygg- och 
fastighetssektorn, med särskild inriktning mot beställarorganisationer, 
fastighetsägare, offentliga aktörer och entreprenadorganisationer. Utgångspunkten har 
varit verksamheter som hanterar flera projekt och där behovet av prioritering, 
riskhantering och samordning sträcker sig över flera organisatoriska nivåer. 

En central avgränsning har varit att studera samspelet mellan strategisk 
portföljstyrning och operativ projektledning. Arbetet har därför omfattat roller såsom 
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portföljägare, verksamhets- och projektchefer samt platschefer och projektledare. 
Syftet har varit att förstå vilka informationsbehov som finns på olika organisatoriska 
nivåer samt hur datadrivna beslutsstöd kan stödja styrning och uppföljning i 
praktiken. 

Den indikatorbaserade modell som utvecklats inom projektet har huvudsakligen 
utformats med utgångspunkt i Bent Flyvbjergs forskning om projektutfall, 
riskhantering och framgångsfaktorer i stora investeringsprojekt. Modellen har 
kompletterats med forskning inom projektstyrning, portföljstyrning, organisatoriskt 
lärande och digital projektstyrning. 

Projektet har vidare avgränsats till utveckling av ett konceptuellt och metodologiskt 
ramverk. Arbetet har därmed inte omfattat utveckling av en kommersiell produkt, 
fullskalig systemarkitektur eller implementering i operativ verksamhet. Fokus har i 
stället legat på konceptutveckling, indikatorstrukturering, datamodellering och analys. 

Projektet har inte heller omfattat utveckling eller träning av avancerade AI-modeller 
baserade på stora mängder verksamhetsdata eller en fullständig systemarkitektur 
eller teknisk implementation. Fokus låg i stället på att etablera de principer och 
strukturer som kan ligga till grund för fortsatt utveckling och framtida pilotprojekt. 

2 Genomförande 
Projektet har genomförts iterativt och explorativt i flera delmoment där 
teoriutveckling (kritiska faktorer), konceptutveckling (datamodell och teknisk 
struktur), utveckling och validering av mockup och affärsmodell successivt integrerats. 
Arbetssättet har präglats av en kombination av teoretisk analys och praktisk 
konceptutveckling genom att stegvis utveckla och pröva ett indikatorbaserat stöd för 
projekt- och portföljstyrning inom bygg- och fastighetssektorn. 

2.1 Identifiering av indikatorer 
Arbetet inleddes med att identifiera de faktorer som har störst påverkan på 
projektutfall samt att analysera hur dessa faktorer kan operationaliseras till mätbara 
indikatorer. Särskilt fokus lades på Bent Flyvbjergs forskning om risker, 
framgångsfaktorer och systematiska felbedömningar i stora investeringsprojekt och 
kompletterades med forskning inom projektstyrning, portföljstyrning, organisatoriskt 
lärande och digital projektstyrning. 

Syftet var att identifiera indikatorer som både har vetenskaplig förankring och 
praktisk relevans för organisationers projekt- och portföljstyrning. Indikatorerna 
skulle därför kunna användas både för operativ uppföljning av enskilda projekt och för 
strategisk analys och prioritering på portföljnivå. 

Arbetet omfattade även en analys av vilka typer av information som normalt finns 
tillgängliga i projektorganisationer samt vilka indikatorer som realistiskt kan följas 
upp utan omfattande manuellt arbete. Särskild vikt lades vid indikatorer kopplade till 
planeringskvalitet, riskhantering, organisatoriska förutsättningar, resursbelastning, 
samverkan, erfarenhetsåterföring och projektmognad. 
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Resultatet blev en preliminär indikatorstruktur som utgör grunden för SmartPlanners 
konceptuella modell och som på sikt kan användas som underlag för mer avancerad 
analys, riskvärdering och AI-baserade beslutsstöd. 

2.2 Datamodell och teknisk struktur 
Projektet omfattade även utveckling av en konceptuell datamodell för strukturering, 
analys och visualisering av projektinformation från flera datakällor och 
organisatoriska nivåer. Datamodellen utformades för att stödja både operativ 
projektuppföljning och strategisk portföljstyrning, samt möjliggöra tidsjämförelser. 

Arbetet utgick från behovet av att kombinera historiska projektdata, löpande 
projektinformation och relevanta omvärldsfaktorer för att skapa mer samlade och 
transparenta beslutsunderlag. En viktig del av arbetet var därför att analysera hur 
information från olika system och informationskällor kan struktureras och relateras 
till de indikatorer som identifierats inom projektet. 

Den konceptuella datamodellen utvecklades med hänsyn till framtida behov av 
integration, analys och visualisering. Särskild vikt lades vid att skapa en struktur som 
kan stödja olika typer av projekt, organisatoriska roller och beslutsnivåer. 

2.3 Utveckling av visualisering och mockup 
Som en del av projektet utvecklades en konceptuell visualisering och mockup för ett 
framtida beslutsstödsystem. Arbetet syftade till att undersöka hur projekt- och 
portföljinformation kan presenteras på ett sätt som stödjer riskhantering, prioritering 
och beslutsfattande på olika organisatoriska nivåer. Utvecklingen fokuserade på att 
visualisera indikatorer, risknivåer, avvikelser och trender på ett överskådligt och 
användaranpassat sätt. Särskild vikt lades vid att skapa stöd för både operativ 
projektuppföljning och strategisk portföljstyrning. 

Tidigare examensarbeten och utvecklingsprojekt genomförda vid Luleå tekniska 
universitet och LTU Business (Rönnqvist & Svensson, 2022; Andersson & Wall, 2023) 
utgjorde ett viktigt kunskapsunderlag för arbetet med datamodell, 
informationsstruktur och användargränssnitt  

Mockupen användes som ett verktyg för konceptutveckling, dialog och validering med 
representanter från målgruppen. Genom visualiseringarna kunde projektets 
indikatorstruktur, användarroller och beslutsstöd diskuteras och vidareutvecklas 
utifrån användarnas behov och synpunkter. 

2.4 Affärsmodell 
Projektet har även omfattat en övergripande analys av möjliga affärsmodeller för 
SmartPlanner. Arbetet genomfördes med stöd av Business Model Canvas (Osterwalder 
& Pigneur, 2010) i samverkan med LTU Business och fokuserade på värdeerbjudande, 
målgrupper, användarbehov och potentiella tillämpningsområden inom bygg- och 
fastighetssektorn. 

Analysen utgick från de utmaningar som identifierats i projektets inledande arbete, 
särskilt kopplade till bristande portföljöverblick, fragmenterad informationshantering 
och begränsade möjligheter till datadriven prioritering och riskhantering. Syftet var att 
bedöma hur SmartPlanner kan skapa värde för olika aktörer samt vilka 



 
 

13 
 
 

SMARTPLANNER INDIKATORDRIVEN STYRNING OCH RISKHANTERING AV PROJEKTPORTFÖLJER 

organisatoriska och marknadsmässiga förutsättningar som krävs för ett framtida 
införande. 

Arbetet omfattade även en översiktlig analys av användargrupper, 
implementeringsförutsättningar och potentiella hinder för införande av datadrivna 
beslutsstöd.  

2.5 Validering och referensgrupper 
SmartPlanners indikatorstruktur, konceptuella modell, visualiseringar och 
affärsmodell validerades genom intervjuer, workshops och dialoger med 
representanter från bygg- och fastighetssektorn. Syftet var att bedöma relevans, 
användbarhet och tillämpbarhet utifrån olika aktörers behov av styrning. 

Valideringen genomfördes iterativt under projektets gång och omfattade både 
verksamhetsmässiga och konceptuella aspekter. Arbetet inkluderade diskussioner 
kring indikatorer och riskfaktorer, granskning av mockup och användargränssnitt 
samt reflektioner kring informationsbehov, arbetsprocesser och organisatoriska 
förutsättningar för implementering. 

Deltagarna representerade olika roller inom sektorn, däribland beställare, 
projektchefer, platschefer, verksamhetsutvecklare och entreprenörer. Detta var 
särskilt viktigt eftersom SmartPlanner bygger på ett rollbaserat perspektiv där olika 
användargrupper har skilda behov av information, analys och beslutsstöd. 

Valideringsarbetet bidrog till att identifiera relevanta datakällor, bedöma 
indikatorernas användbarhet samt vidareutveckla datamodell, visualiseringar och 
konceptuell lösning. Resultaten från valideringen redovisas i kapitel 6. 

3 Indikatorbaserad modell för 
projektuppföljning 
3.1 Indikatorbaserad modell 
Den indikatorbaserade modell som utvecklats inom SmartPlanner bygger på 
antagandet att projektutfall påverkas av ett antal återkommande och identifierbara 
faktorer som kan följas upp genom systematiska indikatorer. Utgångspunkten är att 
negativa projektutfall sällan uppstår plötsligt, utan utvecklas successivt genom 
organisatoriska, tekniska, ekonomiska och strategiska förhållanden som påverkar 
projektets förmåga att nå sina mål. 

Traditionell projektstyrning fokuserar i stor utsträckning på uppföljning av tid, 
kostnad och kvalitet. Även om dessa parametrar är centrala fungerar de ofta som sena 
indikatorer på problem och avvikelser (Kerzner, 2022). När kostnadsöverskridanden 
eller förseningar blir synliga har de bakomliggande orsakerna ofta funnits under en 
längre tid. SmartPlanner bygger därför på ett proaktivt angreppssätt där fokus flyttas 
från uppföljning av utfall till identifiering av riskmönster och tidiga varningssignaler. 
Genom att kombinera ledande indikatorer med historiska projektdata skapas 
förutsättningar att identifiera risker innan de får betydande konsekvenser för 
projektets genomförande. 
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Modellen utgår även från ett projektportföljperspektiv där projekt betraktas som delar 
av en större helhet. I linje med Project Portfolio Management (Martinsuo, 2013; PMI, 
2021) analyseras projektens risker, resursbehov och beroenden i relation till 
organisationens övergripande mål. Detta är särskilt relevant inom bygg- och 
fastighetssektorn, där projekt ofta kännetecknas av långa tidshorisonter, stora 
investeringar och komplexa beroenden mellan aktörer och verksamheter. 

Riskvärderingen bygger på en kombination av flera informationskategorier: 

 historiska projektdata 
 projektets grundförutsättningar 
 löpande indikatorer och nyckeltal 
 organisatoriska faktorer 
 externa omvärldsfaktorer 

En central utgångspunkt är att organisatoriska och strategiska faktorer ofta har minst 
lika stor betydelse för projektutfall som tekniska förhållanden. Faktorer såsom 
erfarenhetsåterföring, ansvarsfördelning, samverkan och organisatorisk stabilitet har 
visat sig ha stor påverkan på projektens förmåga att uppnå sina mål (Rönndahl et al., 
2025; Ballard & Howell, 2003).  

Modellen har samtidigt utvecklats med ett datadrivet perspektiv där indikatorerna inte 
enbart används för uppföljning utan även kan utgöra grund för analys- och beslutsstöd 
med förutsättningar för kontinuerlig analys av projektportföljer och en mer 
systematisk identifiering av risker och avvikelser över tid. 

3.2 Operationalisering av faktorer  
För att möjliggöra systematisk uppföljning har projektets teoretiska utgångspunkter 
översatts till ett antal mätbara indikatorer för att möjliggöra analys av samband mellan 
projektets förutsättningar, genomförande och utfall över tid. Operationaliseringen av 
dessa indikatorer bygger på att identifierade framgångs- och riskfaktorer kopplas till: 

 indikatorer för uppföljning 
 relevanta nyckeltal (KPI:er) 
 potentiella datakällor 
 definierade risknivåer 
 möjligheter till jämförelse med historiska projekt 

Faktorer som betonar betydelsen av väl genomförda planeringsfaser har exempelvis 
omsatts till indikatorer relaterade till planeringskvalitet, genomförda riskanalyser, 
beslutsmognad, projekteringsgrad och omfattningen av sena förändringar. Dessa 
indikatorer används som mått på projektets förutsättningar att genomföras enligt plan. 

På motsvarande sätt har faktorer gällande organisatorisk komplexitet och styrning 
operationaliserats till indikatorer kopplade till samverkan, organisatorisk stabilitet, 
förändringshantering, ledarskap och intressenthantering. Syftet är att fånga 
organisatoriska förhållanden som visats har stor betydelse för projektutfall men som 
ofta saknas i traditionell projektuppföljning. 

En viktig del av modellen är även indikatorer relaterade till erfarenhetsåterföring och 
organisatoriskt lärande. Dessa omfattar exempelvis användning av historiska 
projektdata, dokumenterade erfarenheter, standardiserade arbetssätt och 
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återanvändning av tidigare lösningar. Ambitionen är att skapa förutsättningar för ett 
mer systematiskt lärande mellan projekt och stärka organisationens förmåga att fatta 
beslut. 

Vid utvecklingen av indikatorerna har stor vikt lagts vid praktisk tillämpbarhet. Många 
forskningsbaserade framgångsfaktorer är komplexa och svåra att mäta direkt i 
projektverksamheter. Arbetet har därför fokuserat på att identifiera indikatorer som 
både har teoretisk relevans och kan följas upp med rimlig arbetsinsats inom befintliga 
processer och systemmiljöer. 

Sammantaget fungerar operationaliseringen som länken mellan teoretisk och praktisk 
projektstyrning. Genom att omsätta etablerad kunskap om projektframgång och 
riskhantering till konkreta indikatorer skapas ett underlag för mer strukturerad 
uppföljning, analys och prioritering på såväl projekt- som portföljnivå. 

3.3 Struktur för indikatorbaserad uppföljning 
Den indikatorbaserade modellen är uppbyggd kring åtta huvudområden som, utifrån 
teoretiska modeller och validering inom projektet, bedöms ha särskilt stor betydelse 
för projektutfall. Områdena omfattar både projektets initiala förutsättningar och de 
organisatoriska faktorer som påverkar genomförandet över tid. Tabell 1 sammanfattar 
modellens åtta indikatorområden, deras syfte samt exempel på tillhörande indikatorer. 
Därefter beskrivs respektive område mer utförligt i avsnitt 3.3.1–3.3.8. 

Översikt SmartPlanner indikatorstruktur Tabell 1 

 

Framgångsfaktor Syfte Exempel på indikator 

Tidig planering och mognad Bedöma kvalitet i projektets 
förberedelse  

Planeringstid, 
riskanalyser, sena 
ändringar 

Tidiga beslut och stabilitet 
  

 

Mäta stabilitet i beslut och 
lösningar 

Designändringar, 
ändringsorder 

Alternativanalys och innovation Bedöma kvalitet i 
beslutsunderlag 

Antal analyserade 
alternativ, förstudier 

Gemensam målbild Säkerställa strategisk samsyn Scope-förändringar, 
stakeholder alignment 

Projektledarens erfarenhet Bedöma ledarskapets 
kapacitet 

Tidigare projektutfall, 
erfarenhetsnivå 

Team och samverkan Mäta organisatorisk stabilitet Personalomsättning, 
konfliktnivå 

Erfarenhetsåterföring Bedöma organisatoriskt 
lärande 

Lessons learned, 
återanvändning 

Modularitet och standardisering
   

   

 

Mäta grad av repeterbarhet Standardiserade 
lösningar, 
processmognad 
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3.3.1 Tidig planering och projektmognad 
Kvaliteten i ett projekts tidiga skeden har stor betydelse för det slutliga utfallet. Väl 
genomförda förstudier, realistiska riskbedömningar och tydliga beslutsunderlag 
skapar bättre förutsättningar för att hantera osäkerhet och minska behovet av sena 
förändringar under genomförandet. 

Inom SmartPlanner följs denna framgångsfaktor genom indikatorer relaterade till 
planeringskvalitet, genomförda riskanalyser, projekteringsgrad och projektmognad 
före produktionsstart. Syftet är att identifiera projekt där brister i förberedelsearbetet 
kan innebära förhöjd risk för framtida avvikelser i tid, kostnad eller kvalitet. 

3.3.2 Tidiga beslut och stabilitet i lösningar 
Stabila beslut och väl förankrade lösningar är viktiga förutsättningar för ett effektivt 
projektgenomförande. Sena ändringar leder ofta till ökade kostnader, förseningar och 
störningar i projektets arbetsflöden. 

SmartPlanner inkluderar därför indikatorer som mäter omfattningen av 
designändringar, ändringsorder och andra förändringar efter fattade beslut. 
Indikatorerna fungerar som signaler på osäkerhet, bristande beslutsmognad eller 
otillräcklig styrning i projektets tidigare skeden. 

3.3.3 Utforskande av alternativa lösningar 
Projekt som systematiskt analyserar alternativa lösningar har generellt bättre 
förutsättningar att fatta välgrundade beslut och hantera osäkerheter. Ett brett 
beslutsunderlag minskar risken för att projekt låses vid lösningar som senare visar sig 
vara ineffektiva eller kostsamma. 

För att fånga denna aspekt omfattar modellen indikatorer relaterade till genomförda 
alternativanalyser, förstudier och innovationsarbete. Syftet är att bedöma projektets 
förmåga att skapa robusta beslutsunderlag och hantera risker innan genomförandet 
påbörjas. 

3.3.4 Gemensam målbild och styrning 
Tydliga mål och samsyn mellan projektets intressenter är centrala för att skapa ett 
effektivt genomförande. Bristande samsyn kan leda till målkonflikter, 
omfattningsförändringar och ineffektiv resursanvändning. 

SmartPlanner inkluderar därför indikatorer kopplade till måltydlighet, 
intressentförankring, kommunikationsstrukturer och förändringar i projektets 
omfattning. Dessa indikatorer används för att bedöma projektets 
styrningsförutsättningar och graden av organisatorisk samordning.  

3.3.5 Projektledarens erfarenhet och organisatorisk kapacitet 
Ledarskap och organisatorisk kapacitet har stor betydelse för projektets förmåga att 
hantera komplexitet och osäkerhet. Erfarenhet från liknande projekt kan bidra till 
bättre beslutsfattande, effektivare riskhantering och högre genomförandeförmåga. 

Modellen omfattar därför indikatorer relaterade till erfarenhetsnivå, tidigare 
projektutfall, kompetensutveckling och ledarskapskapacitet. Syftet är att synliggöra 
organisatoriska resurser som kan påverka projektets utveckling. 
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3.3.6 Team, samverkan och organisatorisk stabilitet 
Byggprojekt genomförs ofta i temporära organisationer där samverkan mellan olika 
aktörer är avgörande för projektets framgång. Bristande samordning, hög 
personalomsättning och återkommande konflikter kan påverka både produktivitet och 
projektresultat negativt. 

SmartPlanner inkluderar därför indikatorer relaterade till teamstabilitet, samverkan, 
organisatorisk kontinuitet och arbetsformer. Syftet är att identifiera organisatoriska 
risker som kan påverka projektets genomförande och långsiktiga resultat.  

3.3.7 Erfarenhetsåterföring och organisatoriskt lärande 
Organisationers förmåga att ta tillvara erfarenheter från tidigare projekt är en viktig 
förutsättning för kontinuerlig förbättring och ökad projektmognad. Trots detta sker 
erfarenhetsåterföring ofta osystematiskt inom bygg- och fastighetssektorn. 

Modellen omfattar därför indikatorer relaterade till dokumenterade erfarenheter, 
användning av historiska projektdata, lessons learned och återanvändning av 
etablerade arbetssätt. Syftet är att stärka organisationens lärandeförmåga och skapa 
bättre förutsättningar för datadriven projektstyrning. 

3.3.8 Modularitet och standardisering 
Standardisering och återanvändning av beprövade lösningar kan minska komplexitet 
och skapa mer förutsägbara projekt. Projekt som använder standard har ofta bättre 
förutsättningar att kontrollera kostnader, tidplaner och kvalitet. 

SmartPlanner inkluderar därför indikatorer som mäter graden av standardisering, 
processmognad och återanvändning av lösningar mellan projekt. Syftet är att 
synliggöra faktorer som kan bidra till ökad effektivitet och minskad osäkerhet i 
projektgenomförandet. 

4 Visualisering i 
användargränssnitt 
En central del av projektet har varit att undersöka hur projekt- och portföljinformation 
kan visualiseras för att stödja styrning, riskhantering och beslutsfattande på olika 
organisatoriska nivåer. Utvecklingen av SmartPlanners användargränssnitt har därför 
utgått från ett rollbaserat perspektiv där information anpassas efter användarens 
ansvar, mandat och informationsbehov. 

Utgångspunkten är att befintliga projektstyrningssystem ofta är utformade för 
administration, dokumentation och uppföljning av enskilda projekt. Däremot saknas 
ofta funktioner som ger en samlad bild av projektportföljen och som stödjer 
identifiering av risker, prioriteringar och beroenden mellan projekt. 

SmartPlanner har därför utvecklats som ett konceptuellt beslutsstöd där 
projektinformation sammanställs och visualiseras utifrån den indikatorbaserade 
modell som presenterats i Kapitel 3. 
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4.1 Rollbaserad informationsstruktur 
SmartPlanner bygger på ett rollbaserat informationsperspektiv där olika 
användargrupper ges tillgång till information och funktioner utifrån sina respektive 
ansvarsområden. Utgångspunkten är att behovet av analys, detaljnivå och beslutsstöd 
varierar mellan strategiska och operativa roller. Modellen omfattar tre huvudsakliga 
användarnivåer: 

 Beställare med ansvar för strategisk portföljstyrning 
 Regionchef eller projektchef med ansvar för samordning och uppföljning av 

flera projekt 
 Platschef eller projektledare med ansvar för operativ projektstyrning 

Informationsstrukturen syftar till att skapa en gemensam informationsmodell 
samtidigt som varje användare får tillgång till relevant beslutsstöd utifrån sin roll.  

4.1.1 Beställarens vy – strategisk portföljstyrning 
Beställarens vy är utformad för användare med ansvar för större projektportföljer och 
strategiska investeringsbeslut. Fokus ligger på att skapa överblick över portföljens 
samlade riskbild samt att stödja prioritering, resursfördelning och uppföljning.  

Istället för detaljerad information om enskilda aktiviteter presenteras projekten 
utifrån indikatorbaserade riskbedömningar, risktrender och avvikelser från förväntad 
utveckling. Visualiseringen gör det möjligt att identifiera projekt som kräver ökad 
uppmärksamhet eller ytterligare uppföljning. 

En central funktion är möjligheten att analysera riskutvecklingen över tid och jämföra 
projekt inom portföljen. Figur 4.1 visar den konceptuella beställarvyn. 

Figur 4.1 

Beställares portföljvy och indikatorer 
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4.1.2 Regionchefens vy – operativ portföljstyrning 
Regionchefens eller projektchefens vy fungerar som en länk mellan strategisk 
portföljstyrning och operativ projektledning. Rollen ansvarar vanligtvis för flera 
projekt samtidigt och behöver därför både en övergripande portföljöversikt och 
möjlighet att analysera enskilda projekt mer detaljerat. 

Visualiseringen kombinerar information om projektstatus, riskutveckling, 
identifierade indikatorer och genomförda åtgärder. Syftet är att stödja prioritering 
mellan projekt, samordning av resurser samt uppföljning av åtgärder som genomförs 
inom respektive projekt.  

En viktig funktion är möjligheten att följa hur risker hanteras på projektnivå och att 
identifiera frågor som kräver stöd, samordning eller eskalering. Därigenom skapas 
ökad transparens mellan organisatoriska nivåer och bättre förutsättningar för 
samordnad styrning. Figur 4.2 och 4.3 illustrerar den konceptuella regionchefsvyn. 

Figur 4.2 

 

Regionchefens projektvy och indikatorer 

4.1.3 Platschefens vy – operativ projektstyrning och 
åtgärdshantering 
Platschefens vy är utformad för den operativa projektledningen och fokuserar på det 
enskilda projektets genomförande. Tyngdpunkten ligger på uppföljning av indikatorer, 
hantering av identifierade risker samt planering och uppföljning av åtgärder. 

När avvikelser eller risker identifieras kan dessa kopplas till aktiviteter, ansvariga 
personer och uppföljningspunkter. Informationen delas samtidigt med överordnade 
nivåer, vilket bidrar till ökad transparens och förbättrad kommunikation mellan 
projekt och portföljledning.  

Utöver uppföljning fungerar vyn som stöd för kontinuerligt förbättringsarbete genom 
att åtgärder och erfarenheter dokumenteras och kan återanvändas i framtida projekt. 
Figur 4.4 och 4.5 illustrerar den konceptuella platschefsvyn. 
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Figur 4.3 

 
Regionchefens projektvy och indikatorer 

Figur 4.4 

Platschefens projektvy och indikatorer 
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Figur 4.5 

Platschefens projektvy och chatfunktion 

4.2 AI-agent och dialogbaserat beslutsstöd 
En del av SmartPlanner-konceptet är en AI-baserad agent som fungerar som stöd för 
analys, informationssökning och beslutsfattande. Agenten använder projektdata, 
indikatorer och historiska erfarenheter för att identifiera riskmönster, analysera 
avvikelser och stödja användaren i tolkningen av projektets utveckling. Genom ett 
dialogbaserat gränssnitt kan användare ställa frågor om projektstatus, riskutveckling 
och identifierade avvikelser samt få sammanställda analyser baserade på tillgänglig 
information. Funktionen syftar till att underlätta navigering i stora 
informationsmängder och göra projektdata mer tillgängliga för olika användargrupper. 

Den AI-baserade agenten syftar även till att stödja erfarenhetsåterföring genom att 
identifiera relevanta historiska projekt, sammanställa tidigare erfarenheter och 
synliggöra mönster som kan vara svåra att upptäcka genom traditionell uppföljning. På 
så sätt kan agenten fungera som ett komplement till användarens egen erfarenhet och 
bidra till ett mer kunskapsbaserat beslutsfattande. Det är samtidigt viktigt att betona 
att AI-agenten är avsedd som ett beslutsstöd och inte som en ersättning för 
professionella bedömningar.  

4.3 Organisatoriskt lärande 
Utöver uppföljning och riskhantering har SmartPlanner utvecklats med ambitionen att 
stödja organisatoriskt lärande. Genom att koppla samman indikatorer, projektutfall 
och genomförda åtgärder skapas förutsättningar att successivt bygga upp kunskap om 
vilka faktorer som påverkar projektens utveckling. 

En sådan kunskapsbas kan användas för att stödja erfarenhetsåterföring mellan 
projekt, förbättra beslutsunderlag och bidra till utveckling av mer standardiserade 
arbetssätt. Genom att synliggöra samband mellan tidigare erfarenheter och pågående 
projekt skapas även bättre förutsättningar för kontinuerlig förbättring och ökad 
projektmognad. 
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5 Datatillgång och 
implementeringsutmaningar 
En av projektets viktigaste resultat är att datatillgång och informationshantering utgör 
centrala förutsättningar för datadriven projekt- och portföljstyrning inom bygg- och 
fastighetssektorn. Trots att sektorn genererar stora mängder data präglas 
informationsmiljöerna fortfarande av fragmenterade systemlandskap, varierande 
datakvalitet och begränsad standardisering. Projektinformation lagras ofta i flera olika 
system och format, vilket försvårar sammanställning, analys och återanvändning av 
information över projektgränser. 

Denna fragmentering begränsar organisationers möjligheter att skapa en samlad bild 
av projektportföljen och att arbeta systematiskt med riskhantering, 
erfarenhetsåterföring och strategisk prioritering. Uppföljning och analys baseras 
därför ofta på manuellt sammanställda rapporter snarare än på integrerade och 
kontinuerligt uppdaterade beslutsunderlag. 

Utmaningen förstärks av att projekt genomförs i organisatoriskt komplexa miljöer där 
beställare, entreprenörer, konsulter och underleverantörer använder olika system, 
arbetssätt och informationsstrukturer. Detta försvårar informationsutbyte och 
begränsar möjligheterna att analysera projektdata på portföljnivå. Studier inom 
digitalisering av byggsektorn pekar också på att bristande interoperabilitet och låg 
grad av standardisering utgör betydande hinder för datadriven styrning och 
organisatoriskt lärande (Whyte & Hartmann, 2017; Succar & Kassem, 2015). 

Projektets intervjuer och workshops visar på samma sätt att många organisationer har 
tillgång till stora mängder data, men att informationen ofta saknar den struktur och 
kvalitet som krävs för att kunna användas som underlag för analys och beslutsfattande. 
Utmaningen handlar därför inte enbart om datamängd, utan i hög grad om 
informationsstruktur, datakvalitet och gemensamma definitioner. 

Implementeringen av nya digitala arbetssätt påverkas samtidigt av organisatoriska 
faktorer såsom förändringsledning, kompetensförsörjning och användaracceptans. 
Flera deltagare framhöll att nya system riskerar att uppfattas som administrativa 
belastningar om nyttan inte är tydligt kopplad till verksamhetens behov och 
beslutsprocesser, viket överensstämmer med Boland & Collopy m(2004) och Vial, 
(2019) som visar att organisatoriska och kulturella faktorer ofta är lika avgörande som 
tekniska förutsättningar vid digital transformation. 

Mot denna bakgrund bedöms SmartPlanner främst ha potential som ett 
kompletterande beslutsstöd ovanpå befintliga systemmiljöer snarare än som ett 
fristående projektledningssystem. Ett sådant angreppssätt minskar behovet av 
omfattande systembyten och skapar bättre förutsättningar att integrera information 
från flera källor. 

På kort sikt kommer vissa indikatorer sannolikt att kräva manuell datainsamling, 
särskilt sådana som avser organisatoriska förhållanden, samverkan och 
erfarenhetsåterföring. På längre sikt bedöms dock möjligheterna vara goda att 
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automatisera delar av datainsamlingen genom integrationer med befintliga 
verksamhetssystem och digitala informationsmiljöer. 

Sammantaget visar projektet att de största hindren för datadriven projektstyrning inte 
primärt är tekniska. Utmaningarna handlar snarare om informationsstruktur, 
standardisering, datakvalitet och organisatorisk förändringsförmåga. För att realisera 
potentialen i datadrivna beslutsstöd krävs därför ett långsiktigt arbete där teknisk 
utveckling kombineras med organisatorisk utveckling och gemensamma arbetssätt. 

6 Validering 
Valideringen av SmartPlanner har genomförts löpande under projektet genom 
intervjuer, workshops, demonstrationssessioner och dialoger med representanter från 
bygg- och fastighetssektorn. Syftet har varit att bedöma modellens relevans, 
användbarhet och praktiska tillämpbarhet utifrån olika aktörers behov av projekt- och 
portföljstyrning. 

Eftersom projektet befunnit sig på en konceptuell Proof-of-Concept-nivå har 
valideringen främst haft en kvalitativ och explorativ karaktär. Fokus har därför inte 
varit att statistiskt verifiera modellens prediktiva förmåga, utan att undersöka om 
indikatorstrukturen, visualiseringarna och de föreslagna arbetssätten upplevs som 
relevanta och användbara i praktiska verksamhetsmiljöer. 

Resultaten visar sammantaget att SmartPlanner uppfattas som ett relevant koncept för 
att stärka riskhantering, prioritering och erfarenhetsåterföring inom bygg- och 
fastighetssektorn. Samtidigt identifierades flera utmaningar kopplade till datatillgång, 
informationsstruktur, implementering och användning av organisatoriska indikatorer. 

6.1 Upplevd relevans och användbarhet 
Valideringen visar att SmartPlanners indikatorstruktur i stor utsträckning uppfattas 
spegla de riskmönster och utmaningar som förekommer i praktisk projektverksamhet. 
Deltagarna lyfte särskilt fram faktorer såsom brister i tidig planering, sena beslut, 
organisatorisk instabilitet, samverkansproblem och otydliga ansvarsförhållanden som 
återkommande orsaker till negativa projektutfall. 

Ett genomgående resultat var att modellens fokus på organisatoriska och mänskliga 
faktorer uppfattades som särskilt värdefullt. Flera respondenter betonade att problem 
relaterade till ledarskap, samverkan, personalomsättning och beslutsprocesser ofta 
uppstår långt innan konsekvenserna blir synliga i ekonomiska prognoser eller 
tidplaner. Dagens uppföljningssystem fångar enligt deltagarna sällan dessa signaler på 
ett systematiskt sätt. 

Respondenterna bedömde därför att SmartPlanner har potential att bidra till tidigare 
riskidentifiering, bättre prioritering mellan projekt och ett mer proaktivt arbetssätt. 
Särskilt uppskattat var det portföljbaserade perspektivet, som ger möjlighet att 
analysera projekt i relation till varandra och skapa en samlad bild av organisationens 
riskexponering. 

De rollbaserade visualiseringarna uppfattades också som relevanta eftersom de 
möjliggör anpassning av information till olika beslutsnivåer. Flera deltagare framhöll 
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att ökad transparens mellan beställare, projektledning och operativ verksamhet kan 
bidra till förbättrad kommunikation och samordning. 

Ett annat område som väckte intresse var möjligheten att använda AI-baserat stöd för 
analys av historiska projektdata och erfarenhetsåterföring. Respondenterna såg 
särskilt värde i AI-agentens potential att identifiera mönster, sammanställa 
erfarenheter och stödja mindre erfarna projektledare. Samtidigt betonades att sådana 
funktioner bör ses som ett komplement till professionella bedömningar snarare än 
som ersättning för mänsklig expertis. 

6.2 Identifierade utmaningar 
Valideringen identifierade samtidigt ett antal utmaningar som behöver hanteras i den 
fortsatta utvecklingen av SmartPlanner. Den mest framträdande utmaningen rör 
tillgången till strukturerade, tillförlitliga och jämförbara projektdata. En särskild 
utmaning gäller indikatorer kopplade till organisatoriska och mänskliga faktorer. Även 
om dessa bedömdes vara centrala för att förstå projektens utveckling framhöll flera 
respondenter att de ofta är svårare att mäta och följa upp på ett konsekvent sätt än 
traditionella ekonomiska och tidsrelaterade nyckeltal. Detta ställer krav på tydliga 
definitioner, gemensamma bedömningsgrunder och väl utformade 
datainsamlingsprocesser. 

Flera deltagare betonade också betydelsen av användarengagemang och datakvalitet. 
Så länge delar av informationsinsamlingen sker manuellt är kvaliteten beroende av att 
användare löpande registrerar och uppdaterar relevant information. Bristande 
datakvalitet riskerar annars att minska tillförlitligheten i analyser och beslutsunderlag. 

En annan utmaning som lyftes fram är risken för informationsöverflöd. För att skapa 
värde behöver visualiseringar och analyser vara tydliga, relevanta och anpassade till 
användarens roll och beslutsbehov. Ett framtida system behöver därför kunna 
prioritera information och lyfta fram de indikatorer och avvikelser som är mest 
betydelsefulla för respektive användare. 

7 Affärsmodell och 
marknadspotential 
Projektet har omfattat en övergripande analys av möjliga affärsmodeller och 
marknadsförutsättningar för SmartPlanner. Analysen har fokuserat på att undersöka 
vilka behov som finns inom bygg- och fastighetssektorn kopplat till projektstyrning, 
riskhantering och portföljanalys samt hur en framtida tjänst skulle kunna positioneras 
på marknaden.  

7.1 Identifierade målgrupper 
Analysen visar att SmartPlanner adresserar behov hos flera aktörsgrupper inom bygg- 
och fastighetssektorn, men att nyttan varierar beroende på organisationernas ansvar, 
beslutsnivå och grad av projektintensitet. 

Kommuner och offentliga beställare identifierades som en särskilt relevant målgrupp. 
Dessa organisationer hanterar ofta omfattande projektportföljer med stora 
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investeringsvolymer, långa tidshorisonter och höga krav på transparens och 
ansvarsutkrävande. Behovet av strategisk överblick, prioriteringsstöd och systematisk 
uppföljning av projektportföljer bedöms därför vara betydande. 

Även privata fastighetsägare och investeringsintensiva organisationer utgör en viktig 
målgrupp. För dessa aktörer är frågor relaterade till investeringsrisk, kapitalallokering 
och resurseffektivitet centrala. Möjligheten att tidigt identifiera projekt med förhöjd 
risknivå bedöms kunna bidra till bättre beslutsunderlag och effektivare styrning av 
investeringsportföljer. 

Entreprenörer och större projektorganisationer identifierades som en tredje viktig 
målgrupp. För dessa aktörer ligger nyttan främst i förbättrad uppföljning, prioritering 
mellan projekt, resurssamordning och erfarenhetsåterföring. Särskilt relevant bedöms 
konceptet vara för organisationer som samtidigt driver flera projekt och där ledningen 
behöver skapa överblick över risker och beroenden mellan projekt. 

Gemensamt för samtliga målgrupper är behovet av bättre beslutsunderlag för att 
hantera komplexa projektmiljöer, prioritera resurser och identifiera risker i ett tidigt 
skede. SmartPlanner adresserar därmed ett behov som sträcker sig över flera delar av 
samhällsbyggnadssektorn, även om tillämpning och användning kan variera mellan 
olika organisationstyper. 

7.2 Affärsmodell och tjänstestruktur 
Analysen indikerar att en abonnemangsbaserad SaaS-modell (Software as a Service) är 
den mest relevanta affärsmodellen för SmartPlanner. En sådan modell möjliggör 
successiv implementering, kontinuerlig vidareutveckling och skalbar användning utan 
omfattande initiala investeringar från kundernas sida. 

En SaaS-baserad tjänst skapar även förutsättningar för löpande uppdateringar, 
utveckling av integrationer och framtida tilläggsfunktioner, exempelvis inom analys 
och beslutsstöd. Samtidigt ger modellen flexibilitet att anpassa tjänstens omfattning 
efter olika organisationers storlek, digitala mognad och behov. 

Flera alternativa prismodeller identifierades under projektet, exempelvis baserade på 
antal användare, antal projekt, integrationsnivå eller tillgång till avancerade 
analysfunktioner. En möjlig utvecklingsväg är att erbjuda olika tjänstenivåer där 
organisationer successivt kan utöka funktionaliteten i takt med ökade behov och högre 
digital mognad. 

Sammantaget bedöms en modulär tjänstestruktur vara mest ändamålsenlig, eftersom 
den möjliggör anpassning till olika typer av organisationer och samtidigt skapar 
förutsättningar för långsiktig vidareutveckling av plattformen. 

7.3 Integration och ekosystem 
Ett resultat från projektet är att SmartPlanner inte bör utvecklas som ett fristående 
projektstyrningssystem, utan som ett kompletterande analys- och beslutsstöd som kan 
integreras med befintliga systemmiljöer. Detta minskar behovet av omfattande 
systembyten och möjliggör att organisationer kan bygga vidare på redan etablerade 
arbetssätt och informationsstrukturer. 
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Bygg- och fastighetssektorn kännetecknas av en heterogen systemmiljö där 
projektinformation ofta hanteras i flera parallella system, exempelvis ERP-system, 
projektstyrningsplattformar, ekonomisystem, BIM-miljöer och 
dokumenthanteringssystem. För att skapa värde behöver SmartPlanner kunna samla 
och analysera information från dessa miljöer samt presentera resultaten i ett 
sammanhållet beslutsstöd. 

Förmågan att integrera information från flera datakällor är särskilt viktig eftersom 
SmartPlanners indikatorbaserade modell bygger på att projektdata kan analyseras i ett 
bredare portföljperspektiv. Detta ställer krav på gemensamma informationsstrukturer, 
tydliga datadefinitioner och väl fungerande integrationsgränssnitt. 

Samtidigt innebär integrationer både tekniska och organisatoriska utmaningar. 
Datakvalitet, informationsägarskap, säkerhetskrav och varierande systemmognad 
behöver hanteras för att skapa tillförlitliga beslutsunderlag. Fortsatt utveckling bör 
därför omfatta arbete med öppna integrationsprinciper och standardiserade 
informationsmodeller som stödjer interoperabilitet mellan olika systemmiljöer. 

SmartPlanners långsiktiga värde är därmed nära kopplat till dess förmåga att fungera 
som ett sammanhållande analyslager ovanpå befintliga informationssystem och skapa 
ökad överblick över projektportföljer utan att ersätta organisationernas etablerade 
verksamhetsstöd.  

7.4 AI och framtida utvecklingspotential 
En viktig del av SmartPlanners långsiktiga utvecklingspotential är möjligheten att 
kombinera indikatorbaserad uppföljning med AI-baserad analys. Systematisering av 
historiska projektdata, organisatoriska indikatorer och omvärldsinformation skapas 
förutsättningar för avancerade former av riskanalys och beslutsstöd. 

Projektet visar att det finns ett intresse för lösningar som kan identifiera riskmönster, 
stödja erfarenhetsåterföring och bidra till mer kunskapsbaserade beslut. Särskilt 
intressant bedöms möjligheten vara att analysera samband mellan 
projektförutsättningar, genomförande och utfall över tid. 

På längre sikt finns potential att utveckla funktioner för exempelvis 
riskprognostisering, jämförelser med historiska projekt och rekommendationer 
baserade på tidigare erfarenheter. Sådana funktioner förutsätter dock tillgång till data 
samt fortsatt utveckling och validering i praktiska tillämpningar. 

7.5 Marknadsutmaningar och implementeringsbarriärer 
Trots den identifierade marknadspotentialen finns flera utmaningar kopplade till 
införande och etablering av SmartPlanner. Bygg- och fastighetssektorn kännetecknas 
av komplexa organisationsstrukturer, långa beslutsprocesser och varierande grad av 
digital mognad, vilket innebär att implementering av nya arbetssätt ofta sker stegvis. 

En central utmaning är att skapa tillräcklig tillgång till strukturerad och 
kvalitetssäkrad data. Eftersom SmartPlanner bygger på analys av projekt- och 
portföljinformation är nyttan nära kopplad till organisationernas förmåga att samla in, 
strukturera och tillgängliggöra relevant information. 
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Flera respondenter lyfte frågor kring tillit, transparens och ansvarsfördelning vid 
användning av AI-baserade beslutsstöd. För att skapa acceptans behöver framtida 
lösningar vara begripliga, transparenta och utformade så att användarna kan förstå 
grunderna för de analyser och rekommendationer som presenteras. 

Projektet indikerar därför att en framgångsrik marknadsintroduktion sannolikt kräver 
pilotprojekt, successiv implementering och nära samverkan med 
användarorganisationer. Ett sådant angreppssätt möjliggör både teknisk 
vidareutveckling och anpassning till verksamheternas arbetssätt och behov. 
8 Slutsatser och 
rekommendation 
8.1 Från enskilda projekt till portföljstyrning 
Ett centralt resultat från projektet är att bygg- och fastighetssektorn har behov av 
beslutsstöd som möjliggör styrning utifrån ett portföljperspektiv snarare än enbart 
utifrån enskilda projekt. Många organisationer hanterar idag stora mängder parallella 
projekt där resurser, risker och beroenden påverkar varandra, samtidigt som 
uppföljningen ofta sker i separata system och organisatoriska strukturer. 

SmartPlanner visar hur indikatorbaserad uppföljning och portföljvisualisering kan 
bidra till ökad överblick över projektportföljer och skapa bättre förutsättningar för 
prioritering, riskhantering och resursallokering. Genom att synliggöra projekt som 
avviker från förväntad utveckling kan organisationer i större utsträckning rikta 
uppmärksamhet och resurser mot de områden där behovet är som störst. 

Projektet visar också att olika organisatoriska nivåer har skilda behov av information 
och beslutsstöd. De rollbaserade vyerna utgör därför en viktig del av konceptet genom 
att kombinera strategisk överblick med operativ uppföljning. Samtidigt kan 
gemensamma informationsstrukturer bidra till ökad transparens och förbättrad 
samordning mellan beställare, projektledning och operativ verksamhet.  

8.2 Prediktion utifrån organisatoriska faktorer 
En slutsats från projektet är att organisatoriska och mänskliga faktorer bör ges en mer 
framträdande roll i projektstyrningen. Sådana faktorer är ofta svårare att mäta än 
traditionella ekonomiska nyckeltal, men resultaten indikerar att de har stor betydelse 
för projektens utveckling och slutliga utfall. 

Projektet har resulterat i en indikatorstruktur som kompletterar traditionella 
uppföljningsmått med indikatorer relaterade till exempelvis planeringskvalitet, 
organisatorisk stabilitet, samverkan och erfarenhetsåterföring. Detta skapar 
förutsättningar för en mer heltäckande analys av projektens förutsättningar och risker. 

En styrka med den framtagna modellen är att indikatorerna kan användas oberoende 
av teknisk plattform eller datamodell. Därmed kan indikatorstrukturen även fungera 
som ett stöd för organisationer som vill utveckla sitt arbete med projektstyrning och 
riskhantering utan att införa nya systemlösningar. 
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8.3 Datatillgång och implementering 
Projektet visar att tillgång till relevant och strukturerad information är en 
grundläggande förutsättning för datadriven projektstyrning. Många organisationer 
arbetar fortfarande i informationsmiljöer där projektdata är spridd över flera system 
och där uppföljning i hög grad bygger på manuella processer. Detta begränsar 
möjligheterna att analysera projekt på portföljnivå, identifiera riskmönster och 
återanvända erfarenheter mellan projekt. 

En viktig slutsats är därför att utvecklingen mot mer datadrivna arbetssätt inte primärt 
är en teknisk fråga. Minst lika viktigt är arbetet med informationsstruktur, 
standardisering och organisatorisk förändringsförmåga. För att skapa tillförlitliga 
beslutsunderlag krävs gemensamma definitioner, hög datakvalitet och processer som 
säkerställer att information samlas in och används på ett konsekvent sätt. 

Projektet visar även att införandet av datadrivna beslutsstöd behöver utgå från 
verksamheternas befintliga arbetssätt och systemmiljöer. SmartPlanner bör därför ses 
som ett kompletterande analys- och beslutsstöd snarare än som ett fristående 
projektledningssystem. Ett sådant angreppssätt skapar bättre förutsättningar för 
integration, användaracceptans och successiv implementering. 

Resultaten indikerar vidare att AI-baserade beslutsstöd kan bidra till att analysera 
stora informationsmängder, identifiera riskmönster och stödja erfarenhetsåterföring. 
Samtidigt visar valideringen att mänsklig erfarenhet och professionella bedömningar 
även fortsättningsvis kommer att vara centrala i projektstyrningen. Den största 
potentialen ligger därför i kombinationen av datadriven analys och 
verksamhetskunskap snarare än i automatiserat beslutsfattande. 

9 Fortsatt arbete 
Projektet visar att det finns potential att utveckla mer datadrivna och 
portföljorienterade beslutsstöd för bygg- och fastighetssektorn. SmartPlanner har 
utvecklats som en konceptuell modell och Proof-of-Concept. Resultaten indikerar att 
kombinationen av indikatorbaserad uppföljning, portföljvisualisering, organisatoriskt 
lärande och beslutsstöd kan utgöra en grund för framtida utveckling och tillämpning. 

För att realisera denna potential krävs fortsatt utvecklingsarbete i pilotprojekt och i 
samverkan mellan akademi, näringsliv och offentliga aktörer. Fortsatt utveckling bör 
särskilt fokusera på praktisk validering, datatillgång, vidareutveckling av 
indikatorstrukturen samt integration med befintliga systemmiljöer. 

9.1 Pilotprojekt och praktisk validering 
Ett viktigt nästa steg är att genomföra pilotprojekt i verkliga projektmiljöer. Även om 
projektets indikatorstruktur och visualiseringar har bedömts som relevanta av 
användare krävs tillämpning över längre tidsperioder för att utvärdera modellens 
praktiska nytta och effekter. 

Pilotprojekt skulle möjliggöra testning av indikatorer, riskvärdering och 
användargränssnitt i operativ verksamhet samt skapa underlag för vidareutveckling av 
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både metodik och teknik. De skulle även bidra till att identifiera organisatoriska och 
tekniska hinder som inte kan fångas i en konceptuell validering. 

9.2 Historisk data och vidareutveckling av indikatorer 
Fortsatt utveckling förutsätter tillgång till historiska projektdata från olika typer av 
organisationer och projektmiljöer. Sådana data är nödvändiga för att analysera 
samband mellan indikatorer och faktiska projektutfall samt för att vidareutveckla 
modeller för riskvärdering och prognostisering. 

Det finns även behov av att fördjupa arbetet med indikatorernas utformning, viktning 
och användning i olika projekttyper. En sådan utveckling kan bidra till mer 
situationsanpassade modeller där indikatorernas betydelse varierar beroende på 
projektets karaktär, komplexitet och genomförandeförutsättningar. 

9.3 Prediktiv analys och AI-stöd 
När större mängder strukturerad projektdata blir tillgängliga finns möjligheter att 
vidareutveckla SmartPlanner mot mer avancerad analys och prediktion. AI-baserade 
metoder kan användas för att identifiera mönster i historiska projektdata och stödja 
bedömningar av framtida risker och projektutfall. 

Projektet indikerar att särskilt stor potential finns inom områden såsom 
riskidentifiering, erfarenhetsåterföring och analys av samband mellan organisatoriska 
faktorer och projektresultat.  

9.4 Integration och externa datakällor 
För att SmartPlanner ska kunna användas i industrin behöver fortsatt utveckling 
fokusera på integration med befintliga informationskällor. Detta omfattar arbete med 
informationsstruktur, datakvalitet och interoperabilitet genom integration. 

Projektet visar också att projektutfall påverkas av faktorer utanför den egna 
organisationen. En intressant utvecklingsmöjlighet är därför att komplettera interna 
projektdata med externa informationskällor, exempelvis marknadsdata, 
kostnadsutveckling, regulatoriska förändringar eller andra omvärldsfaktorer som kan 
påverka projektens riskbild. 

9.5 Implementering och förändringsledning 
Parallellt med den tekniska utvecklingen behövs fortsatt arbete kring organisatorisk 
implementering. Erfarenheterna från projektet visar att införandet av datadrivna 
arbetssätt påverkas av organisationers arbetssätt, kultur och förändringsförmåga. 

Fortsatt arbete bör därför omfatta frågor om organisatorisk förankring, 
kompetensutveckling och användaracceptans för att skapa långsiktigt värde av 
framtida beslutsstöd.  
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