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Forord

Smart Built Environment ar ett strategiskt innovationsprogram for hur samhélls
byggnadssektorn kan bidra till Sveriges resa mot att bli ett globalt féregangsland som
realiserar de nya mdjligheter som digitaliseringen for med sig. Smart Built
Environment &r ett av 17 strategiska innovationsprogram som har fatt stéd inom

ramen for Strategiska innovationsomraden, en gemensam satsning mellan Vinnova,
Energimyndigheten och Formas. Syftet med satsningen ar att skapa férutsattningar for
Sveriges internationella konkurrenskrat och bidra till hallbara losningar pa globala
samhéllsutmaningar.

Samhallsbyggnadssektorn ar Sveriges enskilt storsta sektor som paverkar hela var be
byggda miljo, men den ar fragmenterad med manga aktérer och processer. Att
forandra samhallsbyggandet ned digitaliseringen som drivkraft kraver darfor
samverkan mellan manga olika aktorer. Smart Built Environment tar ett samlat grepp
over de mojligheter som digitaliseringen innebar och blir en katalysator foér
spridningen av nya mojligheter och affarsmodelle

Vara mal:

9 Cirkulér resurshantering och effektivare processer avseende tid och kostnad
fran planering till langsiktig forvaltning

1 Den bebyggda miljéns kvalitet har utvecklats, och genomsyras av funktionell
hallbarhet, estetisk utformning, langlivslangd och robusthet

9 Tydligt bidra till minskade utslapp av vaxthusgaser i enlighet med Sveriges
klimatmal for 2030

1 Flera nya vardekedjor och ny affarslogik baserad pa livscykelperspektiv,
plattformar samt nya konstellationer av aktorer

| programmet samverkar programparter fran naringsliv, kommuner, myndigheter,
bransch- och intresseorganisationer, institut och akademi. Tillsammans nyttiggor vi
den kunskap som tas fram i programmet.

Digital Vision Kistaar ett av projekten som har genomforts i programmat. Det har letts
av Stockholm stad och RISEch har genomférts i samverkan medista Limitless, Kista
Science City, Ericsson, S:t Eriks Kommunikatiach Stockholm Exergi.

Projektet har haft som mal att undersoka hur digitala tvillingar kan stodja kommuner i
arbetet mot héllbarhetsmalen genom att skapa en prototyp for Kista. Stader ar
komplexa system dar mangden data ar enorm, och for att fatta valgrundade beslut
kravs nya sitt att hantera, visualisera och kommunicera information. lofteknik &r en
central komponent, men insamling av sensordata racker intg datat maste omvandlas
till kunskap och forstdelse som kan anvandas i planeringsprocesser.

Genom projektet har vi utveckat en digital tvilling som integrerar olika datatyper och
skapar ett intuitivt verktyg for scenarioplanering, simulering och analys pa flera skalor
Z frAn byggnader till stadsdelar. Lésningen visar hur sensordata kan kombineras med
semantisk information och nyckeltal for att generera insikter och berattelser som
stodjer beslutsfattande.
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Projektet har ocksa identifierat vilka forandringar i arbetssatt som kravs for att
kommuner ska kunna dra nytta av digitala tvillingar, samt genomfort en
behovsinventering for att forsta hur tekniken kan anvandas i olika organisationer.
Resultatet ardels en generisk modell som kan anpassas till olika behovsomraden och
som utgor ett viktigt steg mot mer datadriven och héllbar stadsutvecklingdels en
metod och en fardplan forkommuner som vill pabérja arbetet med digitala tvillingar.

Stockholm,13 april 2026
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Sammanfattning

Projektet Digital Vision Kista har genomforts inom ramen for det strategiska
innovationsprogrammet Smart Built Environment och letts av Stockholm stadch
RISE, i samverkan med Kista Limitless, Kista Science City, Ericsson, S:t Erik
Kommunikation och Stockholm Exergi.

Projektets dvergripande inriktning har varit att understka hur kommunala digitala
tvillingar kan anvandas for att omvandla stora méngder loToch gealata till kunskap,
beslutsunderlag och berattelser som starker kommuners arbetmed hallbar
stadsutveckling och darigenom stodja arbetet med héllbarhetsmalenfigenda 2030.

Utgangspunkten har varit att det idag finns ett tydligt glapp mellan visiner och proof
of-conceptlésningar for digitala tvillingar och den kommunala verklighet dar data,
arbetssatt , ansvar och systemstdd behover fungera langsiktigt i praktiken.

Syfte och mal

Projektets syfte var att utveckla, testa och sprida en generisk med for digitala
tvillingar som kan tillampas av svenska kommuner. Tre huvudmal lyfts fram:

1. Demonstrera en fungerande generisk digitatvillinglésning som visar hela
kedjan frAn sensor och semantisk data via nyckeltabch simuleringar till
visualiseringar och beslutsstod.

2. ldentifiera kommunala arbetssatt och organisatoriska férmagor som kravs for
att kombinera traditionell kommunal data (t ex.geodata,statistik mm.) med
realtidsdata och sakerstalla ansvar, delning, dgarskap och langsiktig
forvaltning.

3. Utforska behov och tillampningar i praktiken genom intervjuer, workshops
och prototyper, och omsatta detta i en vision ocknfardplan for inférande och
vidareutveckling av kommunala digitala tvillingar.

Genomférande och arbetssatt

Arbetet har organiseratsi sex arbetspaket projektledning, loT-infrastruktur,

semantiska data och simulering, behovsanalys, bortom en skrivbordstvilling samt

OAOOI OAOODPOEATEI C8 001 EAEOAO EAO APl EAEO AAOAOOA
proof-of-conceptlésningar och kanmunal realitet genom en iterativ, behovsdriven

metod dar gemensam begreppsforstaelse, prototyparbete och aterkoppling varit

centrala.

Behovsinventeringen baserades pa strukturerade djupintervjuer med 58 personer fran
21 verksamheteroch organisationer. Intervjuresultatet vidareutvecklades till 37
anvéandarfall, varav 8 fordjupades till anvandarresor och visualiserades som mockups
och planscher samt kopplades till prototyparbete i bdde RISE digitala tvilling och
Stockholms stads geodataplattform.

Ett av projektets centrala resultat &r darmed inte bara sjalva prototypen, utan ocksa
det arbetssatt som tagits fram for hur kommuner kan designa och utvecktigitala
tvillingar utifran verksamheternas behov.
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Huvudresultat och leveranser
Projektets centrala leveranser kan sammanfattas i fyra huvuddelar:

1 Vision: ett byggblockstéank for kommunala digitala tvillingar, dar bade data
och teknik behover ses som ateranvandningsbara, modulara bygtpck for att
undvika inlasning i monolitiska blackbox-lésningar och minska risken for en
POGEUOET CaO0OAOGS8

1 Praktisk vagledning for kommuner bestadende av:

0 enmetod for utveckling av digital tvilling,
0 endetaljerad fardplan for strategisk datahantering, samt
o0 enteknisk fardplan.

1 Kunskapsbank pa digivis.se: projektet har systematiskt publicerat resultat,
anvéandarfall och anvandarresor i artikelform padigivis.se,skrivit flera artiklar
i branschtidningar samthallit ett slutseminarium med bred spridning.

1 Prototyp for digital tvilling i Kista som demonstrerarhur olika datatyper
kan integreras for scenarioplanering, simulering och analys pa flera alor och
som fortsatt kan anvandas for att testa nya data och anvandningsomraden

Rapporten visar samtidigt att vagen till kommunala digitala tvillingar i hog grad
handlar om att hantera grundlaggande hinder i datahantering och
informationsforsorjning. Bland de viktigaste utmaningarna som identifierats finns

brist pa 6verblick dver vilka data som redan finns

analoga informationskopplingar dar samband mellan underlainte sparas
digitalt

1 datadubbletter och versionsproblem

1 behov av kostsamma integrationer mellan manga system

1 samt att samma objekt ofta forekommer i flera system utan att kopplingarna
mellan dem ar definierade.

f
f

Rapporten lyfter ocksa att data inte alltidkan eller bor centraliseras, vilket okar
behovet av gemensamma byggblock, standardiserade kopplingar och langsiktiga
arbetssatt.

En annan viktig lardom &r att realtidsdata och sensordata inte bara &r en teknisk
mojlighet utan ocksa en forvaltningsfraga. Rajektet visar att sersorinstallationer
aldras snabbt,att modem behdover bytas ut, stromforsérjningen kraver underhall, att
Oppna sensordata ofta ar kopplade till tidsbegransade projekt utan garanti for
langsiktig tillgang. Detta understryker att en kommund tvilling inte kan bygga enbart
pa teknisk innovation, utan maste stodjas av ansvar, forvaltning, agarskap och
planering for langsiktig drift.

Rekommendationer och slutsatser

Rapporten betonar att kommuners férflyttning motdigitala tvillingar och datadriven
utveckling bor ske:

1. genom att gegvis integrera arbetssatt for strategisk datahantering i befintliga
styrdokument (t.ex.inom informationssékerhet), anvanda etablerade roller
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ochansvar och undvika att skapa nya parallella styrdokumentiur detta kan
ske beskrivs detaljerat i Kapitel 4 7 Resultat.

2. Genom att @ fran att enbart digitalisera analoga processer till att bli
datadrivna,

3. Genom attverka for att data i hogre grackan ateranvandas mellan
verksamheter, bland annat genom attbygga ateranvandbara byggblock istéllet
for nya stupror sa att datatkan utgéra grunden for mer avancerade verktyg
(digitala tvillingar, algoritmer , Aloch automatisering).

4. Stegvis och #Htid utifran verksamheternas behov

Sammantageindikerar projektet ett praktiskt genomférbart angreppssatt dar metod,
datahantering och teknik kopplas samman i en kommunal kontext, och dar digitala
tvillingar tydliggérs som en datadriven samverkansytaoch ett stodfér analys,
planering och beslutsfattandesnarare &n en enskild applikation.
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Summ ary

The Digital Vision Kista project was carried out within the framework of the strategic
innovation programme Smart Built Environment and was led by the City &tockholm
and RISE, in collaboration with Kista Limitless, Kista Science City, Ericsson, S:t Erik
Kommunikation, and Stockholm Exergi.

The overall focus of the project has been to investigate how municipal digital twins can
be used to transform large amouts of I0oT and geodata into knowledge, decisien
making data and stories that strengthen municipalities’ work towards Agenda 2030's
sustainability goals. The starting point has been that today there is a clear gap between
visions and proofof-concept solutions for digital twins and the municipal reality

where data, working methods, responsibility and system support need to function in

the long term in practice.

Purpose and objectives

The purpose of the project was to develop, test, and disseminate a generigithl twin
model that can be applied by Swedish municipalities. Three main objectives were
highlighted:

1. Demonstrate a functioning generic digital twin solution that shows the full
chain from sensor and semantic data, via KPIs/simulations, to visualisatien
and decision support.

2. Identify the municipal working methods and organisational capabilities
required to combine traditional urban data (e.g., GIS/statistics) with reatime
data, and to ensure accountability, sharing, ownership, and lortgrm
management

3. Explore needs and practical applications through interviews, workshops, and
prototypes, and translate this into a vision and roadmap for implementation
and further developmentof municipal digital twins.

Implementation and approach

The work has been orgaized into six work packages: project management, loT

infrastructure, semantic data and simulation, needs analysis, beyond a desktop twin,

AT A OAOOI O AEOOAT ET AGEI 18 4EA DPOT EAAO EAO A@bPI EAE
between proof-of-concept solutiors and municipal reality through an iterative, needs

driven method where shared conceptual understanding, prototype work, and feedback

have been central.

The needs inventory was based on structured idepth interviews with 58 people from
21 businesses and anizations. The interview results were further developed into 37
user cases, of which 8 were expanded into user journeys and visualized as mockups
and posters, and were linked to prototype work in both the RISE digital twin and the
#EOU 1 £ 3 Gdafaplatbrini 8 O CA
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the working method that has been developed for how municipalities can design and
develop digital twins based on the needs of the businesses.

Main results and deliverables
The project's key deliverables can be summarized in four main parts:

9 Vision: a building block approach for municipal digital twins, where both data
and technology need to be seen as reusable, modular building blocks to avoid
beinglocked into monolithic black-box solutions and reduce the risk of a "POC
graveyard".

I Practical guidance for municipalities consisting of:

0 amethod for developing a digital twin,
0 adetailed roadmap for strategic data management, and
0 atechnicalroadmap.

1 Knowledge bank on digivis.se: the project has systematically published
results, user cases and user journeys in article form on digivis.se, written
several articles in industry journals and held a final seminar with wide
distribution.

1 Prototype fo r digital twin in Kista that demonstrates how different data
types can be integrated for scenario planning, simulation and analysis at
several schools and which can continue to be used to test new data and areas
of use

The report also shows that the patha municipal digital twins is largely about
managing fundamental obstacles in data management and information provision.
Among the most important challenges identified are

lack of overview of what data already exists

analog information connections where conections between documents are
not saved digitally

1 data duplicates and version problems

1 need for costly integrations between many systems

1 and that the same objects often appear in several systems without the
connections between them being defined.

f
f

The repart also highlights that data cannot always or should be centralized, which
increases the need for common building blocks, standardized connections and leng
term working methods.

Another important lesson is that realtime data and sensor data are not only a
technical possibility but also a management issue. The project shows that sensor
installations age rapidly, that modems need to be replaced, that power supplies
require maintenance, that open sensor data is often linked to timkmited projects

with no guarantee of longterm access. This underlines that a municipal twin cannot be
based solely on technical innovation, but must be supported by responsibility,
management, ownership and planning for longerm operation.
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Recommendations and conclusions

TheOADT OO Ai BPEAOEUAO OEAO i Ol EAEPAI EOEAODS

driven development should be done:

1. by gradually integrating approaches for strategic data management into
existing governance documents (e.g. in information security), using
established roles and responsibilities and avoiding creating new parallel
governance documents. How this can be done is described in detail in Chapter
4 7 Results.

By moving from merely digitizing analog processes to becoming datériven,

3. By freeing up data fromoperational systems so that data can be reused
between operations, building reusable building blocks instead of new
downpipes so that data can form the basis for more advanced tools (digital
twins, algorithms, Al and automation).

4. Step by step and always l&ed on the needs of the operations

n

Overall, the projectindicatesa practically feasible approach where method, data
management and technology are connected in a municipal context, and where digital
twins are clarified as a datadriven collaboration surface and a support for analysis,
planning and decisiormaking rather than a single application.

10
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1. Bakgrund

1.1 Behovsomraden och potentiell nytta

Stader ochsamhallen ar ytterst komplexa system och mangden information som
behovs foratt fatta informerade hallbara beslut ar i det narmaste oandlig. For att vi ska
kunna nahallbarhetsmalen behdver alla inblandade aktorer utveckla sin kompetens i
att hantera, visualisera och kommunicera kring stadens olika system i relation till de
hallbarhetsmal vi har.

Men aven om det samlas in ofantliga mangder data idag saknas det annu bra
processer fomtt omvandla dessa data till forstaelse och kunskapenom att fokuserapa
hur man kanskapa forstaelse och kunskap skiljer sig detta projekt fran andra
pagéaende initiativ i Sverige.

Utmaningen for beslutsfattare ligger i atkkunna och vaga agera i en komplex verklighet
dar manga system interagerar med varandra och olika beke stills mot varandra. Vi
tror att digitala tvillingar drastiskt skulle kunna férandra kommunernas,
fastighetsdgarnas octbyggaktérernas satt av hur vi som samhalle gemensamt
uppfyller Klimatkontraktet (Viable cities) samt bygger hallbara stader.

Vi har med andra ord en lang vag att g&, innan vi kan omsétta information fran
sensorer ochaggregerad data till effektiva verktyg for att bygga hallbara stadeg nagot
som dagens loTplattformar &nnu inte riktigt adresserar och som kommuner och andra
samhallsbygmadsaktorer &n sé lange saknar bra metoder fér. Men dven om det &r en
lang vag sa ar det samtidigett omrade somrymmer en enorm potential.

1.1.1 Glappet mellan teorin och verklighet

Aven om ménga kommuner och fastighetsagare har borjat nosa p& omrédegdnolika
former av 3D-kartor sa finns det idag ingen som riktigt har kommit till den punkten
dar man pa allva kunnat borja realisera potentialen av en digital tvilling med
strommande realtidsdata. Deffinns helt enkelt ett glapp mellan forskning och
tillampning. Manga forskningsprojekt sonfinns idag inom omradet (se avsnitt
Omvarldsanalys och state of the art nedan) ar svara agkala upp, da de forutsatter en
datahantering pad kommunerna som helt enkelt inte finns. Fokusgger i regel mer pa
enstaka tekriska problem an hur man bygger generella verktyg. Detiknas ofta ett
fokus pé& metodutveckling och hur verktygen faktiskt ska integreras i stora
organisationer som kommuner. Detta projekt fokuserar pa detta glapp.
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1.2 Omvarldsanalys och state of the art

Digitala tvillingar &r ett hett &mne inom ett flertal domaner i nulaget. Man kan bade se
ordet som en definition da ofta definierat somen virtuell representation av nagonting
med ensdmnlos koppling till verkligheten form av sensorerMan kan ocksa vélja att se
pa ordet somen design paradigmsom syftar till att bygga meraintuitiva och holistiska
applikationer for att representera data Genom atskapa en helhet sa blir forstaelsen
mer &n bara summan awdess delkomponenter.

En digital tvilling for hallbara stader. Nar det galler digitala tvillingar for hallbara
stéader sdhar vi valt att i huvudsak se det som en-8imensionell representation av
staden dvs en3D-karta med koppling till sensorer och semantisk data (objekt tex. rum,
byggnader,fastigheter, vagar, statistiska delomraden, stadsdelar osv. och deras
relationer) samt entidslinje som 4:e dimension. En femte dimensionen uppstar i och
med attvi maste ta hojd forflera olika framtidsscenarion. 4Brepresentationen av
staden ar alltid grunden for den digitalatvillingen av staden i dess ambition att
aterskapa verkligheten pa ett satt som vi alla kdnndgen den och 5Brepresentationen
séttet somorganisationer planerar kring den idag.

Inom digital tvilling omradet pagar det ett antal projekt i Sverige och internationellt
som varslésningar och lardomar detta projekt vill bygger vidare pa eller vill 6versatta
delar av till ensvensk kontext. En sgrka i detta projekt jamférd med ménga andra som
namns nedan ar att vamnar att jobba med en iterativimplementeringsprocess, dvs
med kortare utvecklingssprintar i nara samarbete med behovsagarna dar dessa hela
tiden aterkopplar till utvecklingen.

1.2.1 Aktuella projekt och initiativ i Sverige

Utvecklingen av digitala tvillingar inomDTCQpa Chalmers fokuserar pa att l[6sa
specifikatekniska utmaningar; simulering av vindens paverkan pa byggd infrastruktur,
3D kartor éver stora omraden baserat pa exististerande datakallor, nationella laser
scanningar frAnLantmateriet och GlSdata. De tekniska verktygen som utvecklas blir
viktiga komponenter mot battre digital tvillingar generellt. Utan en tillampad ansats
dar behovsagarnaex kommuner direkt kan borja anvanda resultaten i sin verksamhet,
resulterar garna satsningarna enkelskott.

| projektet 3CIMhar Stockholms stad, tilsammans med Géteborgs stad, Malmo stad
och Lunds universitet, tagit fram en gemensam informationsmodeliér de fysiska
foreteelserna istaden att fungera som grund for den digitala tvillingen. Modellen
adderar semantik till degeometriska representationerna av t ex byggnader, broar,
vagar och mojliggér koppling motandra verksamhetssystem med data om objekn pa
ett strukturerat satt.

Goteborg stad: | Géteborg har kommunen fyra utvecklare som jobbar deltid med
tvillingen. Skilda delar av staden deltar i initiativ nar det passar implementerar nya
datamodeller. Resultaten sparas ner for att anvandas i senaregjekt, for att dver tid
forflytta sig mot ett lagedér hela staden &r inlyft i den digitala tvillingen.
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Klimatneutrala Stockholm 2030 (Viable cities) som drevs av Stockholm stad
tillsammans med RISE fram till 2021, med fokus pa utslapp fran trafik i
Stockholmsomradet nu och i

framtiden. | projektets tvilling visualiserades vyer med bokmaérken for rum och tid
(4D). En vidareutvecklingprototypen som RISE och Kista Limitlesfar tagit fram en
teknisk bas for visualiseringi Digital Vision Kista

Projektet SMART (Energimyndigheten) tittar pa hur olika datakallor kan kombineras
for att trafikplanerare och andra kan lara sig mer om hur medborgarna pendlar genom
datavisualiseringar éver en lanskarta.

Sundsvalls projektDigitala stadsrummet (IoT Sweden) undersoke tillsammans med
Swecooch RISE hur ungdomars resande i kommunen kan goras mera hallbart, med en
trovardig, agentbaserad simulering av ungdomars resande.

| projektet GIOTIS(loT Sweden) i Skelleftea vill man skapa ett Io0€kosystem for att
O0ka kommunensformaga att skapa loT tjanster och dela data.

1.2.2 Relaterade projekt internationellt

Flanders Digital Twin inkluderar Anwerpen, Ghent, Bruges och Leuven, och &ven
Brysselspelar redan idag en stor roll i demokratiserandet ochillgéangliggérandet av
Smart City datatill medborgare, foretag och tjansteleverantorer. Tvillingen har fokus
pa effekter av olikapolitiska beslut men visar aven skuggor av byggnader och
luftkvalitet i de demos som finns.

Barcelona stad har flera Smart Cly tillampningar inom sin "CityOS" strategi. de
anvander endigital tvilling av staden for visualisering for trafik- och
samhallsplanering.

Madrid har en stadstvilling inom satsningen MiNT (Madrid Inteligente), fér datorstédd
stadsledning av atervinning, 1atten, rorlighet och gronomraden, sedan starten 2016.

Manchester, UK har genom projektet CityCerve utvecklat ett antal demonstratorer
somdriftsatts i en gemensam satsning pa fyra teman; transporter, halsa, energi och
kultur i staden, och beskrivs som en fattform for plattformar.

Kdpenhamns satsning World Smart Cities Award for arbetet med "Connecting
Copenhagen'stadsutvecklingsprojekt.

Alla dessa projektresultat ar viktiga bidrag till digital tvilling-omradet bade som
exempel ochinom standardiseringsomradet. | projektets implementering av en digital
tvilling for Kista har vi forsokt att éversatta dem till svenska forhallanden och géra
dessa mera greppbara for varkommuner.
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2. Projektmal

Projektet syftade till att skapa en forstaelse for hur svenska kommner kan anvanda
digitala tvillingar samt hur de kan omvandla den stora mangden lo-Bensordata som
finns i varasamhallen till kunskap som behovs for att fatta de besluten som kravs for
att nd Agenda 2030malen i en storre skala.

| det har projektet har vi, med utgangspunkt i tidigare l6sningar hos deltagande
organisationer, utvecklat och demonstrerat en digital tvilling/prototyp for
StockholmsstadsdelerKista i en verklig kontext dar vi tittat pa alla tre perspektiv
behoymetodk och teknik

Ur teknikperspektiville vi visa pa en fungerande l6sning dar vi gar ifrdn sensor och
semantisk datg via nyckeltal och simuleringar, till visualiseringar och lager i en scen
for att sedan bli beréattelser och ny kunskap i syfte att paverka beslut som leder till ett
hallbart samhalle. Urmetodperspektivatille vi forstd hur kommunerna maste arbeta
for att ta fram digitala tvillingar. Slutligen ville vi, med den byggda prototypen av
tvillingen utforska behovsperspektiveDetta genom att med tvillingen och andra
exempelintervjua de olika intressenterna kopplat till projektet.

Var malsattning har varit at utveckla och demonstrera en digital tvilling for Kista som
visar centrala delar av flodet frAn loFsensordata och semantisk data till analys,
visualisering och beslutsunderlagatt utveckla en vision med tillhérande roadmap fér
kommuner géllande digitalatvillingar samt att driva den kommunala utvecklingen
framat.
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3. Arbetssatt | projekt samt
analys

3.1 Inledning

Det finns en vision om den digitala tvillingen som en representation av den fysiska
varlden. Det som saknas ar vagen dit. Det dnskvarda slutldge komplext och
sammanlankat, vilket gor det svart att veta var man ska borja och vilka steg som leder
till en lyckad digitalisering och en digital tvilling som motsvarar forvantningarna. Vi i
projekt Digital Vision Kista kande att vi, baserat pa vara érenheter av kommunal
forvaltning och av forskning, kan bidra med ett férslag pa hur en kommun kan tanka
nar man vill bygga verksamhetsstodssystem, som till exempel digitala tvillingar eller
Al-tillampningar. Projektet vill fylla gapet som vi upplever fims mellan digitaktvilling -
applikationer, som ofta fastnar i proofof-concept (POC) stadiet, och den kommunala
verkligheten.

3.2 Arbetspaket 1 T Projektledning

Stockholm stad har varit formell projektledare fér projektet, men projektledningen och
att driva projektet har delats mellan Stockholm stad och RISE. Arbetet pabérjades
tidigt med att bjuda in samtliga parter och tillsammans diskutera de olika insatserna
av olika deltagare i olika arbetspaket.

3.2.1 Arbetssatt inom arbetspaketet

Arbetspaketen sattesupp i en struktur i det digitala verktyget Mural som alla
arbetspaketsledare har haft tillgang till. | dessa mallar (se nedan) har varje
arbetspaketledare uppdaterat status infor varje manadsmote.

Statusrapport WP1 - 25 okt 2023 -Jenny Carlstedt/Uwe Stephan

Summering At ta upp pa General assembly

Avslutade aktiviteter Paghende aktiviteter Kommande aktiviteter
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De olika Arbetspaketen har varit:

AP1- Projektledning - AP-ledare RISE och Stockholm stad

AP2- 10T infrastruktur for en realtidstvilling - AP-ledare RISE

AP3 Semantiska data, dataaggregering och simulering AP-ledare RISE
AP4- Behovsanalys- AP-ledare Stockholm stad

AP5- Bortom en skrivbordstvilling, AP-ledare Stockholms stad

AP6- Resultatspridning - AP-ledare RISE

Arbetspaketledare samt 6vriga deltagare i projektet har traffats en gang i manaden pa
sa kallade General Assemblyneetings pa plats i Kista, med majlighet att delta via lank
(Zoom). Dessa moten har haft en agenda med statusgenomgang for samtliga
arbetspaket och djupdykningar i resultat sedan sist samt diskussioner kopplat till
dessa resultat. P& ett mote bjods systerprojektet REFLOW (REFLOW) med liknande
behov av datainventering,n for kunskapsoverféring mellan projekten. Det ledde till
samarbeten med att prova utformningen av workshop 1 infor behovsinsamlingen i
arbetspaket 4.

Ett av arbetspaketets leverabler &r ett avtal som samtliga partners i projektet varit
Overens om att skiva pa. Detta avtal arbetades fram mellan de olika organisationernas
jurister. Avtalet ses som en leverans da det blev tydligt att de standardavtal som
vanligen anvéands inte fungerade mellan den samling av privata, offentliga och
akademiska organisationersom var med. Avtalstexterna delas garna med andra
projekt som ar intresserade.

Projektet forlangdes med sex manader med anledning av att en av parterna behévde
lamna projektet. Anledningen var organisationsférandringar vilket paverkade
tillgangliga resurser.

3.3 Arbetspaket 2 - 0T infrastruktur for en
realtidstvilling

Arbetspaketet syftade till att koordinera och komplettera de realtidsinfrastruktur for
loT-data och sensorer som fanns installerade i Kista under projektperioden.

3.3.1 Arbetssétt inom arbetspaketet

Arbetspaketet omfattade dels en teknisk inventering av data och sensorer som fanns
placerade i Kista: vilken data som finns i staden, vilka sensorer som anvands och hur
nya sensorer kan etableras. Ett problem som lyftes redarprojektansékan var att
sensordata ofta sparas som tidsserier, medan historik for offentligt tillganglig
semantisk data, till exempel omradesindelningar, ofta saknas.

Projektet syftade till att anvanda Urban ICT Arena, den testbddd som finns i Kista. |
Urban ICT Arena hade staden och andra aktdrer byggt upp ett natverk av sensorboxar
langs med Kistagdngen for att géra det enklare att installera sensorer i stadsmiljon.
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Sensorboxarna innehdll ofta en fiberuppkoppling, elanslutning och i vissa fall &ven en
mobil uppkoppling.

Ett sarskilt fokus lades pa Adkameror, som pa senare tid har blivit ett kraftfullt och
kostnadseffektivt verktyg for att samla in stora méngder information om exempelvis
trafikfloden. D4 olika kameror har olika tydliga for och nackdehr har projektet valt att
utforska nagra olika kameror. Sedan tidigare har staden testat Alameror som laser

av registreringsnummer pa registreringsskyltar (ANPR) och gér slagningar mot
fordonsregistret for att extrahera fordonsdata innan allt anonymisera. | det har
projektet ville vi aven undersoka hur de befintliga trafikkamerorna pa trafiken.nu kan
anvandas for att uppskatta trafikfloden med hjéalp av Al, samt hur nya installationer av
kameror placerade pa hog hojd kan anvandas for att ticka stérre ondan.

Kamerorna (ANPR) som laser av registreringsskyltar maste sitta relativt nara fordonen
och fangar som mest nagra filer &t gangen men ger i gengald mycket detaljerad
information om trafikflodet. Kamerorna fran trafiken.nu har en lag
uppdateringsfrekvens? cirka en bild var tredje minut? men &r & andra sidan de mest
kostnadseffektiva eftersom de redan ar installerade. Varje kamera tacker ett eller flera
vagavsnitt med olika antal filer och trafik i bada riktningar. Ett &terkommande problem
ar att de angivnaGPSkoordinaterna ofta ar ungefarliga, vilket gor att en kalibrering av
kamerans frustum (vy) mot 3D-modellen och vagmodellerna ar nédvandig.

| den tredje ansatsen monterades kameror i Kista Science Tower for att Overvaka ett
stérre omrade. Kameror kan gendgupplosta bilder med hog uppdateringsfrekvens och
fangar en stor del av stadsdelens utveckling och trafikfldden utan att enskilda personer
eller fordon kan identifieras. Nackdelen ar att I6sningen ar mycket vaderkéanslig och att
saval processering som lagng av den stora dataméangden snabbt blir en utmaning.

3.3.2 Lardomar och analys
Fler viktiga lardomar gjordes under projektet:

1 Sensorinstallationer aldras snabbt
1 Modem behdver bytas ut
1 Stromforsorjning kraver underhall.
Sensorer som ar tillgangligaif@oi A0 EBBPI A AAOAR RO T £OAOO AO Ol ac:
juridiskt perspektiv, dvs som mater temperaturer, relativ luftfuktighet och tillhér ofta
nagot projekt som ar pagaende eller avslutat. Det finns darfér manga ganger ingen
garanti att en viss datakalla fims tillganglig pa lang sikt, utan att man sjalv som
organisation investerar resurser och tid for att samla in kunskap om agarskap, syftet,
placering och sensortyp.

3.4 Arbetspaket 3 - Semantiska data, data -aggregering
och simulering

Arbetspaketet syftadetill att skapa det semantiska lagret som behdvs for att kunna
aggregera sensordata for Kista till nyckeltal och statistik samt de faktiska
berékningarna. Arbetet inkluderade olika designbeslut om vilka entiteter som behéver
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definieras for Kista samt vilkaolika framtidsscenarion som fanns. Nar det semantiska
lagret finns pa plats for Kista sa beraknades olika nyckeltal for dessa entiteter vid olika
tidpunkter och i olika tidsskalor sdsom minutvarden, timvarden, dygnsvarden och
manadsvarden. De existeranddatapunkterna kompletterades sedan med

simuleringar. Hela systemet, aven statisk data, byggs i ett realtidsdatasystem sa att alla
komponenter kan reagera pa olika férandringar.

3.4.1 Arbetssétt inom arbetspaketet

Arbetspaket 3 fokuserade pa hur stadens data kan kopplas ihop for att skapa kunskap.
Arbetet har gjorts genom att identifiera de anvandarfall som togs fram vid

arbetsmoéten och workshops, relevanta for arbetspaketet for att bygga prototyper

kring dessa. Praotyperna utvarderades sedan baserat pa foljande:

1 Skalbarhet och produktivitet - enklare for oss att pa kort tid skapa digitala
tvillingar och forsta vad som hénder i staden.

1 Anvandarvanlighet- enklare fér anvandare att hantera data i staden.

1 Applicerbarhet - Losningar fungerar i nuvarande kontext. Vi kan inte forvanta
0ss att man ersatter befintliga system och arbetssatt pa kort tid. Vi behover
rakna med att data fortfarande hanteras av befintliga system aven
fortsattningsvis.

3.4.2 Lardomar och analys

Huvudproblem som identifieras

1. Stod for 5D. - Nar vi diskuterar staden sa anvander vi ofta Slimensioner
(plats/3D, tid och olika framtida mojligheter) men fa system stodjer det. Nar
det galler semantisk data sa finns datat ofta som 2ftor. Ibland finns det aven
2D ytor for olika framtidsscenarion men det finns séllan historiska data. Nar
det galler sensordata sa finns ofta historiska dataset. Det finns behov av
plattformar som kan hantera alla 5 dimensionerna for att vi ska kunna hantera
datat tillsammans.

2. Analog informationskoppling - De flesta beslut (t.ex. bygglov) bygger pa att
handlaggare analogt sammanstéller flera dokument. Dessa samband sparas
inte digitalt.

3. Brist pa ¢verblick - Manga aktorer vet inte vilken data som redan finns hos
kommunen.

4. Datadubbletter och versionsprobl em - Data kopieras mellan avdelningar
OT CAZEZRO aOl ECAT o 1T OUITEh Z£EOal AOET ch ETAAEEAEOD

5. Svart att se konsekvenser i omrédet - Aktorer saknar helhetshild av hur egna
och andras planer paverkar omgivningen.

6. Dyra integrationer - Appar behover kopplasmotna I CA OUOOAI o AAET O AO
ett gemensamt mellanlager.

7. Data kan inte centraliseras - Agare vill behélla kontroll, datavolymer &r stora
och utspridda.

8. Samma objekt forekommer i flera system- Exempel: en vagtunnel finns i
trafikmodell, dagvattensimulering och medborgarrapporter. Kopplingarna
saknas, vilket gor utredningar tidskravande.
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3.5 Arbetspaket 4 - Behovsanalys

Arbetspaketet har fokuserat pa projektparternas och andra intressenters behov av
digitala tvillingar.

3.5.1 Arbetssétt inom arbetspaketet

En mindre arbetsgrupp arbetade med att identifiera vilka personer hos kommunen, i
foretagen och intresseorganisationerna som kunde representera bredden av behov av
en digital tvilling. Parallellt utvecklades metoden foér hur projektet skulle kunna jobba
med att ta fram en digital tvilling och som resulterade i en metod for att ta fram

digitala tvillingar i kommuner. Intervjufragor, workshopupplagg och arbetsformer togs
och testades innan anvandning.

Strukturerade djupintervjuer genomférdes med 58 personer fran 2blika
verksamheter och organisationer. Intervjuerna spelades in, transkriberades och
analyserades. Ett forsta steg av analysen gav ett flertal insikter av vad som verkade
vara mest efterfragat i en kommun om behov av data, samarbete och digital tvilling.
Resultatet &r publicerat i en artikel i branschtidningen, Karoch bildteknik.
https://digivis.se/lkommunala -digitala-tvillingar -vad-kan-de-vara-bra-for/).

| det andra steget extraherades 37 anvandarfall ur intervjumaterialet och publicerades
pa digivis.® (https://digivis.se/tag/anvandarfall -digital-vision-kista/). Av dessa

valdes atta ut for fortsatt fordjupning och dokumentation i form av anvandarresor.
Som stdd i arbetet utvecklades prototyper i RISE digitala tvilling och i Stockholms
stads geodataplatform. Prototyperna anvandes darefter som underlag for
visualiseringar av mojliga digitala tvillingar kopplade till anvandarresorna, vilka
trycktes som planscher for workshoparna. Efter genomférda workshopar publicerades
materialet pa https://digivis.se/ta g/anvandarresor-digital-vision-kista/.

Under analysen blev det tydligt att manga av behoven som beskrevs var krav pa bade
ingdende data och teknisk infrastruktur. Det resulterade i en beskrivning av hur
kommuner, som bara har begransade resurser, kan behé arbeta for att f& utvaxling

av sina investeringar. Kommuner maste sluta bygga stuprérssystem och betrakta bada
sina data och sin tekniska infrastruktur som ateranvandbara byggstenar. Detta
AAOCEOEOO | A0 OO&EEOI &aninuriala digiedaitvilidyér hddtar@u 8 p
A0AOAT ORT AT ET COAAOA AUCCAI | AEG E AAOOA A

- o
m: s

(@)
- m

Detta ar dock enklare sagt an gjort och for att hjalpa kommunerna att rent praktiskt

komma igang med sitt arbete att na denna vision har projektet tagit fram en praktisk
vagledning som bestar av tre delar. Den forsta delen &ar en metod for att ta fram digitala
tvillingar i en kommun, den andra ar en fardplan for strategisk datahantering och den

tredje ar en teknisk fardplan. Fardplanerna ger stegvisa beskrivningar av hur en

kommun kan ta sig an vagen till en digital tvilling. Underlaget kan anvéndas av

kommuner som star i startgroparna att bérja arbetet med digitala tvillingar. Detta
AROEOEOO OOEEOI ECO E AOOTI EOOAO O&KEOAOI ACAT | AOi A
(avsnitt428p qQ | AE O&ROADPI AT EEO OOOAOACEOE AAOAEAT OAOE
(avsnitt 4.2.2) i detta dokument.
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Projektet la ner mycket arbete pa dokumentationen av projektresultaten for att den
ska kunna fungera som en kunskapsbank for den tilltankta malgrggen av kommunala
tjanstepersoner. Vi valde darfor att publicera allt material i form av korta artiklar pa
digivis.se.

Arbetsséttet for hur en kommun kan arbeta med att designa digitala tvillingar i en
kommun &r ett av de centrala resultaten av detta projd.

3.5.2 Lardomar och analys

Nagra praktiska lardomar fran arbetspaketet

Det ar fundamentalt att for en vidare analys att ha en bra uppfattning om vad som
sades av vem under djupintervjuerna. Projektet anvande en blandning av-Al
understodd transkribering av den inspelade intervjun tillsammans med manuella
anteckningar. Aktranskriberingen har valdigt svart att uppfatta vem som sa vad och
gar ofta bort sig i felhorningar men &r ett bra stod for att f& med en helhet eftersom
den manuella anteckningen innehaller oavsiktliga luckor (eftersom man inte hinner
anteckna i samma takt). Bt ar att rekommendera att lagga tid pa
kvalitetsgranskningen av intervjuanteckningarna for att dessa ska vara ett bra input
till analysen av intervjuerna. Projektet gjorde kvalitetsgranskningen forst efter att de
forsta analysresultaten kom och resultaterkandes inte helt rimliga. Projektet hade
kunnat spara en del tid om vi hade gjort kvalitetsgranskningen innan vi borjade
analyserna.

Projektet testade inledningsvis att anvanda skript pd Google Colab som anropade
transkriberingsverktyget Whisper for transkriberingen av inspelade intervjuer och
subsekvensialt OpenAl:s Alnalysverktyg (ChatGPT4) for att analysera
transkriberingen for att ta fram anvandarresor som skulle félja en mall som projektet
tog fram. Lardomen fran det arbetet ar huvudsakligen att fitron till Al -verktygen som
fanns tillgangliga under mitten av 2024 var nagot for hogt och att resultaten kunde inte
infria forvantningarna. Projektet kunde dock anvanda nagra av de Ajenererade
anvandarfallen som input i ett manuellt analysarbete men kislan kvarstod att AF
verktygen behdver mogna mer i sin analytiska kapacitet for att vara anvandbara. Sjalva
den tekniska delen av hur man kan anvanda Alerktyg som kan anropas via skript

som anvander outputen fran ett steg i skriptet som input i nasta sy kandes dock som
en framkomlig vag i framtida projekt forutsatt kvaliteten pa Atanalyserna hojs

markant.

Ett av flera problem med Afanalysverktygen som vi noterade under projektet var
deras férmaga att bara anvanda en brékdel av det underlaget somgsenterades som
input i en Al-analys i sjalva analysen. Projektet kunde inte se en logik i vilka delar som
togs med i analysen och vilka som utelamnades.

Ett annat problem med verktygen var att de hade valdigt lite kunskap om kommunala
processer sa att aalyserna blev ofta valdigt orimliga ur en kommunal synvinkel &ven
om de alltid var valformulerade.

Anledningen till att projektet la tid pa att testa Atbaserade verktyg var att
intervjumaterialet var sa omfattande att en manuell analys skulle ta valdigéng tid
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och féra med sig ett bias kopplad till vem som ansvarar for vilken analys, den
projektdeltagare som analyserar intervjuerna tar helt enkelt sin egen forstaelse av ett
kommunalt problem som beskrivs i ett eller flera intervjuer som utgangspunkt for
analysen. Idéen var att Al inte hade den typ av bias och skulle géra en mer neutral
analys som aven kunde ta hansyn till vad som sades i alla andra intervjuer och pa sa
sétt gora en helhetsanalys som ingen av projektdeltagarna hade kunnat goéra. Detta var
dock annu inte mgjligt att gora via de Alverktygen som projektet hade tillgang till

vilket ledde till att t ex kvaliteten av de 37 idéer till anvandarfall som togs fram skiljer
sig. Vissa, dar projektdeltagarna hade insyn i verksamheterna som beskrivs,raer
genomarbetat &n andra dar den typen av insyn saknades.

En annan insikt i projektet var att projektet producerar en stor mangd material som
projektet sjalv inte kan jobba vidare med. Vi tog darfor beslutet att publicera s& mycket
som méjligt av materilet pa webbsidan digivis.se sa att andra kommuner kan anvanda
det som en kunskapsbank. Till exempel ger méngden idéer anvandarfall (med sin
beskrivning av malen med anvandarfallen vilka som ar anvandarna, vilka data som
anvéands och hur en steg for steg aindning skulle kunna se ut) en bred 6versikt dver
kommunala verksamheter som kan analyseras vidare och anvandas i kommande
projekt.

3.6 Arbetspaket 5 - Bortom en skrivbordstvilling

Arbetspaketet syftade till att se hur en digital tvilling kanintegreras i de deltagande
organisationernas arbetsfloden eller hur en digital tvilling kan tillgéngliggtras fér
andra intressenter. Tanken var aven att utforska andra medium som till exempel
positionsbaserade appar och XRpplikationer (extended reality) dar tvillingen och
dess data gors tillganglig. Hur ska den digitala anvandas i méten och projekt? Vilka
samarbetsfunktioner vill man ha?

3.6.1 Arbetssatt inom arbetspaketet

Arbetspaketet byggde vidare p& det som kommit fram i 6vriga arbetspaket.Vi lade ner
mycket tid p& workshops, djupintervjuer och att visualisera anvandarresorna i form av
planscher och i den funktionella digitala tvillingen och hade mycket resultat och
underlag att arbeta vidare med.

For att ytterligare forsta hur en digital tvilling kan anvandas i befintliga arbetsfloden
valde vi att utvardera 3 mockups och prototypen i RISE digitala tvilling. Utvarderingen
gjordes genom att planera och bjuda in till samradsmoten med berérda parter. De som
bjods in var dels personer som varit med undebehovsinventeringen, dels nya

personer som kunde bidra i utvarderingen. De mockips och funktionella digitala

tvilling vi valde att utvardera var:

REFLOW analys av stadens resursfloden
Ledningsdragare i tidiga skeden
Installationer i gaturummet

1
1
1
1 Prototypen i RISE digitala tvilling
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Miljoforvaltningen ansvarar for att koordinera arbetet med att félja upp klimatmal i
stadens klimathandlingsplan. Den som koordinerar arbetet fick i uppdrag att planera
och bjuda in till ett samradsmote. Tva klimatstrateger detig fran
stadsbyggnadskontoret respektive miljéforvaltningen. Motet blev ett satt for
deltagarna att diskutera hur staden kan fatta beslut i olika skeden och hur beroenden
ser ut over tid.

Reflow - anal 5
. _ YS av stimdens re5urf|oden

il rint

Med ledningsdragare i tidigare skeden fanns redan etablerade santetsforum som
direkt kunde plocka upp resultatet i mockupen och testa pa vilket sétt den kunde
utvecklas. Arbetet kommer att tas vidare in i den fortsatta samplanering kring fragor
om ledningsdragning som involverar flera aktérer som Stockholm exergi,
stadsbyggnadskontoret, STOKAB och Ellevio.

Till utvarderingen av mock-upen, Installationer i gaturummet, bjods tva deltagare med
fran STOKAB som inte varit med i projektet tidigare. Det kravdes en langre
introduktion kring konceptet digitala tvillingar och vad behovsinventeringen hade lett
till och syfter med mockupen. Forberedelsetiden ar viktig for att, precis som infor
behovsinventeringen, skapa en gemensam kunskapsniva for vad en digital tvilling kan
anvandas till.

Den funktionella tvillingen, RISE digal tvilling, utvarderades vid flera tillfallen och
féljde en mer iterativ process tillsammans med intressenten. VD for Kista Limitless
bidrog sjalv med bilder och forslag till kompletteringar av vad som kunde vara
intressant att dela med andra i en dig#l tvilling. Kista Limitless vill ha en tvilling dar

de kan se ett nytt hus som ska byggas och befintliga byggnader. De vill &ven se hur
miljon ser ut for att vid behov snabbt kunna ge en signal till ansvariga om nddvandiga
forbattringsatgarder. Kista Limitless efterfragade daven en funktion med generativ Al.
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Till exempel att ha mgjlighet att frdiga ChatGPT; vad hander har? Hur stora ytor ar
kontor jamfort med bostader? Data som finns men som ofta finns i form av péfer.

Ericsson byggde in ytterligare funkionalitet genom realtidsflode fran en kamera vid en
parkering. Den digitala tvillingen visade om en parkeringsplats var ledig och om det
var en laddstation. | den funktionella digitala tvillingen kan vi sa i bade 3D och i 2D och
det gar att vaxla mellan @ olika vyerna. En artikel har skrivits om de anvandartester
som gjordes med Kista Limitless:

Det finns aven en Citivers demo i den funktionella tvillingen, med en avatar sa att det
blir synligt nar ndgon &r aktiv i tvillingen och vad den personen tittapa. Vi behover se
fotsparen, om nagon har tittat ofta pa en del i tvillingen kan det ge insikt till ndgon
annan om en aktivitet som pagar och pa en viss plats. Ytterligare en funktion i
tvillingen &r att det gar att ha en dialog med andra genom en chatfutien. Dar kan vi
kommunicera direkt med varandra om det vi ser i tvillingen.

3.6.2 Lardomar och analys

Det blev tydligt under arbetets att arbetspaketen 2, 3, 4 och 5 hanger ihop.
Overlappningen i bemanningen i arbetspaketen gjorde det mojligt att jobbategrerat
vilket gav goda resultat. Att ta fram behoven i arbetspaket 4 gav input till
utformningen av de tekniska prototyper som togs fram i arbetspaket 3 som i sin tur
stéllde krav pa datafloden fr&n sensorerna i arbetspaket 2.

Mycket handlar om den maskliga interaktionen och om hur vi far en digital koppling
till den fysiska verkligheten. Att anvanda en digital tvilling &r ett nytt satt att arbeta
och fran utvarderingar och tester lar vi oss, upptacker fler funktioner som kan
forbattra den digital tvillingen och ser mdjligheterna med att Iagga till fler funktioner,
till exempel generativ Al.

| fallet med REFLOW blev det tydligt att visualiseringen stéttade diskussionen och
gjorde de olika planeringsfaserna tydliga for évriga deltagare. |
stadsbyggnadsprocessen finns flera faser med omradesplanering, detaljplanering och
genomférandefas. Deltagana kunde se att det &ven borde finnas en plan for
forvaltning vilket ar en viktig lardom. Att flytta information fran en fas till nasta och
halla informationsflodet intakt skulle spara mycket tid och bli mindre personberoende.

VR och AR kan vara en delavillingen och blir en del av nasta steg med digitala
tvillingar och Citiverse. Vi har inte kunnat lagga ner mer tid p& att utforska det i
projektet men skickar med det som forslag pa fortsatt arbete.

3.7 Arbetspaket 6 - Resultatspridning

Projektets huvudsakliga syfte var att flytta fram positionerna for digitala tvillingar och
inspirera olika aktorer inom samhéllsbyggande kring anvandningen av digitala
tvillingar. Projektet skulle utbver aktiviteter inom projektet &ven kommunicera

resultat via RISE infiativ kring nationella hubben for digitala tvillingar, via hemsidan
https://digivis.se, via olika event pa Stockholm Senseable Lab och Stockholms stad, via
Ericsson studio och Kista Science City.
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3.7.1 Arbetssétt inom arbetspaketet

Projektet har redan via arbetsmetoderna i arbetspaket fyra arbetat 6ppet och
inkluderande med information om projektet till flera férvaltningar och bolag inom
Stockholm stad. Genom att genomféra workshops och behovsinsamling via intervjuer
fick projektet tidigt uppmarksamhet och spridning internt i Stockholm stad.

Parallellt med detta bjods systerprojektet REFLOW in till kunskapsutbyte. Det gjordes
aven med projekt Nationell hubb fér Digitala tvillingar som har bjudits in till méten for
att diskutera hur de olika leveranserna fran de tva projekten passar ihop, snarare &n
Overlappar.

Inom ramen for arbetspaketet togs i samarbete mellan flera projektparter &ven
visionen och fardplanen for digitala tvillingar fram som beskrivs ndrmare under
AOOT EOO meead OO1 OADG

Projektet har valt att publicera resultatet p& sidan digivis.se som satts upp av projekt
Nationell hubb fér digitala tvillingar med en malgrupp som inkluderar alla som arbetar
med digitala tvillingar i Sverige. | skrivande stund har digivis 80 preumeranter och

annu fler besokare. Férutom publiceringen pa digivis har projektet haft
slutseminarium med 50 besokare pa plats och 120 online.

Utbver seminariet har projektet presenterats internt pa Stockholm stads motesplats
Smart stad, pa branschdagarnKartdagarna, Samhallsbyggnadsdagarna, féreningen
stadsbyggare i Sveriges 3Btadsmodellsseminarium och manga fler arenor.

Det publicerades aven tre stycken artiklar i branschtidningarn&gtadsbyggnad
(6/2025) av Foreningen Sveriges stadsbyggare ottart- och bildteknik (1/2025 och
2/2025) av Kartografiska sallskapet.

Vidare har projektet arbetat aktivt med att pusha ut resultatet pa LinkedIn och andra
sociala medier.

3.7.2 Lardomar och analys

Lardomar &r att slutseminariet, artiklarna pa digivis och pustpa LinkedIn har
resulterat i stor spridning bade internt i projektparternas olika organisationer och
externt.

Stockholms stad har fatt presentera arbetet internt och vissa av insikterna lyfts och
arbetas vidare med.
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4. Resultat

4.1 Vision - kommunala digitala tvillingar bestar av
ateranvandningsbara byggblock

| Sverige har det i manga ar funnits principer och rekommendationer kring VAD
kommuner behover tanka pa nar det kommer till att utnyttja de mojligheterna som
digitaliseringen ger. Den nest framtrddande bland de aiSvenskt ramverk for digital
samverkansom beskriver hela komplexiteten som behover vara pa plats for att fa full
utvaxling av sina digitaliseringssatsningar daribland digitala tvillingar.

4.1.1 Kommuner borde anamma ett byggblock  -tank

For att arbeta storskaligt med digitala verktyg i en komplex och stéandigt foranderlig
organisation som en kommun, foresprakar projektet Digil Vision Kista ett
byggblockstankande. Bade data och teknik fungerar d& som modulara byggdelar i en
storre helhet, en helhet som inte behdver vara definierad fran borjan utan som kan
omformas i takt med nya behov. En anvandbar liknelse ar en hog med Lelgjtar som
symbol for standardiserade byggblock och som kan kombineras pé olika satt beroende
pa behov. Vart systerprojektConnected Urban Twindog fram nagra illustrationer som
beskriver detta byggblockskoncept.

Kommuner behdver komma bort frdn de monolitiska stuprorslésningar som allt fler
leverantdrer erbjuder dar data, analysverktyg och visualiseringar finns ihopbyggda i
en blackbox-l6sning som bara stodjer ett enskilt anvandarfall.
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Dela upp blackbox programvaror i moduler (teknik och data). (C) ConnectedUrbanTwins.de
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Det ar mer 6nskvart att ha sina applikationer frdn bérjan uppdelade i mindre modulara
byggblock som sedan kan kombineras till ett oandligt stort antal tillampningar och
verktyg for kommunens alla verksamheter.
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Analys- och

simulationsverktyg

Verktygslada for att analysera verksamhetsdata tillsammans med
grundlaggande geodata. Kan vara interaktiva verktyg, del- eller
helautomatiska verktyg. Aven Al-verktyg faller under denna kategori.

=

DIGITAL VISION KISTA

Applikationer

ar ansiktet utét fér digitala tvillingar. Anvander de APl:er som de
andra delarna av tvillingen tillhandahdller och visar upp de for
anvandarna. inkl granssnitt till analys och simulationsverktygen.

Moduléra applikationer och verktyg behover finnas tillgéngliga. (C) ConnectedUrbanTwins.de

Detta &r ingen ny insikt men den kan utvidgas att &ven omfatta data. Aven data kan
uppfattas som byggblock sonbehéver fungera som en del av den infrastruktur som
kommunen som koncern tillhandahaller till sina verksamheter.

-
gy Dy 0y
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Grundldggande data
Ett av fundamenten till digitala tvillingar, innehaller geodata som
maojliggor att satta foreteelser | staden i en rumslig kontext.

0

\\\‘\\\\
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Verksamhetsdata

ar ytterliggare ett fundament till digitala tvillingar, innehaller data fran
olika verksamheter. Kan vara statiska data fran olika verksamhets-
system men &ven loT-data.

Aven data behdéver finnas tillgangligt utanfor propritara leverantorsprogramvaror for att lattare
kunna ateranvandas. (C) ConnectedUrbanTwites.

Pa sa satt kan man skapa nya instanser av den digitala tvillingen som representerar ett
utsnitt av den totala data, verktygs och applikationsstacken som finns tillganglig.
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Byggblocken kan
kombineras till ett odndligt
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Storre
digital tvilling.

stort antal tillimpningar

Nar alla byggblock finns ar det latt att bygga din egen digitalilling for just dina behov. (C)
ConnectedUrbanTwins.de

Spannet kan racka fran relativt sma digitala tvillingar, se ovan i mitten, for smala
specifika fragestallningar till komplexa fragor, se ovan t. h., dar mycket data eller
manga analysverktyg behévsch tvillingen i dessa fall bli betydligt storre.

1+1=3

Byggblockskonceptet I6ser ett problem som manga kommunala verksamheter star
infor och som &r en av huvudanledningarna till PO®yrkogarden. Satsningen pa en
digital tvilling blir fér dyr for den e gna verksamheten om man aven ska bygga upp all
grundlaggande teknisk och datainfrastruktur som den egna tvillingen behéver ha pa
plats for att fungera.

Har har kommuner en stor fordel. Vi ar relativt stora organisationer med tillrackliga
ekonomiska muskle om vi kan férmés att jobba tillsammans med just var
gemensamma infrastruktur som vi hér illustrerar som fargglada byggblock. Borjar vi
som kommuner ateranvanda varandras byggblock kan digitala tvillingar bade leda till
den nytta som verksamheterna vill &och samtidigt vara ekonomiskt férsvarbara.

Saknyter EU:s dataspace-initiativ an till byggblocken

I en kommuner kan man inte rakna med att all data ligger i samma systegtier data
lake utan ar vanligtvis fordelade pa ett storre antal verksamhetssystem. Detta da olika
organisationeri en kommun behoverbehalla kontroll éver sin data och att det ar
praktiskt omdijligt att bygga ett systemfor all data i hela kommunen.

Problemet med att alt ar spritt pa olika system &r att det blir valdig svar att skapa en
helhet. Varje applikation som ska utvecklas och som har ambitionen av detta kommer
att behdva integrera mot valdigt manga olika system och dessutom férhandla om
tillgang till data med valgit manga olika organisationer. For varje ny agikation sa
maste man dessutom boérja om.
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En l6sning pa detta problem ar att vi bygger ett system av system dar olika
konventioner for att det ar mojligt att anvanda all data precis som om de lag i samma
system aven fast de inte gor det. Det &r just detta som ideen om dataspaces
(dataomraden eller datarymder pa senska) tar faga pa.

| ett dataspace ar det tankt att vi har en central hantering av atkomst , samt en central
maklare funktion (broker) for att hitta data. Varjeinformations dgare skapar sedan en
dataconnetor som gor att andra kan komma at deras dateingder. Detta skulle kunna
gora sa att vi far ett mera standariserad ladskap dar varje app bara behéver lara sig
kunna prata med dataspacet och inte ed varje enskilt system separatRent praktiskt
borde en san teknik ligger nara kommunernas SQaller integrationsplattformar.

Detta skulle reducera komplexiteten avsevart nar det géller att bygga nya
applikationer i staden som férstker skapa en helhet adata. Dataspaces ar dock
fortfarande en ide mer an ett fardigt koncept aven om det langsamt utvecklas mot
nagonting mera moget.

Det finns ocksa saker som saknadagi dataspace tanket. En s& sak ar mojligheten att
lanka data som kraver att vi bygger egemensam adressrymd. Dvs att man med en url
kan peka inte bara pa en data connector eller ett dataset utan ocksa pa objekt och
egenskaper pa dessa objekt som vi hittar inuti datasetten. Detta for att vi i en digital
tvilling jobba objekt-centrerat dvs attvi i relation till ett visst objekt i staden (ett tréd,
ett hus eller liknande) vill hitta all relevant data kring objektet oavsett vilketteknsik
verksamhetssystemdataméngdenligger i.

Dataspaces tar heller inte upp saker som hur vi omvandlar nuvarand®ESTapi:er till
publish/subscribe och event drivna system dvs system dar man kan prenumerera pa
data och dar andringar av data triggar handelser. Detta ocks& nagot som ar viktigt i
digitala tvillingar dar vi vill ha en sémlds koppling till valden och stdlja sammarbeten
mellan olika aktorer.

Sammanfattningsvis ar dataspaces en bra ide for att ga mot ett byggblocks tank men
kanske inte hela l6sningen.
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4.2 Vagledning fér kommuner

Projektet Digital Vision Kista ville ta fram en Féardplan fodigitala tvillingar som
beskriver de forsta stegen som vi anser en kommun bor ta for att jobba enligt
byggblockskonceptet for att bygga ett hallbart fundament for digitala tvillingar och Al
tillampningar som ska leda till att dessa investeringar uppnar deav de kommunala
verksamheterna forvantade nyttan.

Tre arbetsstrommar blir en fardplan féor kommunala digitala tvillingar. Aven en

forenkling av den komplexa verkligheten som digitaliseringssatsningar innebdr ar inte

sa att det finns ett snabbt och enkeltwsar men foljande avsnitt forsoker att ge forslag

pa en fardplan for att jobba med detta fundament utifran flera arbetsstrémmar eller

OAAT 6 O1Ti1 A1 ETI1061 AAEEOAO Ei AAA PAOCAITTAIT O I AA
ska bli mer hallbara. Man boér jobba emjt en 6verenskommen metod med

utvecklingen av digitala tvillingar, kommunen behdéver komma igadng med en datach

informationsforvaltning och man behodver sékra att de grundlaggande

teknikbyggstenarna ar pa plats.

Digital Vision Kista Digital Vision Kista

Metod Fardplan Data

A @ 0 B @

B <€ w© ® @

4.2.1 Metoden for utveckling av digit al tvilling

For att forstd kommuners behov av digitala tvillingar och omsatta dem i praktiska
I6sningar har projektet Digital Vision Kista anvant en metod som bygger pa stegvis
larande och samskapande. Genom workshops, intervjuer, anvandarresor och mockups
skapades en gemensam kunskapsgrund och konkreta exempel pa hur digitala tvillingar
kan anvandas i stadens verksamheter.

Arbetsprocessen var iterativz fran forberedelser och idégenerering till prototyper och
tester z vilket gav bade 6kad forstaelse hos degarna och ett underlag for en fardplan
framat och beskrivs nedan.

4.2.1.1 Behovsdriven och verksamhetsnéra utveckling

Projektet anvande en metodik dar processen inleddes med en inspirationsworkshop
for att introducera konceptet digitala tvillingar och skapa en gemensam forstaelse
bland deltagarna. Genom konkreta exempel och diskussioner kring anvandarresor fick
deltagarna reflektera éver hur digitala tvillingar skulle kunna stédja deras arbete.
Darefter genomfordes djupintervjuer i grupp med representarer fran stadens
forvaltningar, bolag och privata aktorer, dar fokus Iag pa att identifiera behov,
befintliga data och utmaningar i nuvarande arbetssatt. Resultatet analyserades och
sammanstalldes till ett antal behovsdrivna anvandarresor, vilka visualisedes som
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mock-ups i form av planscher. Dessa planscher fungerade bade som prototyper och
diskussionsunderlag i en uppféljande aterkopplingsworkshop, dar deltagarna kunde
ge feedback, kdnna igen sina behov och diskutera vidareutveckling. Metoden
mdjliggjord e en iterativ och behovsdriven utvecklingsprocess nara verksamheten.

Malet med metoden var att forsta vad en digital tvilling ar fér en kommun,
identifiera olika anvandarfall, engagera behovsagare inom staden och deras
samarbetspartners samt hoja behovsaga rnas kunskapsniva och férmaga kring
att fragorna.

Vid val av arbetssétt och metod inspirerades projektet av arbete med anvandarresor
och workshops som gjorts tidigare VisualSwedenprojektet Forstudie Digital Tvilling:
Hur upplevs en socialt hallbar /riygg stad?Arbetsmetoderna utvecklades och
anpassades till projektets syfte och mal i en steg for steg process for att kunna utveckla
och bygga forstaelse for konceptet digitala tvillingar. Det behdvs en iterativ process for
att identifiera behov, utforma prototyper och mockups, testa och utvardera. Metoden
baseras pa en generell designprocess (se fig. 1) dar projektet investerade mycket tid i
forberedelser infor behovsinventeringen.

En generell design process.

En gemensam kunskapsgrund ordigitala tvillingar behévde skapas for att i nasta steg
med intervjuerna kunna fokusera pa fragorna kring behov och inte fastna i
diskussioner om vad en digital tvilling &r eller kring olika tekniska férmagor
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Vad menas med begreppetDigital tvilling ?

Definitionen av en digital tvilling, som valdes och beskrevs pa workshoparna, var
att det ar de data som du behdover for att forsta din verksamhet och kunna fatta
beslut. Att data och digitala modeller som ingar i de digitala tvillingarna ska vara
samma datamen att granssnitten kan se olika ut. Du kan vélja att titta pa data i en
fotorealistisk 3D-modell, eller i ditt verksamhetssystem eller i ett excebrk. Det
viktiga &r att det &r samma data som visas i de olika verksamhetsstoden.

Projektet valde darforatt introducera konceptet digitala tvillingar i form av fysiska
workshops som ett forsta steg. Det var viktigt att traffas och kunna diskutera och dela
erfarenheter och forstaelsen med de personer som sedan skulle intervjuas.

Teoretisk bakgrund

I utveckling av en digital tjanst finns det inga definierbara mal dar en tjanst kan
anses Klar eller fullandad. Utvecklingen av en tjanst kan darfér ses som en slags
forhandling mellan olika behovséagare déar applikationen kan anses vara klar nar
tillrackligt manga ar 6verens om att det fungerar. De faktiska anvandarna av
tjansten maste inkluderas i denna dialog for att det ska fungera. En prototypbasera
ansats dar man testar eller visar konkreta exempel i stéllet for att forsdka beskriva
malet minskar missférstandoch dppnar upp for personer med liten eller ingen
teknisk erfarenhet att uttrycka sina behov géallande l6sningens design. [Referens].

De olika stegen som projektet arbetat efter ar:
Steg 1 Forberedelser
1 Val av roller och omraden fér behovsinventeringen,
1 Test av workshopformat och mall for anvandarresor,
Steg 2 Workshop ett- idégenerering och gemensam kunskapsgrund,
Steg 3. Intervjuer - férdjupande och konkretisering,
Steg 4.Analysera, sammanstélla och prioritera,
Steg 5. Bygga mockups och prototyper,
Steg 6. Test av mockups workshop tva,

Steg 7. Utvardera mockups och prototyp.
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Lardomar

Metoden visade sig pedagogisk och skapade nytta for deltagarna i form av 6kad foedt® av vad
digitala tvillingar ar. Larandet och kunskapshéjningen om digitala tvillingen blev en del av sjalva
processen. Men da det ofta tar tid for deltagarna att komma in i nya koncept och identifiera problem s
delades processen upp i olika steg medteraktionspunkter utspridda dver tid. Workshops fokuserade
AORI 0O pa OEIEA Oii AAEEOAO OAI AOAAOA 1T AE OAA
AECEOAI OOEITETC TAE OAA EAT OE AT ORT AA AAT (

Steg 1. Forberedelser

Projektet har utgatt fran Stockholms stads férvaltningar och bolag och ett antal privata
fastighetsagare i Kista for att skapa en forstaelse for behovet av digitala tvillingar i en
kommun. Stockholms stad bestar av 11 stadsdelsforvaltningar, 18rf/altningar, 16
heldgda bolag och ett intressebolag. Totalt ar det 46 olika organisationer, alla med
olika behov for att kunna utféra sina uppdrag. | likhet med manga kommuner i Sverige
kommer Stockholms stad inte att kunna I6sa uppdragen genom att infoemn digital
tvilling, det kommer att finnas mangadigitala tvillingar.

Projektet ville skapa en dverblick av alla de behov som Stockholms stads olika
organisationer har, en kunskap att foéra vidare till hur andra kommuner kan arbeta och
forstd behoven kring digitala tvillingar. Som forberedelse infor behovsinventeringen
arbetade projektet med att:

1 valja vilka roller och omraden som bast kunde bidra till behovsbilden och,
9 testa innehall och upplagg av workshop och mall fér anvandarresa
Val av roller och omr aden for behovsinventeringen

Som forberedelse infor behovsinventering behévde roller och omraden pa
forvaltningar och bolag véljas ut som pa olika satt stottar stadsbyggnadsprocessen.
Huvudsakliga omraden i den processen ar byggnation, stadsplanering,
kommunikation, installationer, resursfldden, detaljplanering och genomféranden.

Det arbete som utférs inom de olika dessa processer kraver manga moten for
planering och det ar ofta manga aktoérer inblandade fran olika avdelningar och
organisationer. Information finns p& manga olika stallen och infor ett méte kommer
deltagarna i sina respektive roller och kompetenser bidra med information och
expertis for att skapa en gemensam helhet.
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Exempel pa olika 6vergripande roller i en kommuimovationsprocess.

Projektet identifierade ett 60-tal roller (se lista i bilaga 1) som kunde bidra med en
behovsbild baserat pa sina respektive uppdrag.

Forutom de olika rollerna fanns dven behov av att titta pa de olika beslutaviagarna, om
arbetet var operativt, taktiskt eller strategiskt. Chefsrollerna var viktiga att ha med for
att kunna forankra och sakerstalla att resultat och lardomar fran projekt och initiativ
kan tas tillvara och lamnas vidare. Men lika viktigt ar att inkludera de som arbetar
narmast verksamheten och som har kunskap om vad som fungerar eller inte och vilka
problem som behdver I6sas.

S K
Al

©
S
wn Mijifinatiningen Trafikkontoret Fastighets- Exploateringskontorst  Stadsbyggnads-
v kontoret kontoret
2
< ) ESS: /’
g e = =
— Uthildningsfnaltningen  Stockhalm Stockholms Bostadsbolagen Visit Stockhalm
W Vatten och Avfall harmnar

Deltagande forvaltningar och bolag inom Stockholms stad.

| stadsbyggnadsprocessen finns &ven externa aktérer med som &r beroende av
kommunen i olika skeden av byggprocessen, till exempel for att fa bygglov eller
tillstdnd. | projektet representerades de externa aktérerna av nagra av de privata
fastighetsbolagen i Kista. For att skapa en battre bild av deras behov och anvandning
av digitala tvillingar inkluderades @ven de i projektets arbete.
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&

Fastighetsbolagen Akitelder Business

Féretag

Exempel pa externa aktorer.

Test av workshopformat och mall fér anvandarresor

Ett forsta steg i behovsinventeringen var att arrangera en workshop som
introducerade konceptet digitala tvillingar till de som sedanskulle intervjuas. Som en
del av planeringen infér den workshopen testades upplagget forst tillsammans med ett
projekt (REFLOVY inom Stockholms stad som hade behov av vislisering av stadens
klimatdata och resursfléden for analys.

Det gav mdjlighet att se om introduktionen till digitala tvillingar skulle racka for att
skapa forstaelse for en grupp dar konceptet var helt nytt. Det gav dven tillfalle att testa
om mallen fér anvandarresor var tillrackligt sjalvinstruerande och enkel att anvanda
och kunna planera tidsatgang for de olika delarna i workshopen.

En lardom fran testworkshopen var att gruppen hade svart att arbeta med ett
avgransat omrade och komma fram till konkretaanvandarresor. Projektet gjorde vissa
justeringar och valde att anvandarresan skulle utga fran ett samplaneringsméte dar ett
antal aktorer bjods in for att gora det lattare for deltagarna att fokusera.ank till mall

for anvandarresor finns har.

Steg 2. Workshop ett - idégenerering och gemensam kunskapsgrund

Forstaworkshopen utformades for att skapa forstaelse for konceptet digitala tvillingar
och att borja engagera deltagarna i att sjalva utforma anvandarresor.

Workshoparna genomférdes vid tva tillfallen under varen 2024. Ett 6Qal deltagare
bjods in fran stadensforvaltningar och bolag. Med anledning av det stora antalet
deltagare delades workshopen upp pa tva tillfallen for att alla skulle fa en mojlighet att
bidra och komma till tals. Workshop 1 bestod av fyra delar:

1 Introduktion av konceptet digital tvilling,
1 Introduktion av metoden och arbetsmaterialet.

1 Grupparbete gick ut att bekanta sig med metodiken, vad kan det ge andra och
ta fram idéer till anvandarfall

1 Presentation av grupparbete
De fragor vi stallde till workshopdeltagarna var:

1 Vilka behover samarbeta?
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1 Vad behdver de samarbeta kring?

1 Vad har de for olika mal?

1 Vad finns det fér data som stédjer samarbetet?

9 Hur stodjer vi kommunikation och delad forstaelse?*

En extra workshop genomférdes &ven tillsammans med den privata
fastighetsagarforeningen i Kista. Workshopen byggde till stora delar pa den workshop
som vi hade med Stockholms stad.

Lardomar

De noggranna forberedelserna med att utvardera bade workshopformat och anvandarresor gav godal
resultat. Insikten att skapa en gsmensam kunskap om vad digitala tvillingar ar gjorde att vi kunde
komma igdng med idégenerering redan pa workshopen. De idéerna fanns sedan med in i arbetet me
nasta steg, intervjuerna.

Steg 3. Intervjuer - férdjupande och konkretisering

Workshoparna hade skapat en grundlaggande forstaelse hos intervjupersonerna for
konceptet digitala tvillingar och startat tankar kring vad en digital tvilling kan bidra
med i deras respektive verksamheter. Intervjuerna utgick fran dagens arbetssétt,
befintliga processer tillgang till data och vilka system som finns.

Totalt genomfordes 21 intervjuer med 58 intervjupersoner fran delar av stadens
organisationer och externa aktérer. Intervjuerna gjordes under tvd manaders tid.

Intervjupersonerna fick ta del av fragorna i 6rvag (se bilaga 2). De hade &ven
mojlighet att lasa in sig pa de anvandarresor som de sjalva hade tagit fram under
workshopen i steg 2. De hade ocksa tillgang till workshopens inspirationsforelasning.
Allt material samlades pa en projektwebbplats for attleltagarna skulle kunna ta del av
materialet i efterhand. Projektet hade aven deltagit pa Stockholms stad interna forum,
motesplats Smart stad pa temat digitala tvillingar, och kunde hanvisa till den inspelade
sandningen som finns tillganglig internt for $adens medarbetare.

Varje intervju var 1,5 timme och genomférdes i grupp. Intervjupersonerna delades in i
grupper baserat pa deras roll eller organisationstillhérighet. P& det viset fick vi
grupper som i sina olika roller kunde beskriva behov och samtidigtinga behov av
samarbete mellan olika organisationer. Nagra undantag gjordes dar en grupp bestod
av intervjupersoner frAn samma organisation vilket kunde visa att det finns behov av
samordning &ven inom en organisation.

All data fran intervjuerna samlades en gemensam excelfil for att underlatta arbetet
med att sammanstalla och analysera. Tva av projektgruppens medlemmar genomforde
intervjuerna och delade upp arbetsuppgifterna med att stalla fragor och att anteckna.
Ansvarsfordelningen hjalpte for att kuma ha fokus pa att leda fragornaoch styra
samtalet.

Intervjuerna delades in i 4 omraden:
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1 Verksamhetsprocesser och arbetsfléden
1 Befintliga verktyg
1 Data i befintliga verktyg som anvands
1 Applikationer
Lardomar :

Valet att genomféraintervjuerna i grupper visade sig ge mervarde i att gruppen enklare kunde
problematisera kring frdgorna och komma med svar. Det ledde aven till att de hérde vad andra kolleg
med samma roll i andra delar av staden eller i samma organisation arbetade mechovilka utmaningar
de sag. Intervjuerna sags aven som ett tillfalle att samla s& mycket information som majligt om vilka
data som finns, hur de anvands och vilka data som man ser behov av. Det gav aven ett mervérde i fg
av en inventering av vilka digitda verktyg som anvands i staden for visualisering och datainsamling.

Steg 4. Analysera, sammanstélla och prioritera

Med totalt 21 intervjuer och 58 intervjupersoner fanns det drygt 30 timmars inspelat
material for bearbetning med transkriberas och analg. Arbetsgruppen delade upp
arbetet med att transkribera mellan sig och att komplettera de anvandarfallen som
tagits fram under workshoparna.

Projektet provade ocksa att anvanda sig av Aeknik (Whisper) for transkribering och
sammanstallning av texterBaserat pa texterna togs aven ett script fram dar Al:t fick i
uppdrag att beskriva vilka behov som texterna berattade om. Kvaliteten pa det-Al
genererade materialet blev inte som forvantat och arbetet fick géras om. For att fa
kvalitet i analysen av idéerra genomférdes arbetet manuellt.

Totalt genererades 37 anvandarfall frAn workshop och intervjuer4nvandarfall Digital
Vision Kista- Digital vision Sverigd:

1 Idé till anvandarfall: Visualisering av parkeringssituation i en stadsdel
Idé till anvandarfall: Skyfallsanalys med atgardsforslag
Idé till anvandarfall: Samordning av byggprojekt och teknisk infrastruktur

1
1
1 Idé till anvandarfall: Lokalsamordning mellan skola och alcevard
1 Idé till anvandarfall: Energieffektivisering av flerbostadshus

1

Idé till anvandarfall: Effektiv larmhantering och resursoptimering inom
aldrevarden

1 Idé till anvandarfall: Overblick 6ver atagande enligt hyresavtal och planering
for underhall

1 Idé till anvandarfall: Aldres perspektiv i stadsplaneringen
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Idé till anvandarfall:

Idé till anvandarfall:

kontaktcenter

Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:

Idé till anvandarfall:
fastighetsutveckling

Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:

Idé till anvandarfall:

bolagsgranser

Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:

Idé till anvandarfall:

Behovsstyrd bevattning av nyplanterade parktrad

Snabbare arendefdrdelning hos kommunens

Tillfallig platsaktivering i en stadsdel

Tidig tillgang till data vid byggplanering
Skyfallsriskanalys for fastighetsagare
Skyfallsriskanalys i samhallsbyggnadsprocessen
Ledningsnatssimulering under pagaende detaljplan

Fastighetsagarens analys av potentiell

Simuleringar av omledning vid broarbete
Simulering av nya miljokrav inom skola
Samordning av schaktoch byggprojekt
Samordning av data for tillstdndsansokan
Optimering av underhallsplanering av férskolor
Optimering av stadrutiner

Miljoutredningar

Hitta i fastigheten samt undvik bomkorningar
Energieffektivisering och kommunikation

Effektivisera och samordna fastighetsunderhall éver

Effektiv renhallning
Fastighetsunderhall

Trafikutredningar

Trivsel i fastigheter

Trygghet i kéllarlokaler

Underréttelse om tekniska installationer
Visualisering av energiklassificering
Trygghetsskapande belysning

Nyttjande av tillfalligt tomma lokaler

41



SMART BUILT

f
f
f

Idé till anvandarfall: Sakerhetsoptimering vid misstankt brand
Idé till anvéndarfall: Energioptimering

Idé till anvandarfall: Trafiknamnden

Flera av anvandarfallen hade behov av samma eller liknande data och det gick att se
olika monster i de anvéandarfall som tagits fram. Anvandarfallen kunde delas in 7 olika

omraden:
1 Anlaggningsunderhall
I Lagesbilder
1 Behovsdrivet underhall
9 Uthyrning och samnyttjande av lokaler
1 Blaljus
1 Samhallsbyggnad med omnejd
1 Energi

Det fanns tydliga behov och kopplingar kring gemensamma data. Vissa data var mer
eftertraktade an andra ochefterfragades av flera organisationer. Projektet identifiera
det som data med ett sarskilt varde for organisationen som har stor potential att kunna
ateranvandas for flera behov, det projektet kallade guldkornga borjar man bygga en
digital tvilling i en kommun]. Det var till exempel:

f
f
f
f

trafik - och anlaggningsplaner (TA),
kontaktuppgifter for bygg- och stadsutvecklingprojekt,
information om markupplatelser samt,

data som gang, cykel och trafikdata.

Av de 37 anvandarfallen fnvandarresor Digital Vision Kista- Digital vision Sverigd
valdesatta anvandarresor ut som projektet fordjupade sig i. Dessa ar:

f

= =4 =4 -4 - -

Analys av stadens resursfléden (projekt REFLOW)
Ledningsdragning i tidiga skeden

Plats- och lokalsamordning

Energieffektivisering

Réaddningstjanst (Emergency services)
Koordinering av installationer i stadsrummet

Trygghetsskapande atgarder
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1 Attraktiv stadsdel

Lardomar :

Intervjupersonerna lyfte fram fordelar och 6nskemal om att kunna anvanda digitala verktyg som
digitala tvillingar. De sag fordelar med att kunna dela information med varandra iGf, under och efter
sina arbetsprocesser dar flera intressenter &r involverade. Att alla inblandade i en process alltid har
tillgang till uppdaterade data i olika faser i processen skulle onekligen kunna skapa effektivare moten
och mervéarde i form av tid,transparens och inblick i varandras processer och manga missforstand
skulle kunna undvikas. Gemensamma lagesbilder behévs och en digital tvilling kan ses som ett
gemensamt minne. Las mert{itps://digivis.se/kommunala -digitala-tvillingar -vad-kan-de-vara-bra-
for/ ]

Steg 5. Bygga mockups och prototyper fér anvandarresorna

For de atta anvandarresorna som projektet valde att férdjupa sig vidare i skapades
illustrativa mockups i powerpoint eller sa skapades fungerande prototyper i RISE
digitala tvilling eller Stockholms stads geodataplattform.

Mockups péa planscher

For att kunna beskriva anvandarfallen overskadligt och ha mojlighet att gemensamt
st& och diskutera innehallet kom projektet fram till att stora planscher skulle vara ett
bra format fér mockups (Mockup - Wikipedia). Planschen blev ett bra verktyg for att
beskriva de anvandarfallen somillsammans utgjorde en anvandarresa och visualisera
sedan alla de olika delarna i anvandarresan.

Medan anvandarfallen svarar pa fragor som:
1 Vilka som behdver samarbeta?
1 Vad man behdver samarbeta kring?

1 och vilken data som kan stddja samarbetet?

S& garanvandarresan aven in pa:
9 Vilka objekt och egenskaper behdver samarbetslésningen hantera?

1 Hur interagerar de olika behovsagarna kring dessa?

Det utvecklar den tidigare fragan:

1 Hur skapar vi en delad forstdelse mellan behovsagarna?
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Det blev aven tydlgt att det ofta fanns flera anvandarfall som konceptuellt skulle
kunna lésas med valdigt likartade arbetsfloden och tekniska Idsningar trots att de kom
fran olika verksamheter. Dessa anvandarfall forsoktes presentera pa samma plansch.

Planscherna utformadks sa att det skulle vara enkelt for deltagarna att kénna igen sig i
vad som diskuterats under tidigare workshop och vad som kommit fram under
intervjuerna. De trycktes i farg och som minst i AGormat for att vara tillrackligt stora
for att rymma alla detaljer och sa att texter blev lasbara (exempel nedan).Exempel pa
en plansch finns i bilaga 3.

For att beskriva svar pa ovan fragor innehaller planschen:
1 en kort introduktion till anvandarfallet,
1 de roller som &r involverade,
1 enlista med de data sondentifierats,
1 en skiss av en informationsarkitektur,
1 anvéndarresor for de olika rollerna i olika arbetsstrémmar,

1 kopplingar till andra anvandarfall.

Aven tidsaspekten var méjlig att synliggora p& planschen. Aktiviteter och
arbetsstrommar beskrevs 6ver flea faser under en process. | exemplet nedan med
Reflow- Analys av stadens resursflodear arbetstrommarna uppdelade i tre faser;
omradesplanering, detaljplanering (stadsbyggnadskontoret) och genomférande
(exploateringskontoret).
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K

Reflow - anal 4
- S YS av Stgilens resursfloden

o

Exempel pa en mockup.

Flera av anvandarfallen beskrev att de hade behov av samma data, data som kan ha
samlats in av ndgon annan. Att lista data pa mockupen blev viktigt for att konkret
kunna visa vilka data som efterfragats med en tanke om att datat skulle kunna
ateranvandas o tillgangliggoras for fler.

Lardomar :

Mocksups och prototyper underlattar arbetet med att designa en I6sning. Planscherna var bra verktyg
for att sammanstélla den information som kommit fram under den férsta workshopen och
intervjuerna. De visadevilka olika funktioner en digital tvilling kan ha och hur de kan fungera. Framst
var syftet med mockupen att ge en 6verskadlig bild av vad en digital tvilling kan innehalla och hur de
kan fungera som stod fér de som behdver samarbeta och vad de behover sabeta kring.

Prototyp

Projektet har haft fokus pa Kista stadsdelsomrade i samarbete med Kista Limitless,
Kistas privata fastighetsagarférening. En anvéandaresa om en attraktiv stadsdel togs
fram baserat pa de privata fastighetsagarnas behov av att skaptt omrade som kan
attrahera nya foretag och behalla de féretag som finns i Kista.

Den funktionella prototypen byggdes i den befintliga digitala tvillingen (Unity) som
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RISE har byggt i tidigare samverkan med Kista Limitless. Mer om prototypen beskrivs
[DigitalVision5D - Ett prototyp verktyg for att utforska digitala tvillingar J.

Steg 6. Test av mockups- workshop tva

| detta steg genomfordes tester av prototyper och mockups i workshopformat.
Samtliga deltagare fran forsta workshopen och fran intervjuerna bjods in for att fa
tillfalle att se resultatet av det sammanstéllda materialet. Syftet med workshop 2 var
att f aterkoppling och att testa de mockups som byggts men dven att inspirera
ytterligare genom att konkretisera deltagarnas tidigare idéer.

Workshop tva innehdll ett liknande upplagg som workshop 1 férutom i sista punkten:
1 Kort repetition om konceptet digital tvilling,
1 Metod och férklaring om varfér workshopen ar viktig,
1 Arbetspass foraterkoppling pa mockuper.

Workshopen delades upp i tva tillfallen med cirka 25 deltagare vid varie tillfalle.
Deltagarna fick besvara en mer generell fraga:

1 Vilka medskick och kommentarer vill du ge projektet om den féreslagna
I6sningen?

Deltagarna lamnadesin aterkoppling genom att skriva sina kommentarer p& post
itlappar direkt pA mockupen. De fick aven ge sina kommentarer i tva olika kategorier,

1) om de var direkt berérda av anvandarresan och hade kunskap om den eller

2) om de kom med allmé@nna synpunter men inte var direkt berérda. Det I6stes genom
att deltagarna hade fatt tuschpennor i tva olika farger som de antecknade pa post
itlapparna med.

Det blev tydligt att det var enkelt att tycka till nar det redan fanns mycket att reflektera
over. Mockupenkunde utvecklas och deltagarna kompletterade bade i faltet for
fragestallningen och direkt och de olika rollernas arbetsstrommar.

Varje plansch innehdll ocksa ett sjalvskattningsverktyg med ett antal fragor for att
kunna utvardera och fa en uppfattning onmognadsgrad och behov av digital tvilling i
den egna organisationen.
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Fragor (Questions)

Valj ratt farg pa pennan!
R&d penna = direkt berord, Svart penna = jebbar inte med fragan

Choose the right color on the pen!
Red pen = directly concerned, Black pen = does not work with this.

Hur val anser du att mock-up-&shingen uppfyller behoven fran
anvandarresan?
How well does the mock-up 5o

b solution meet the needs from the user joruney?

O —CQ

(] 10

Hur stor effekt skulle denna 16sning ha pé framtida samarbeten och arbetet
med att skapa en hallbar stad?

Hour grees would the benefis of this solution be 1o craete collsboratons and & more custainsble city in your opinion?

O O
o 10
Hur svart tror du detta skulle vara att inféra i din organisation?

How hard do you oud be to implement in your organisaton?

o— — O
1] 10

Sjalvskattningsverktyg.
Fragorna bestod av:

1 Hur val anser du att mockup-l6sningen uppfyller behoven fran
anvandarresan?

9 Hur stor effekt skulle denna losning ha pa framtidasamarbeten och arbetet
med att skapa en hallbar stad?

9 Hur svart tror du detta skulle vara att infora i din organisation?
Test av prototypen

RISE funktionella prototyp éver Kista testades ocksa i en serie intervjuer med en
representant for Kista Limitless Kistas fastighetsagarférening, samt personer inom
staden som arbetar med trygghetsfragor i Kista. [lank till text om det digitala verktyget
och tester] Tester av den digitala prototypen har gjorts iterativt under nagra manaders
tid tillsammans med represeriant for Kista Limitless.

Lardomar

Workshopen gav bra resultat och manga kommentarer precis som projektet dnskat. Deltagarna kund
se sammanstallning av vad som kommit fram under workshop ett och intervjuerna och fa en 6verblick
av resultatet. Anvandarfalen och anvandarresorna beskrevs sd att deltagarna kunde kanna igen sig o
se vad de samverkade kring och deras egen roll i samverkan med andra. Att lyfta in resultatet fran
tidigare workshop och fran intervjuerna i en visualisering gjorde det enklare fodeltagarna att direkt
kunna kommentera det de sdg. Designmetoden med att anvanda enkla mockups for aterkoppling ar ¢
billig, effektiv och kreativ metod fér att visa relativt komplexa processer. En konkret visualisering
underlattar for deltagaren att reflektera Gver det man ser och gor det ocksa enklare att se vad som
eventuellt saknas.
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Steg 7. Vidare arbete

Formatet med planschen visade sig vara en bra metod for att presentera resultat fran
behovsinventeringen och att ta fram en férsta design av dfigital tvilling for de olika
anvandarfallen. Deltagarna upplevde att det var forhallandevis enkelt att tycka till nar
det redan fanns mycket att reflektera dver. Deltagarna kunde komplettera bade i faltet
for fragestallningen och direkt och de olika rollenas arbetsstrommar.

Postit lapparna digitaliserades och kompletterade planscherna med. Nagra exempel
pa aterkoppling som gavs rorde:

1 ta med beroenden av politiska beslut kopplat till byggnadsprocess

1 behov av data om planerade fastighet, planerade detalgner, digital
oversiktsplan

9 att det finns dataméangder som behdvs tidigare i processen

Aterkopplingen kunde &ven gélla ytterligare funktionalitet. Till exempel énskemé&l om
att kunna se:

I &gare av sensorn
1 &gare av informationen.

Av de atta anvandarfall som mjektet byggt mockups av var det tre dar anvandarfallen
var sa konkreta att ytterligare en iteration var intressant att gora. Det var de
anvandarfall som deltagarna var intresserade av att fortsatta arbeta med. For nasta
iteration bokades moéten in med enlrt intressenterna som rérde anvandarfallet.
Motet byggde pa att deltagarna sjalva var de som skulle styra motet och fritt anvanda
och andra i mockupen.

De planscher som féljdes upp i ytterligare en iteration var:

1 Ledningsdragare i tidiga skederAnvandafallet med ledningsdragare har
manga aktorer och langa ledtider. Diskussionen pagick sedan tidigare om hur
data kan tillgangliggoras fér alla involverade under hela planeringen av
entreprenader och byggnation av nya omraden.

1 Reflow- analys av stadens ressfloden.Moétet gjordes med utgangspunkt for
uppfoljning av stadens klimatmal. Deltagare pa moétet var hallbarhetsstrateger
fran miljéforvaltningen i egenskap av samordnare for stadens
klimathandlingsplan, miljéférvaltningen i egenskap av ansvarig samordra
for cirkuléart byggande och stadsbyggnadskontoret med ansvar for att infora
miljo och klimatmal i tidiga skeden.

1 Koordinering av installationer i gaturummet Uppféljningsmoétet var
tilsammans med stadens n&toch datakommunikationsbolag som ser stort
varde i att kunna vara tidigt i en planeringsprocess.
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Lardomar

Bra att ha fokus pa ett anvandarfall. Fér en kommun &r det viktigt att inte utveckla det som ska goras
inom ett projekt med ett projektavsiut. Det skapar mer nytta om det goérs inorkommunen sa att
utvecklingen kan fortsatta. | utveckling fran behovsinventering till att borja designa ar det flera steg
och lardomar som behdver tas om hand. Att stegvis bygga och utveckla en mockup i flera omgangar
skapar en bra grund som sedan kan lamisavidare som underlag fér en teknisk I6sning. Mockupen &r
en bra start och har ett fokus i designprocessen pa att I6sa ett problem.
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4.2.2 Fardplan for strategisk datahantering i kommunal
verksamhet

Inledning - Vad menas med strategisk datahantering

For att nd visionen for genomférandet behéver kommuner betrakta inte bara sina
tekniska system utan aven det data som finns i kommunen som strategiska resurser.
Kommunens data blir grundlaggande byggstenar i de beslutsstédsystemen som vi har
kallar for digitala tvillingar.

Kommuner maste borja betrakta data som strategisk resurss¢ DIG(och borja
forvalta dem precis som man férvaltar kommunens fastigheter elld T-system. Detta

RO E OUITTAOI ECEAO TEAORT AECO AAEOAOCOI I ETI
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av datamangder som ska anvandas vidare av andra aktdrer. Har har det i olika
utredningar och projekt (bl a Lantmateriets malbilder om en obruten digital
samhallsbyggnadsprocess) papekats att kommuners sétt att hantera data bor andras
fran att vara idag valdigt dokumentcentrerad till att bli mer ateranvandningsbar.

Om man vill bérjamed att jobba med data som strategisk resurs och kanner att
kommunens data bér bete sig som byggstenar finns det ett antal aspekter som man
maste varna om.

Dessa ar:

1 Informationsagarskap- dvs for att kunna arbeta med data eller géra det
atkomligt for olika anvandare behdver det vara tydligt vem som ager data i
kommunen, precis p& samma sétt som det behover vara tydligt t ex vem som
ager en fastighet for att for att veta vems ansvar det ar att fatta beslut om att
rusta upp den. Detsamma galler for datach information.

1 Data ér tillganglig - data som inte ar atkomligt fér de som behover kunna
anvanda det skapar inget varde

1 Saker styrning av atkomst till data dvs att data har gjorts tillganglig med hjalp
av rutiner som sakerstaller att data endast tillgagliggoérs for anvandare som
har ratt att ha tillgang till den. Att anvanda ett rutinbetonade arbetssatt har
visat sig vara en mycket framgangsrik forutsattning for att géra data tillganglig
pa ett sékert satt.

1 Datakvalitet - dvs att data ar anvandbar forde andamal det ska kunna
anvandas for (t ex att det ar aktuell, eller enhetlig, eller har en viss geografisk
noggrannhet, har en viss tackningsgrad/fullstandighet, ar tillforlitig mm).
Detta &r inte detsamma som att all data som tillgangliggdrs ska ha gad
kvalitet - det viktiga &r att data har en kand kvalitet s& att anvandare kan
avgora om det passar for de andamal som ar tankt.
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1 Informationsarkitektur - dvs att det finns informationsmodeller for minst de
mest centrala och viktiga av kommunens datamé&yder som definierar hur
dessa ska vara strukturerade, definiera vilka begrepp de far innehalla mm.
Dessa ar viktiga for att kunna koppla dataméangder till varandra via deras
attribut (t ex koppla ID i fastighetsregistret till ID:t for fastigheten geografisla
utstréackning (ytan) for att t ex kunna sla upp fastighetens &gare i
fastighetsregistret genom klicka pa fastighetsytan i ett G¢System). Detta ger
styrning till bl a datakvalitet.

9 Maskinlasbarhet- Narbeslaktat ar aven frdgan om hur data i en kommurka
tillgangliggoras dvs vilka tekniska tjanster och APl:er som anvands. Man maste
komma 6verens om i kommunen om det ar andamalsenligt att tillgangliggora
sina data (inom och utanféor kommunen) som filer eller som tjanster och vilka
standarder som det i s&all ska anvandas.

Alla dessa delar tillsammans gor att data beter sig som de byggstenar som vi beskrev

tidigare.
e
———
—l— "5
Grundldggande data Verksamhetsdata
Ett av fundamenten till digitala tvillingar, innehaller geodata som ar ytterliggare ett fundament till digitala tvillingar, innehaller data fran
méjliggdr att satta féreteelser i staden i en rumslig kontext. olika verksamheter. Kan vara statiska data fran olika verksamhets-

system men aven loT-data.
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L&ésanvisning

Malgrupp

Denna vagledning riktar sig till alla som har ett intresse av att frimja sin egen
kommunens arbete med att blimer datadriven. Vem som sedan ska driva fragorna
inom kommunen kan variera mellan kommuner och &ven mellan aspekterna.

Fokus pd HUR man ska géra istéllet for VAD som ska goras

Det finns ett stort antal val genomarbetade grundlaggande principer och

rekommel AAOGET 1 AO SEQEA ran$/rk for didial samverkarsom ger
detaljerad vagledning om VAD man behéver téanka pa nar man barjar sin

digitaliserin gsresa. Vi anser dock att det finns ett behov av att komplettera VAD:et med
ett HUR man kan borja jobba.

I denna fardplan fér genomforandet av digitala tvillingar hittar du ett urval av steg som
man behover fokusera pa som visar dig HUR du kan na dessa fiégéldigitala
tvillingar.

Uppdelad i flera avsnitt
Eftersom varje steg i fardplanen ar omfattande, har vi valt att presentera planen

uppdelade i flera avsnitt. Dessa avsnitt ar lankade fran respektive steg i fardplanen,
vilket gor innehallet mer 6verskadligt och lattare att ta till sig.

Fardplan for ett Bottom-up inférande
Det finns tva sétt att inféra informationsforvaltning i en kommun: topdown eller
bottom-up.

I Top-down passar mindre kommuner dar personliga kontakter underlattar
inforandet. | stérre kommuner riskerar top-down att bli langsamt och
teoretiskt.

1 Bottom-up innebér att en férvaltning testaroch utvecklar arbetsséattet lokalt.
Informationsagarskapsaspekten ar dock per definition en
kommundvergripande fraga som behdver lésas toplown av
kommunfullméktige for hela kommunen medan de andra aspekterna kan losas
inledningsvis av eldsjalar pa operat miljo for att sedan skalas upp.Denna
fardplan ar skriven ur ett bottom-up perspektiv.

Vad menas med begreppet dataméangd i fardplanen?
Ordet dataméangd anvands synonymt med orden data, information och dataprodukt i
denna fardplan.
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Sammanfattning - Fardplan for att tillg&ngliggora data i en kommun

Detta avsnitt sammanfattar fardplanen for strategisk datahantering i en kommun som
beskriver en mojlig vag som man som kommun kan ga for att bli mer datadriven.

Startpunkten for fardplanen lagger grunden for resten av fardplanen och det ar att ha
skaffat sig oversiktlig forstaelse for vilka datamangder som finns inom er verksamhet.
Kommuner anvanderav tradition mycket data i vara verksamheter s bérja med att
lista de datamangder ni anvander (t ex i Excel) och se till att uppdatera och revidera
listan allt eftersom ni blir mer datadrivna.

- © O

< W

o Utifran denna lista ar det viktigaste steget att ta atk
@ +formationsigare kommunen definiera vem som ager data. Detta ar det
mest avgodrande hindret som behdver éverkommas.

Las mer om hur informationsagarskapet Steg 1
Informationsagarskap

» For att gora data stkbar, kunna dela och dokumentera
Metadatakatalog det samt som stod forférvaltningen av dataméangderna

och for att dokumentera informationségarskapet, infor en
metadatakatalog i kommunen och dokumentera i denna
katalog for varje datamangd vilken chef som &r ansvarig
for dataméangden.

Las mer har hur metadatakataloger kan anvéatas i en
effektiv férvaltning av dataméngder iSteg 2
Metadatakataloger

@ Ta fram en lista 6ver datamangder som &r mest

Guldkorn vardefulla om de finns tillgangliga i din kommun. Det &r
mindre viktigt att den ar perfekt utan borja med de lagt
hangande frukterna(de dataméngder som ar latta att
dela). Se till att listan pa datamangder ar tillganglig for de
som kan behova data. Det ar svart for en
informationsagare att kanna till alla anvandsomraden for
en datamangd, om listan finns 6ppen sa okar
sannolikheten atten annan anvandare ska hitta datat och
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O:g Datadelningsrutin

kunna anvanda den i sin verksamhetvilket starker
ateranvandbarheten av data.

, BO T AO ERO 11 OE/idéamanideriér/
kan vara i en kommun iSteg 3Guldkornsdatamangder

Infor en rutin for att kun na besluta vem som kan fa
tillgang till datamangden, dvs vem som far lasoch
skrivbehorigheter samt under vilken licens datamangden
kan tillgangliggoras enligt de riktlinjer som finns i
kommunen. | det beslutet behdver hansyn tas till
verksamhetsperspektivet, sekretessoch
sakerhetsperspektivet, personuppgiftsperspektivet och
upphovsrattsperspektivet.

Las mer om hur kommunala verksamheter effektivt kan
fatta beslut om att tillgangliggéra datamangder Steg 4
Datadelningsrutin

Mycket &r vunnet om man konmer hit. Féljande steg underlattar interoperabiliteten
mellan aktdérerna och kommunen behéver befatta sig med dem forr eller senare.

r—_

O

7
._ 4 Livscykelhantering + skala upp

Informationsarkitektur
och begreppsmodeller

Infor en grundlaggande forvaltning (livscykelhantering)
av de viktigaste dataméangderna i kommunen. Fundera
har pa vilka resurser som kravs for en tillrackligt bra
forvaltning av datamangderna. Nar du har infort
livscykelhantering jobbar vidare med att skala upp din
hantering till resten av kommunen.

Las mer om hur man kan resonera$teg 5Fo6rvaltning av
data over dess livg/kel

Infér en kommundovergripande informationsarkitektur
(Atminstone for de mest centrala datamangder) for att
sakerstélla att dessa semantiskt hanger ihop och kan
relatera till varandra. Har ingar informations- och
begreppsmodeller. Sakerstall att val av strukdr foljer
radande riktlinjer frAn EU och Sverige for att sakerstalla
att kommunens data lattare kan tillgangliggoras for andra
aktorer, samt anvindas med andra kommuners data.

Las mer informationsarkitektur och begreppsmodeller i
Steg 6A Informationsoch begreppsmodeller

Las mer om hur kommuner kan ta steg mot lankade data
Steg 6B Kommunens lankade data
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& _ Infér en kommunévergripande APtstrategi som ordnar
API-strategi . . ° o .
L upp hur data rent tekniskt ska tillhandahallas bade inom

kommunen och till aktorer utanfér kommunen. Det
behover inte vara allomfattande fran dag ett. Borja med
att definiera de APtstandarder som ska anvandas for att
tilhandahalla de mest relevanta datamangder.

Las mer om vagen till en AR$trategi i Steg 7 En
kommunal APistrategi

L Infor en matning av datakvaliteten i for de
_@ Datakvalitet datamangderna som kommunen publicerar tminstone
fér de mest centrala dataméangder.

Las mer om hur man kan méata kvaliteten av en
dataméngd iSteg 8 Mata datakvalitet

G\ Inventera forandrade kompetensbehov givet de nya
'@ Kompetens arbetssatten som utkristalliserar sig nar kommunen blir
mer och mer datadriven.

Las mer om de nodvandiga kompetenser i en kommun
Steg 9 Kompetens

Fardplanen beskriver bara bérjan av en utvecklingsresa

Att bygga en datadriven kommun &r inte en engangsiass, utan en kontinuerlig
utvecklingsresa dar varje steg bygger vidare pa tidigare insatser. Denna fardplan visar
att det ar fullt mojligt att komma igéng stegvis, utan att hela organisationen maste vara
fardig fran borjan. Genom att kombinera ett tydligtagarskap, strukturerad
dokumentation, tillganglighet och en genomtéankt informationsarkitektur kan
kommuner bdorja frigéra det varde som finns inbaddat i deras data.

For att lyckas kravs bade strategisk forankring och praktisk handlingskraft. Eldsjalar
och beslutsfattare behtver samverka for att skapa de férutsattningar som kravs
oavsett om det galler styrning, teknik, kompetensutveckling eller kulturférandring.

Med ett systematiskt angreppssatt, dar larande och iterativ forbattring star i centrum,
kan kommunen steg for steg forflytta sig mot en framtid dar data ar en naturlig del av
beslutsfattandet, av tjansteutvecklingen och av samarbetet med andra
samhallsaktorer.

Véagen till en datadriven kommun bérjar med ett férsta steg och det steget kan tas
redan idag.
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Steg 1z Informationségarskap
[ 4 -~
- L O
Agare
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Informationsagarsskapeti en kommun &r den enskild viktigaste fragan att besvarfor
att effektivt sétt kunna jobba med data i en kommun. For det behéver det skapas minst
tva forutsattningar i kommunens 6vergripande styrdokument.

1. Det behover definieras vad kommunen anser ingar i en informationsagares
ansvar. Det brukar bland annat vaa informationsséakerhetsaspekter,
sakerhetsskyddsfragor, kvalitetsaspekter, fragor kopplade till en effektiv
hantering av datamangderna samt arkiveringsfragor.

2. De behover definieras vem "per default” blir informationsagare for en
datamangd. Detta ar viktigtsa att ingen datamangd kan falla mellan "agar
stolarna™ utan att en dataméangd alltid kan kopplas till en ansvarig
informationsagare.

Observera: | vardagligt sprak forknippas begreppet informationsagare ofta med den
som ursprungligen tagit fram dataméangde och darmed innehar upphovsrétten. Inom
kommunal verksamhet &ar det dock mindre relevant vem som har upphovsratten. Det
centrala ar istéllet vem som har ansvar for den interna hanteringen av dataméangden
inom kommunen.

Roller

Har finns det ocksa flera rolle som behover definieras som anvands &ven i andra delar
av datahanteringen

1. Informationsagare
2. Operativ informationsagare eller informationsagarrepresentant

3. Informationsforvaltare

Informationségare - det behdvs en kommundvergripande definition

Detta &r ofta redan gjort genonmkommunens systematiska arbete med
informationssakerhetoch det finns ingen anledning att skapa en parallell struktur. |
det arbetet bor det ha tagits fram styrdokument som ar tagna av kommunfullméktige
som definiera for alla kommunala verksamheter vem som kommunen anser vara
informationsagare.
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| Stockholms stad &r informationségarskapet definierat som:

Informationsagare &r den namnd/styrelse som ansvarar for att den information som verksamheten
hanterar &r riktig och tillforlitig samt ansvarar for hur informationen hanteras och sprids. Réaltnings-
eller bolagschef arndamndens/styrelsens operativa informationségarrepresentant i linjefur

301 AEET 11O OOAAO O2EEOI ETEA EEO ET &£ Oi AGEI 1 00

Genom en sadan skrivning pa kommunniva definieras ocksa vad
informationsagarskapet medfor for andra arbetsuppgifter &n den rent tekniska
hanterningen av data. Har fokuserar kommunfullméaktige pa att informationsagaren
aven ansvarar for att informationen halls riktig och tillforlitligt (motsvarar att den
haller tillra cklig bra kvalitet, for exempel pd matmetoder for datakvalitet s&teg 8
Mata datakvatlitet) och hur och till vem informationen sprids (som &ven innefattar att
se till att ratt information sprids till verksamheter och aktérer som har behov av den
om det & mojligt ur ett sékerhetsperspektiv). Detta beskrivs narmare iSteg 4
Datadelningsrutinoch Steg 7 En kommunal ARtrateqgi.

Operativ informationséagarrepresentant

Ansvarsomrade

Grundprincipen ar alltsa att det ar linjechefen for personen som har bast kiskap om
en datamangd, som ocksa operativt representerar informationsagaren for
datamangden. | detta ansvar ingar

1 Ansvara for att tillsatta de resurser som behdvs for informationsférvaltning
(operativa informationsforvaltare)

1 Fatta operativa beslut omvilka datamangder som far tillgangliggoras for vilka
grupper eller personer

Utse operativ informationségarrepresentant

Att ur ett kommunovergripande perspektiv ge varje namnd eller bolagsstyrelse
ansvaret for den informationen som hanteras inom dess vedamhet ar rimligt. Att
respektive forvaltnings- eller bolagschef pekas ut som ansvarig representant i linjen &r
ocksa rimligt eftersom den har méjligheten att tillsatta de resurser som kravs bade for
att skydda informationen och se till att den forvaltas g ett sddant satt sa att
informationen forblir anvandbar 6ver tid .

For att kunna gora data tillganglig pa ett sakert satt behéver personer med djupare
kunskap om informationen involveras i processen. Dessa aterfinns ofta langst ner i
linjeorganisationen.

For att gora det finns det minst tva vagar

1. Rekommendationen ar att &ndra delegationsordningarna hos alla namnder i
en kommun s att de operativa ansvaret att fatta beslut om vem som kan fa
tillgang till en datamangd delegeras till den direkta linjechefi for personen
som har bast kunskap om en dataméangd.
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2. Om detta visar sig inte vara mdjligt kan man inkludera motsvarande skrivning
i de styrdokument som detaljerar hur respektive forvaltning ska jobba lokalt
med informationsséakerhet.

Stadsbyggnadsdirektien kan delegera [delar av] informationségarskapet till
chefer. Lagsta niva for delegation ar pa enhetschefsniva. [...] Enhetschefer
ansvarar for att fatta beslut om delning av dataméangder enligt sérskild rutin for
detta. [ur Stockholms stads stadsbyggn&dsitorets "Lokala
tillampningsanvisning for informationssakerhet"]

Den operativa informationsagarrepresentanten har exakt samma uppgifter som
informationsagaren och forvantas verkstalla dessa, uppgifterna ar alltsa de som
definieras i den kommunévergriparde definitionen av informationségarare.

Om det inte ar uppenbart vilken enhetschef som ska vara informationsagare for en
eller flera dataméangder i en organisation kan man till exempel anvanda sig av den
enkla rutinen som Stadsbyggnadskontoret Stockholm har tagit franhetta beskrivs |
all korthet i denna artikel p& digivis.se.

Gar det inte att ta reda pa en ansvarig enhetschef borde detta betyda att datamangden
inte har ett varde forverksamheten och darfoér kan tas bort. Ett 6verh&ngande hot om
att dataméngder tas bort har ibland lett till att en linjechef (efter ha pratat med sina
medarbetare) tog ansvaret for datamangden.

Informationsférvaltare

Ansvarsomrade

Till sin hjalp har denoperativa informationsagarrepresentanten (dvs en enhetschef)

en medarbetare pa sin egen enhet som ar den som jobbar operativt med datamangden.
| det arbete ingar:

1 Ansvara for att datamangden beskrivs i metadata enligt beslutat
rutin/standard

9 Bidra till i nformationsklassningar enligt kommunens
informationsklassningsrutiner (t ex SKR KLASSA)

1 Tafram beslutsunderlag till datadelningsbeslut som
informationségarrepresentanten ska fatta

1 jobba enligt de férvaltningsrutiner for datamangder som ar beslutade i den
egna organisationen (kontoret/forvaltningen), i det kan det ing& att ansvara
for att datamangden gar att anvanda for det den ska anvandas till (satta och
folja kvalitetskrav, satta och folja datamopdellen, uppdatera/ersatta
dataméangden vid behov mm)

Utse informationsforvaltare
Det rekommenderas att informationsforvaltaren blir den medarbetare som fran borjan
har bast kunskap om dataméangden. | manga kommunala organisationer ar det i de
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flesta fallen valdigt uppenbar vilken del av organsiationen rent Isitoriskt har hanterat
vilka dataméangder. Och i de fallen ar det ofta ocksa valdigt uppenbar vilken
medarbetare &ar bast lampad att vara informationsforvaltare for vilkken dataméngd.
Sedan blir den den bast lampade informationsforvaltarens linje chef utpekabm
operativ informationsagarrepresentant som sedan i sin tur pekar ut sin medarbetare
som informationsforvaltare. Detta fungerar ofta forvanansvard bra. | de fallen dar det
uppstar problem kan man anvanda sig av processen som beskrivsll korthet i denna
artikel pa digivis.se.

Resultat

1. Detfinns en styrdokumentsstruktur i kommunen som gor det mojligt att peka
ut ansvariga i kommunen

2. Nar manhar anvant sig av mojligheterna i styrdokumentstrukturen och pekat
ut ansvariga i linjeorganisationen leder detta till att man KAN ta beslut om
tillgangliggérande av en dataméngd

3. Nar man kan peka ut ansvariga kan man ocksa lattare se vilka resurser som
kravs for informationségarskapet och sékerstélla att ansvariga har resurser
att halla data tillganglig, trygg och uppdaterad

4. Definition av informationsagare

5. Definition av informationsagarrepresentant

6. Definition av informationsforvaltare

TAGG: Koppling til Svenskt ramverk for digital samverkan:

Princip 3.0ppna upp

Princip 9. Goér det sakert

Princip 13. Ha helhetssyn pa informationshantering
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Steg 27 Metadatakataloger

- © O

<

Katalog

For att effektivt hantera och forvaltakommunala datamangder kravs mer éan bara en
beskrivning av deras innehallz det behovs tydlig information om dgande, ansvar och
livscykel. Metadatakataloger, som ofta anvands for att beskriva datamangders
struktur, kan aven fungera som ett kraftfullt verktyg for att dokumentera
forvaltningsansvar och sakerstalla langsiktig informationshantering. | denna artikel
belyser vi vikten av att komplettera metadata med nyckelattribut som
informationsdgarskap, ansvarsfordelning och information om datamangders
aktualitet, och hur en genomtankt metadatakatalog kan bidra till en mer strukturerad
och séker hantering av kommunala dataméangder.

Metadatakataloger har funnits valdigt lange men anvands ofta bara for att beskriva
dataméangden i fraga och mer séllan for att beski A O OR CAT AAZEZEOEAT |
AEOOAI O1T ET COZLZEOEAT 1 AT AAT 6 AO AAOAIRT CAAO E
pa den delen av metadata som behovs for att kunna forvalta en datamangd.

Agande och férvaltningsinformationen skiljer sig ofta kraftigt mellan dika

datamangder vilket blir valdigt svart att fanga i generella styrdokument. Har ar

metadatakataloger med sitt strukturerade och mer tabellliknande uppbyggnad mer

lampade for att anteckna allt som man behdver veta for att kunna forvalta/hantera

datamangdd1 8 (RO OAEIT I 1 AT AAOAOG AOO AT OA AOGO I AOAAAOAE
all metadata kring en dataméangd.

Excel racker langt

For att komma igdng ar det inte nodvandigt att satsa p& avancerade metadatakataloger
utan en vanlig excelfil som &r nabar frdn kommmnens intranat kommer att fungera bra
for anvandarna av datamangderna att hitta ratt data att jobba med.

Webbaserade metadatakataloger rekommenderasmen glém inte
forvaltarperspektivet

Efter ett tag kommer man dock troligtvis upptécka att excelfilen ardr krangligt att
jobba med. | webbaserade metadatakataloger ar det lattare att hanvisa till vissa
metadataaatribut for en dataméangd fran ett verksamhetssystem som anvander
datamangden (t ex beskrivningen, restriktionerna, dgare mm). Nar man gar over till
webbaserade kataloger kan det vara bra att ta sarskilt hansyn till tva aspekter som
bade behover finnas for att metadatakatalogen ska kunna vara anvandbar 6ver tid.
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1. Anvandarperspektivet - data maste vara sokbar for anvandaren bade via

katalogens eget anvadarvanliga anvandargranssnitt och via API:er for att
kunna integreras i andra verksamhetseller GISsystem. Det har kan de flesta
metadatakataloger.

Forvaltarperspektivet - metadatakatalogen ska helst &ven ge stdd till de som
forvaltar dataméangderna. Oftdinns det 1000-tals dataméangder i kommunens
system som har komplicerade relationer till varandra och som férvaltas av ett
fatal personer som &r utspridda Over ett antal organisationer inom
kommunkoncernen. Forvaltarperspektivet gléms ofta bort men behév&r att
kommunens personal ska kunna tillhandahalla data av god kvalitet.

Det kan vara

1. anvandarvanligt stdd for massredigering av metadatadataposter (t ex
vid férandring av informationsagarsakapet),

2. forvaltarvyer som ger en 6versikt 6ver metadataposternastatus och
ifyllnadsgrad.

3. Det bor dven omfatta specialmetadataattribut som inte behéver eller
ska vara synliga for "vanliga anvandare" som &r kopplade till
kommunens informationssakerhetsarbete. Detta kan vara t ex

1. Informationsklassningsinformation (aven information som
tas fram viaSKR:s KLASSar i grund och botten metadata)

2. Beslutsunderlag som anvandsdatadelningsbeddmningar

3. Restriktioner (l&s- och skrivrattigheter ev. kopplade till
kommunens AD)

4. Information om nér datamangder och metadata ska
uppdateras och stod for att folja upp detta

5. Namn pa teknisk personal som hjalper till med teknisk
hantering av metadata och dataméngder

6. "Bast-fore-datum" for metadata- datumet hjalper forvaltare
att folja ett arshjul for forvaltning av data och komma ihag att
en metadatapost med tillhérande dataméangd bor ses dver

Miniminiva fér metadata

Det finns ingen naturlig maximiniva for metadata. Mer metadata ar oftast alltid battre

for nagon av anvandarna. Anvandarna har eiendens att vilja veta s& mycket om en
datamangd som mdjligt. Producenterna, som ska beskriva sina dataméangder, har dock
ofta inga egna incitament att beskriva datamangderna for en "ok&nd" anvandare. Har
kan det vara bra att definiera en miniminiva for meadata. Vad som minst behéver vara
med skiljer sig lite fér anvandar och forvaltarperspektivet.

Miniminiva ur ett anvandarperspektiv

Ur ett anvandarperspektiv bor minst féljande metadataattribut finnas med:
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Namn pa datamangden Ett tydligt namn som féljer en namngivningsstandard
rekommenderas. T ex skulle det kunna besta av ett prefix (som beskriver
kéllan), ett tydligt namn som anvandare utan forkunskaper ska kunna forsta
och ett suffix (som beskriver aldern och evtl. tillhandahallandeformat). Ett
exempelskulle kunna se ut sa har: Préafix (kallan): Naturvardsverket, Tydligt
namn: Naturreservat, Suffix: (2022) som tillsammans blir "Naturvardsverket
Naturreservat (2022)"

Beskrivning av dataméangden En tydlig beskrivning som till en bdrjan
beskriver dataméngden for en oinsatt anvandare. Detaljer fér mer insatta
anvandare kan laggas till antingen langre ner i beskrivningen eller lankade
dokument.

Bastfore-datum - En frdga som anvandare staller valdigt ofta ar om

datamangden gér att anvanda? Metadataattribdk O For&HOO O 6 EE O
datamangden visar anvandaren hur lange dataméngden beddms vara aktuell

och darmed ocksa anvandbar. Den ger dven personen som forvaltar
datamangden aven en fingervisning om nar det ar dags att se dver aktualiteten
och antingen forlénga "bastfore-datumet” eller uppdatera/ersatta

datamangden. Det ska inte blandas ihop med nar en datamangd har

producerats eller nar den har senast andrats.

Atkomstlankar till datamangden- lanka till tjianster eller nedladdningsbara
filer. Tank pa attatkomsten till datamangden maste beslutas av
informationséagaren eller informationsagarrepresentanten.

Miniminiva for metadata ur ett forvaltarperspektiv

Utifran ett forvaltarperspektiv bor minst foljande metadataattribut finnas med:

1.

Informationsagaren ur ett informationssakerhetsperspektiv (dvs vem inom en
kommun bér det operativa ansvaret for en dataméangd) ar en av de viktigare
metadataattribut som ska dokumenteras per dataméangd i en
metadatakatalog.

For att tydliggéra vem som har det operativa ansvareir en datamangd
behover namnet pa informationsagarrepresentantenfor datamangden (oftast
den narmaste linjechefen) finnas dokumenterad i metadatat per dataméangd.

Ett annat viktigt attribut &r namnet pa personen som har bast kunskap om
datamangden (informationsforvaltare) eftersom den personen ar bast lampad

i kommunen for att kunna bidra med beslutsunderlag till sin linjechef hur
datamangden ska lagras och vem som kan fa tillgang tillgang till datamangden.
Den personen vet ocksd mest om nar datamangdentiiver uppdateras,
ersattas eller tas bort. Om man har valdigt tydliga rollbeskrivningar som later
sig hanforas till enskilda medarbetare i sin kommun kan man utpeka en roll
har men det rekommenderas inte eftersom det ibland leder till att ansvaret for
en datamangd faller mellan stolarna.

Ett fjarde attribut &r ett unikt ID for dataméangden i kommunen (URI) som kan
anvandas for att hitta dataméngden i kommunens tekniska system. Detta
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behover kompletteras med ett unikt ID fér metadataposten som beskriver just
denna dataméangd for att kunna koppla dataméngden till den beskrivande
metadataposten och vice versa.

5. Ett femte attribut som bor finnas ar restriktioner dvs vem som far
lasbehorigheter och aven skrivbehodrigheter till datamangden. For att ta fram
restrikt ionerna pa ett strukturerad sétt kandatadelningsrutinen anvandas.

De ovan namnda metadataattribut ar uppenbaitien inte de enda. Det finns manga
andra metadataattribut som ar viktiga fér de som ska anvanda data som beskrivning,
skapat data datum, senast uppdaterad , kvalitetsbedémningar, metadata som behovs
for arkivering och gallring, arkiv mm men dessa ovan aof att skaffa sig en forsta
overblick 6ver kommunens/forvaltningens datamangder for att kunna underhalla och
forvalta dessa.

Nvttiga lankar

1 eSams Beskrivning av datakatalog

1 Geonetwork- open source metadatakataloger

1 DIGGs metadatakatalogfér kommuner som inte har en egen katalog

Resultat:
1. Det gar att dokumentera metadata som beskriver datamangden i kommunen

2. Det gar att dokumentera forvaltningsrelaterad metadata tillsammans med
ovrig metadata

TAGGKoppling till Svenskt ramverk for digital samverkan:

Princip 3.0ppna upp

Princip 13. Ha helhetssyn pé informationshantering
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Steg 3- Guldkorns -dataméangder

- © O

S

Utan tillgang till ratt data ar det uppenbarligen svart att fatta datadrivna beslut. Det
finns minst tva olika vagar som kommuner kan ta for att géra kommunala data
tillgangliga sa att de kan anvandas och darmed generera nytta. Dema vagen ar att
systematiskt ga igenom alla datamangder i kommunen och avgora (t ex med hjalp av
endatadelningsmutin (Steg 4 Datadelningsrutinvem som kan fa tillgang till dessa. Pa
sikt ar det troligtvis dar man som kommun vill vara. Den andra vagen (som beskrivs i
detta steg &r att fokusera pa guldkornen bland kommunens datamangder och
tillgangliggora dessa. Md begransade resurser kan det for manga kommuner vara en
bra vag att ga.

| flera projekt har det tagits fram listor med forslag till vilka datamangder som
kommuner bér prioritera att tillgangliggora.

| detta avsnitt beskrivs uppslag till olikaefterfraigade datamangder samt ett arbetssatt
for att ta fram vilka er kommun bor prioritera att gora tillgangligt. avsnittet kan
anvandas av tjanstepersoner pa en enskild kommunal forvaltning men aven av
personer som jobbar centralt i kommunen med dataf6r8rjning.

Steq for steg guide for att prioritera vilka dataméngder som boér tillgangliggdras forst

1. Gor en grov sortering av dataméangder i ett forsta steg

1. Krangla inte till det, gor det lattaste forst! Data
som redan arpublicerad t.ex. pa hemsidan eller i
verksamhetssystem, databaser eller Excelrk ar
[ ] ‘ ofta strukturerade och enkla att publicera

2. Exportera data direkt fran era
verksamhetssystem till Excel. Ett billigt, snabbt
Lagt hangande frukter och enkelt forsta steg

3. Publicera dataméngder sm ligger i linje med
andra pagaende initiativ inom kommunen
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Bdrja med de dataméangder som din egen
férvaltning &r informationsagare for och darmed
har radighet over

Kopiera det som
andra redan gjort

Publicera dataméangder som andra redan
publicerat. Data nar sin fulla potential nar manga
ET i1 01T A0 DpOAI EAAOAO OA
-T OA OEA 1T AOOEAOSG ¢RI
Lank till datamangder i Sveriges dataportal >>

Ateranvand om mgligt samma dataspecifikation
och standarder for att na full potential

Lank till Specifikationer pa Sveriges dataportal
>>

Wanted - efterfragade
dataméangder

Myndigheten for digital forvaltningen (DIGG) har
pa en o6vergripande niva listat fler efterfragade
dataméangder

Internationell prioriterade datamé&ngder.
Vardefulla dataméangder

Vastra Goétalandsregionens Nationella
dataverkstad har en listadver sarskilt viktiga
datamangder inom kommun och region
Datamangderz Topp-100-listan - Dataverkstad

En lista av kommunala datamangder som
efterfrdgas av sma och medstora foretag har
tagits fram genom ett 100tal intervjuer inom
ramen for projektet Okad anvéandning av 6ppna
data i Stockholms regionen (ODIS) 2019.

ODIS Foretagsbehovslistan (X)S

Projektet Digital Vision Kista har i intervjuerna
med ett 60-tal verksamhetspersoner fran 20

olika férvaltningar och bolag i Stockholms stad
kartlagd databehovetfor 32 olika anvandarresor
for digitala tvillingar

Lista dver data som anvéands i Digital Vision Kiste
anvandarfallen (XLS)

Dessa listor kan anvandas som emgangspunkt. Om det
kénns befogad kan man som kommunal tjansteperson
undersoka databehovet hos andra kommunala
férvaltningar, hos foretagen i kommunen eller hos
medborgarna. Kanske nagot av detta kan publiceras och
frigbra arbetstid?
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I . o
2. Vardera behov och nytta utifran en 1 -5 skala
Datamangd A Datamangd B Datamangd C Datamangd X
1) Storlek pa tankbara malgrupper (interna, m
externa t.ex. medborgare och/eller foretag) Medel Hr.\g
2) Forvantade positiva effekter for den egna
Medel Mycket hog
m.m.)
3) Forvantade positiva effekter for tankbara ™ -
externa malgrupper Hog MVCKEt hDg
4) Forvantad kvalitet pa publicerade data Medel Hég
5) Forvantade positiva synergier med andra -
datamangder Medel Hog
6) Hur val datamangden ar i linje med strategi
och pagaende initiativ Medel Hag
SUMMA nyttovérde 19 26
1=Mycket lag
=Lag
3=Medel
4=Hog
5=Mycket hog
" . . o
3. Vardera risk och kostnader utifran en 1 -5 skala
Dataméngd A Dataméangd B DataméngdC ... Datamangd X
7L ev. tekniska for tex. 2 &
k:ﬂver anpassat API for l4sning) d Mycket lag Hog
8)l arbete och (i ill férarbete och liceri =
(tex. manuelit granskningsarbete etc ) Medel Mycket hég
9L Iopande fo er
(Behover datan uppdateras ofta? Kan detta goras automatiskt eller Lég Mycket hig
krévs manuell handpalaggning?)
10) Uppskattad ev. risk och osakerhet kopplade till 2 -
jfterlCDPR eller immateri Lag Hag
1) Fo tids- eller kostr i andringar
aren? (Ev. tandarder och specifikati 3
e L L Mycket lag Hog
anpassningar?)
12) Uppskattade 6vriga ev. risker och osékerheter (t.ex. gallande
for den isationen eller annan part) Medel Lag
SUMMA kostnadsvirde 12 23
1=Mycket lag
q
ledel
log
S=Mycket hég
4. Jamfor dataméngderna i prioriteringsmatrisen

En matris i Excel underlattar prioriteringen av de olika datamangderna

= Da behov och nytta végs mot risk och kostnad, blir det I&ttare
E) att jdmféra olika datamangder mot varandra
* En lagre nytta kan vara att féredra vid prioritering om kostnad
e och risk &r laga. Dvs en sa kallad "lagt héngande frukt”
8 o * Ruta 1: Hég priorit 3
=] . Hog prioritet — Lag kostnad, hog nytta
g = Ruta 2: Medel prioritet - Hog kostnad, hég nytta. Beroende pa
g omstandigheter kan det motiveras att dessa ska prioriteras hogt.
= = Ruta 3: Medel prioritet - Lag kostnad, Lag nytta. Beroende péa var i
rutan man hamnar och ev. andra omsténdigheter kan det motiveras att
dessa ska prioriteras hagt
= Ruta 4: Lag prioritet- Hég kostnad, Lag nytta. Har prioriteras sallan
= datamangder
3

Lagt Kostnadsviarde  Hogt

e

66



SMART BUILT
ENVIRONMENT
/

DIGITAL VISION KISTA

Resultat

1. Resultatet ar en prioriterad listadver dataméangder som din férvaltning/bolag
bor gora tillganglig

2. Lista kan anvandas for ndsta stegatt med hjélp av en datadelningsrutin fatta
sparbara beslut om vem som ska f4 tillgang till datamangderna

TAGG: Koppling till Svenskt ramverk for digitabamverkan:
Princip 3.Oppna upp

Princip 5. Ateranvand frn andra
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Steg 4- Datadelningsrutin

O
o

Dela

Séaker delning av data allt viktigare

| en tid dér data &r en & samhallets mest vardefulla resurser blir effektiv och séker
delning av data allt viktigare. En valfungerande datadelningsrutin forbattrar
beslutsfattandet i kommunenz samtidigt som den foljer géllande lagstiftning och
skyddar individens integritet. Denra artikel gar igenom hur en kommun kan utforma
och anvanda en robust datadelningsrutin.

Den senaste tidens utveckling i varlden har satt strélkastarljuset &n en gang pa vikten
av informationssékerhet. Denna artikel har for avsikt att komplettera det sysématiska
informationssakerhetsarbete som kommuner ska bedriva och som ska forhindra skada
med ett rutinbetonat arbetssatt for att kunna géra datamangder tillgangliga for att
uppna nyttan som bara kan realiseras av att dataméangden anvands.

Kommunala verksanheter behover kunna fatta sparbara beslut om att tillgangliggora
dataméangder till olika akttrer. Dessa aktorer kan vara anvandare inom den egna
organisationen, pa andra forvaltningar/kontor, pa kommunala bolag,
samarbetspartners i naringslivet, medborgareeller rent av alla p& internet.

Flera perspektiv maste beaktas vid tillgangliggérande av data

Innan en kommunal verksamhet tillgangliggor en datamangd bor den titta narmare pa
ett antal perspektiv som paverkar for vem en datamangd kan goras tillganglfgr.
Dessa ar:

1.

Verksamhetsperspektivet- for vem kan jag tillgangliggéra den héar
datamangden utan att min egen verksamhet (min forvaltning/bolag) paverkas
negativt?

Ekonomiska perspektivet- for vem kan jag tillgangligg6ra den har
dataméangden utan att kommunens eller min egen férvaltnings/bolags
ekonomi paverkas negativt?

Personuppgiftsperspektivet- for vem kan jag tillgéngliggéra den hér
datamangden utifrdn ett GDPFperspektiv?

Sekretessperspektivet for vem kan jag tillgangliggéra den har datamangden
utifran ett sekretessperspektiv?

Kombinationsperspektivet - foér vem kan jag tillgangliggéra den har
dataméangden utan att en kombination av dataméngden med andra tillgangliga
datamangder paverkar andra markant negativt?
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6. Kombinationsperspektivet- for vem kan jag tillgéngliggora den héar
datamangden utan att en kombination av dataméngden med andra tillgéangliga
datamangder réjer nagot som behéver skyddas mot allman kannedom?

7. Arbetsmaterial - ar det arbetsmaterial? Och om det aarbetsmaterial for vem
kan jag tillgangliggtra den har dataméangden trots att det ar arbetsmaterial?

8. Upphovsrattsperspektivet- har dyker man ner och underséker dversiktligt
varifrdn data kommer, hur det har tagits fram och vad det innebéar utifran ett
upphovsratts och nyttjanderattsperspektiv for for vem datamangden far goras
tillganglig for

"Mest restriktiv styr vem som far |asbehdrigheter”

Det ar latt att man har hamnar i langa diskussioner dar man pratar om alla perspektiv
samtidigt och har rekommendera att besvara fragorna for varje perspektiv strikt var
for sig. Nar man har svarat pa alla fragor under varje perspektiv bor man titta pa vilken
av perspektiven som ar mest restriktiv och begransande och det & den som styr
rekommendationen till ansvarig informationséagare for vilka aktérer som dataméangden
kan goras tillganglig for.

Satt skrivbehdrigheter

Som ytterliggare del i datadelningsbeslutet inkluderas @ven vem i organisationen som
ska fa redigera dataméangden (fa skrivrattigheter).

Sétt licens

For att kunna styra vad aktorer som pa sa satt kan fa tillgang till en datamangd far gora
med denna datamangd behdver man ange en licens som galler for alla som anvander
datamangden.

Har rekommenderas det for data som tillgangliggtras pa Internet att anvanda
licenserna CC((ingen upphovsrétt) eller CCBY (erk&nnande).

For datamangder som ite ska delas fritt vidare ar dessa dock inte anvandbara och
mer begrénsande licenser behovs.

Licenstagaren far anvanda datamangden i sin verksamhet och upplata den till
uppdragstagare for att utféra uppdrag at licenstagaren. Datamangden far darutéver
inte spridas, Overlatas eller goras atkomligt eller bearbetningsbart for tredje part.

eller nAgot mer begransande

Licenstagaren far anvanda datamangden i sin verksamhet. Datamangden far darutéver
inte spridas, tverlatas eller géras atkomligt eller bearbetnirzmt for tredje part.

eller &nnu mer begransande

Licenstagaren far anvanda datamangden i sin verksamhet och far upplata fér uppdraget
nodvandiga delar av datamangden till uppdragstagare for att utfora uppdrag at
licenstagaren. Sprid ej, 6verlat ej, ej atkdigt, ej bearbetning for tredje part.
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Informationsagarrepresentanten beslutar

Personen som har bast kunskap om en dataméngd (den s.k. informationsforvaltaren)
gar igenom de olika perspektiven och tar fram ett beslutsunderlag om laoch
skrivbehdrigheter samt licens per datamangd som informationségarrepresentanten
(linjechefen med det delegerade informationsagarsansvaret) beslutar om per
dataméangd.

Dokumentation

For basta sparbarhet diariefors beslutet tillsammans med beslutsunderlaget.
Information om vem som far lasrattigheter till datamangden och vilken licens som
galler ska dokumenteras i datamangdens metadata. Detta ska ske bade
lasbar/forstaelig for manniskor (s det blir tydligt vad man far och inte far géra med
dataméangden) och maskinlasbar (sa atiet gar att tekniskt sakerstalla att
dataméangden inte sprids till andra aktdrer an avsedd i beslutet).

Praktiska erfarenheter

Guide behdvs

Det ar enklare om person med kunskap om hur man genomfor
datadelningsbedémningar finns med som en guide till infanationsférvaltaren vid

varje bedomning. Detta underlattar de vanligast frdgorna som "Hur ska jag géra?" och
"Hur resonerar andra informationsforvaltare kring den har och den har aspekten?" .

Dokumentera forst i tabell for battre dverblick

Den enklaste arsedan att dokumentera beddémningarna forst i en excelfil (se
excelmallen under rubriken Nyttiga lankar nedan). Det underlattar aven tillgang till
valformulerade formuleringar som kan ateranvandas fran tidigare bedomningar.

Tidsaspekt - hur lang tid tar beddémningarna?

Erfarenheterna visar att det, under en bedémningssittning, tar ca 45 min for att
beddma den forsta datamangden, ca 20 min for att bedéma den andra, ca 10 min for
den tredje datamangden osv. Detta hanger ihop med att informationsférvaltarerib
varm i kladerna.

Forankra med bedémningen med informationsagarrepresentanten

Nar man ar klar med sjalva bedémningen behéver informationsagarrepresentanten
vara inforstddd med de bedémningarna som hen ska besluta om. Detta &r lattare att
gora i tabellformen eftersom hen troligtvis ansvarar for ett stérre antal datamangder.
Tabell gor det ocksa nagot lattare att p& forhand markera datamangder dar den
beslutande informationsagarrepresentanten mojligtvis kan ha en annan syn pa vem
dataméangden kan goras tiljanglig for an informationsférvaltaren som har tagit fram
underlaget.

Skapa beslutsdokument och diariefér
Sista steget ar att utifrdn bedémningarna i tabellen skapa ett diariefdringsbart
beslutsdokument per bedémning (i pdf/A) och diarieféra det i kommunes diarium.

Hur férhaller sig datadelningsrutinen till kommunens systematiska
informationssakerhetsarbetet och arbetet med sdkerhetsskydd?
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Datadelningsrutinen har for avsikt att komplettera informationssakerhetsarbetet och

sakerhetsskyddsarbetet som kommuner ar alagda att bedriva. En del av det arbetet ar
informationsklassningar som kommuner ofta bedriva enligt SKR:s KLASSw®odell. For

att kunna skydda dataméangder i sékra isystem behdver man kunskap om den mest

OE R 1T Olata@rigden som ska lagras i ettiystem medan mindre fokus och

OAOGOOOAD T RCCO DPa O1 ERT Olsystenh Dekadleddr AIGWR | BT CAAO E OAI
OUOOAI AT O OREAOEAOOI EOTETICAO OOA&I Oi A AEOCAO AAT C
kunna siga att det defilh OA O OEOO OEI AEA EAOOAOGEaAaPAOO ORCCAO A
datamangden. Datadelningsrutinen ska komplettera detta ndédvandiga arbete med en

strukturerad rutin som hjalper till att avgéra vem som kan fa atkomst till just den

enskilda dataméangden. Skillnadn har ar informationssékerhetslosningarna ar

identiska for alla dataméangder i itsystemet medan datadelninsgbesluten ar unika per

dataméangd. Man skulle kunna jamféra det med att datadelningsbesluten motsvarar

ITEEA TUAEI AO OE IkdssdORDEROAA OAI BT CA E OEO

Manga av fragorna som stélls i datadelningsbedémningen som kopplade till

personuppgiftsperspespektivet ar &ven relevanta in det systematiska

informationssakerhetsarbetet (t ex vilka personuppgifter det finns och vilken kategori

de tillhor). Har finns det uppenbara vinster i att koppla dessa tva bedémningar. Aven

arbetet med sakerhetsskydd (som mer fokuserar pa Sveriges sakerhet) ar

narbeslaktat.

Har pagar ett arbete pa stadsbyggnadskontoret i Stockholm for att battre koppla ihop
dessa processerdr att effektivisera den forvaltningsinterna hanteringen.

Nyttiga lankar
I Stadsbyggnadskontoret Stockholms stagDatadelningsrutin (version 2.3)

o Powerpoint till guidande datadelningsworkshop v2.3>>

0 Powerpoint dersiktligt presentation av stadsbyganadskontorets
datadelningsrutin fér informationsagande chefer v2.3 >>

o0 Excelmall for datadelningsbeddmingar med fiktiva exempel v2.3>>

0 PDFbeslut - exempel p& diarieférningsbart beslutsdokument skapat
utifrdn en rad i excelmallen v2.0>>

1 SKR:s KLASSAodell >>

Resultat
1. Beslut om vilka aktérer som far vilka las och skrivrattigheter
2. Beslut om vilken licens som galler vid tillgangliggérandet

Dessa ska anvandas som underlag for den tekniska publiceringen av dataméangden.

TAGG: Kopling till Svenskt ramverk for digital samverkan:

Princip 1. Samverkasom fdrsta handsval
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Princip 3.0ppna upp

Princip 9. Gor det sakert

Princip 13. Ha helhetssyn pa informationshantering

Steg 5- Forvaltning av data 6ver dess livscykel

- ¥ O

£ W & &

Data &r en resurs som méste underhéllas for askapa varde

Dataforvaltning har som grundlaggande syfte att leverera, kontrollera, bevara, skydda
och forbattra vardet pA kommunens data under dess livscykel sa att det finns
tillgangligt for de verksamheter som behdver anvanda data nar de behdver det.

Manga beter sig dock som om de anser att data bara existerar men data tas fram och
sammanstalls. Ofta genom att anvanda avsevéarda resurser som anvands for bade sjalva
produktionen av data eller for den unika sammanstallningen av befintlig data.

Dataforvaltning maste géras med god disciplin for att data ska vara anvandbar i
kommunen, det ar inte bra med ad hoc férvaltning som startar om hela tiden. For att fa
till en systematisk forvaltning behovs det beslut fran ledningen samt teknisk expertis.

Det behdvs @ helhetssyn i kommunen kring hur kommunens data ska forvaltasdata
tas fram och konsumeras av manga verksamheter. For att data ska vara anvandbar for
manga olika verksamheter behovs det ett samarbete 6ver férvaltningsgranser for att ta
fram de grundlaggnde principerna for dataférvaltning i en kommun. Principerna

maste vara anpassade till att vi som kommuner med begransade resurser kan forvalta
vara data pa ett tillrackligt bra satt sd att det basta inte blir det godas fiende.

Det ar ingen storre skillrad mellan dataforvaltning och férvaltning av t ex en byggnad
med skillnaden att data kan anvandas och konsumeras hur manga ganger som helst.

Fardplan fér att inféra en livscykelcentrerad dataférvaltning

Denna fardplan forutséatter att stegen 14 i Fardplaren foér en strategisk datahantering i
en kommun (som beskrivs ovan samt denna artikel pa digivis.s§ &r genomférda. Med
andraord att alla (viktiga) datamangder i kommunen har fatt en namngiven &agare,
dataméangden och agaren har dokumenterats i en metadatakatalog och samt att det
finns en rutin pa plats som hjalper informations&agaren att fatta valgrundade beslut
angaende vem somdr tillgang till dataméangden.
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Men bara att peka ut ett (rudimentart) regelverk och ansvariga fungerar inte av sig
sjalvt. Har beskrivs det nagra steg som har visat sig underlatta inférandet av en
langsiktig forvaltning av kommunala dataméngder.

Top-down-inférande vs bottorupp

Det finns olika vagar att infora en dataeller informationsforvaltning i en kommun. Ett
top-down inférande dar det centralt beslutas om ett inférandet. Eller ett bottorrup
inforande dar man testar och utvecklar en fungerande infanationsférvaltning i en del
av verksamheten och sedan skalar upp.

I mindre kommuner rekommenderas ett topdown inférande eftersom det finns
mdjlighet till personliga kontakter bland de som jobbar med information i kommunen.
| stérre kommuner finns det enstorre risk att ett top-down inférande tar lang tid, blir
en teoretisk 6vning, har svart att nd de verksamheter som har mest nytta av den och
fastnar i hierarkierna. | den har artikeln fokuserar vi av detta skal pa bottorup
inforandet.

Bottom-up inférandeav informationsforvaltning- Steg for steg

Stegen nedan ar beskrivna utifran ett bottorrup perspektiv, dvs utgar ifran att en
person som jobbar med data utifran ett strategiskt perspektiv pa en av kommunens
forvaltningar driver arbetet med att infora en informationsforvaltning i sin forvaltning.
Vi kan kalla denna person for datdots.

| grova drag féljer inférandet flera loopar av féljande steg: Identifiera en mogen
verksamhet- testa en rudimentar informationsforvaltning - befasta- skala upp.

1. Hitta en startpunkt - Daterlotsen identifierar en verksamhet i sin egen
forvaltning som historiskt har haft problem med data av dalig eller okant
kvalitet (t ex personer som jobbar med planeringsunderlag for
stadsbyggnadsprocessen dar stora mangder informatiorasnlas in fran olika
aktorer och ska sammanstéllas internt till kvalitetssakrade beslutsunderlag).

2. Hitta informationsagare - Den ansvariga linjechefen for denna verksamhet
har da tidigare (enligt rutinen som beskrivs iSteg 1 Informationsagaskap)
utpekats som informationsagarrepresentant for de datamangderna som hens
verksamhet hanterar.

3. Peka utinformationsforvaltare - Data-lotsen tar en dialog med den
informationsdgande linjechefen for att chefen ska peka ut vem i dennes
organisation som ska vara operativ ansvarig for varje datamangd. Vi kan kalla
dessa personer for informationsférvaltare for dessa dataméangder. Detikar
vara personerna som kan mest om den specifika datamangden, antingen for
att man har tagit fram den eller har tagit in, eller bestéllt den. Som
forberedelse for motet ar det bra att ha med ett estimat pa tidsatgangen att
forvalta datamangden. Hur myckt tid som behdvs kommer skilja sig &t mellan
datamangder, stdd for hur detta kan beréknas finns dels i punkterna nedan
samt i Steg 1 Informationsagarskap
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Borja smatt - | ett forsta steg valjer linjechefen ut ett fatal viktiga
datamangder som piloter. Dena prioritering kan ske pa magkénsla. | detta
skede ar det viktigare att komma igang an att allt blir ratt fran borjan.

Dokumentera - Data-lotsen dokumenterar bade informationsagarens namn
och namnet pa informationsforvaltaren i metadatat for datamangden

Tydliggdr ansvaret - Data-lotsen tydliggor att informationsforvaltarna
ansvarar fér sina datamangder men datdotsen kan guida dem genom
processen samt hjalpa till att se till att informationsforvaltningsarbetet blir
genomfort. Datalotsen kan betraktassom en motor i
informationsforvaltningen men ar inte ansvarig for informationen som ska
forvaltas.

Infor &rshjul for informationsforvaltning - Data-lotsen och
informationsforvaltarna infor ett enklare arshjul for forvaltningen av de

utvalda dataméangdernasom hanteras i linjechefens verksamhet. Féljande steg
bor finnas med.

a. Bast fore datum- Informationsforvaltare genomfor en minst arlig check
for varje dataméangd om dataméangden fortfarande &r aktuell och kan
anvandas av kollegorna eller om den behdvarppdateras. Anteckna
denna aktualitetsinformation i metadata fér dataméngden. Notera i
metadata nar aktualitetschecken gjordes och dven néar nasta
aktualitetscheck ska goras. Detta gar att jamfora med att satta ett bast
fore-datum pa datamangden och syftatill att hoja fortroendet for
dataméangden.

b. Forbattra beskrivningen - Passa pa att, vid den arliga 6versynen av
datamangden, aven lagga till sddan beskrivning av datamangden
(metadata) som brukar vara intressant for anvandarna. Detta kan vara
ett battre namn som beskriver vad dataméngden innehaller, en allmén
eller anvéandarfallspecifik beskrivning av dataméngden, och information
om vilken del av organisationen som ar ansvarig for dataméangden.

c. Datadelningsbeslut- Informationsforvaltare tar tillsam mans med data
lotsen fram underlag till informationségaren for ett datadelningsbeslut
for datamangdenSteg 4 Datadelningsrutimch som innehaller
information om lasrattigheter, skrivrattigheter och licensen for
datamangden. Har ingar aven ansvaret att sakstalla att informationen
far delas eller om den ska behdrighetsstyras.

d. Verkstélla och dokumentera beslutet Data-lotsen férmedlar beslutet om
l&s- och skrivrattigheter till de personer i organisationen som ansvarar
for publiceringen av dataméangderna, oft &r det en del av en it
avdelning.

Befasta arshjulet - Med hjalp av datumet for nasta aktualitetscheck, som
antecknades i metadata, kan datéotsen nu regelbundet pdminna
informationsférvaltaren for en viss datamangd nér denna sjalv tyckte att
datamangden borde ses éver nasta gang.
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10.

11.

12.

Skala upp till hela pilotverksamheten - Nar informationsforvaltningen

enligt arshjulet rullar pa for de utvalda viktiga dataméngderna i en

verksamhet &r det dags att sprida arshjulsférvaltningen till alla prioriterade
dataméangder som hanteras i denna verksamhet. Det ar den
informationségande linjechefen som bestammer vilka av de dataméngder som
dess verksamhet hanterar ska fa en aktiv informationsforvaltning. For dessa
datamangder hjalper datalotsen att satta upp ett ashjul enligt punkt 7 ovan.

Befasta mandatet - Nar arshjulet rullar i pilotverksamheten &r det dags att
skala upp till flera verksamheter inom samma forvaltning. For att det ska ga
smidigt rekommenderas det att formalisera datalotsens roll sa att den inte
bara bygger pa en los 6verenskommelse mellan linjechef och datzsen.
Detta kan ske t ex genom att datéotsen blir en del av
forvaltningsorganisationen dér verksamhetsrepresentanter och i
representanter tillsammans forvaltar it-miljon. Det betyder alltsd inte att data
lotsen ska bli en del av itavdelningen utan det ar mer &ndamalsenligt att bli
del av en forvaltningsorganisation som féljer forvaltningsmodellen enligt t ex
PM3. Genom detta kan datéotsens roll f en styrning fran en styrgrupp dar
bade \erksamhet och it ingar vilket mojliggor att balansera behoven fran bada
dessa sidor. Har ar det viktigt att rollen definieras tydligt i forhallande till
andra roller som informationssakerhetssamordnare och
séakerhetsskyddsansvarig eftersom dessa tre rolldsehdver samarbeta.

Skala upp till hela forvaltningen - Nu har datalotsen fatt mandat att hjalpa
ovriga verksamheter i forvaltning. Lotsen ska nu ta kontakt med 6vriga
linjechefer pa forvaltningen och erbjuder de att tillsammans gar igenom deras
datamangde for att fa en informationsférvaltning enligt arshjulsmodellen
igang. For det gar man igenom stegen@ ovan for varje verksamhet.

Utveckla modellen - Datalotsen tillsammans med informationsforvaltarna
pa den kommunala férvaltningen ser éver om arshjulsmdellen i sin enklaste
form ar tillréckligt for verksamheten eller om den behdver utvecklas.
Inférandet av modellen kan behéva kunna ta tid for att bli accepterad av
verksamheten. Sa det rekommenderas att géra sma steg framat och lata alla
verksamheters béhov tillsammans avgora vilka andra forvaltningsaktiviteter
som framdver ska inkluderas i arshjulet.Utvecklingen skulle kunna omfatta
delar som

a. uppskattningar/berakningar av den forvaltade datamangdens varde.
Detta brukar vara relevant for att kunna priaitera
forvaltningsaktiviteter och argumentera for att kunna anvanda
resurser for att forvalta och tillgangliggora datamangden pé ett
efterfragat satt. Vanliga ar féljande matmetoder for att bestamma
dataméangdens varde:

2. kostnaden av att samla in och lagrdataméangden

3. alternativkostnaden att ersatta datamangden om den skulle
forsvinna
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4. kostnaden for verksamheten om dataméangden inte skulle
finnas eller vara felaktig

5. kostnaden for forbattringsatgarder av datamangden
6. vardet av datamangden om den hade hdgre klitet

7. willingness to pay- vad andra skulle betala for dataméangden
(t ex for kommunens primérkarta)

b. borja anvanda sig av-AlR-principerna for att beskriva
dataméangderna i metadata

c. infora en tydlig indelning av all data som hanteras pa den
kommunala férvaltningen i prioriteringsgrupper enligt en tydligare
modell &n den adhoc prioriteringen som anvandes under punkt 4
och 9 ovan. En modell som har fungerat tidigare bestar av minst 2
grupper. Dar den forsta gruppen innehaller alla dataméangder so
arshjulsmodellen ovan ska appliceras pa. Urvalskriterierna for denna
forsta gruppen ar alla dataméangder som

8. anvands av valdigt manga anvandare eller
9. anvands i en eller flera verksamhetskritiska processer eller

10. ar av annan anledning viktig attbevaras med bibehallen
eller forbéttrad kvalitet 6ver tid eller

11. andrar sig ofta och datamangden blir snabb oanvandbar om
den inte uppdateras regelbundet eller

12. betingar ett stort ekonomiskt varde om de bibehaller en
andamalsenlig kvalitet

13. &r svara eller dyra att aterskapa om de gar forlorade

Den andra gruppen innehaller all annan data som verksamheten hanterar och
innehaller ofta all arbetsdata, temporéra datamangder, data som tas fram och anvands
i avgransade projekt mm. Kort sagt allt som inte kvalar inférsta gruppen av olika
anledningar. Denna indelning i tva grupper hjalper till separera agnarna fran vetet i en
kommun dar den forsta gruppen bor prioriteras att f& en stor spridning i kommunen
och som ska tillhandahallas till stora anvandargrupper mean data i den andra

gruppen inte bér anvandas i kommunens viktiga processer eftersom det helt enkelt
inte ar valdokumenterad vilken kvalitet data har och hur och néar dataméngderna
uppdateras.

13. Skala upp till andra delar av kommunen - Detta ar det formodigen svaraste
steget. Inte minst d& datamangder som namnts ovan har olika karaktér och det
gar inte endast att kopiera en plan for dataforvaltning fran en datamangd till
en annan, utan varje datamangd behover forstas for att avgora vad som kan
ateranvandasfran andra planer, respektive vad som kraver en annorlunda
hantering. Att arbeta med ambassadorer, dvs informationséagare och
forvaltare som kan beratta om och pavisa nyttorna av en systematiskt
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dataftrvaltning ar en god idé. Dessa goda exempel kan avemnfas i andra
organisationer och aven i en del artiklar som finns har pa digivis.se.

Det &r viktigt att komma ihag att data ar en levande resurs, och genom att folja arbetet

med ars

hjulet som beskrivs ovan kan aven férandrade behov kring dataméangden

fangasupp. Det viktigaste &r som namns ovan att komma igang, borja med en
datamangd, och |t det vaxa darifran.

Nyttiga lankar

Vill du ha mer information som kan vara till stod vid en systematisk férvaltning av data
ur ett livscykelperspektiv, titta pa in foljande lankar:

1

Resutat

P& DIGGs sidor finns rekommendationer for upphandling av data, i detta
underlag kan finnas stdd att ta med for en god férvaltning av datamangder
https://www.digg.se/kunskap -och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga -
aktorer/rekommendationer -for-upphandling-av-data#kravé

Handledningen for kvalitetssdkiing av geodata beskriver proceduren Plan
Do-CheckAct som rutin for férvaltningen av geodata, mer information finns
pa SIS:

https://www.sis.se/relevantasta ndarderfrgeodataenvgledning/Om19157/

SKRs véagledning fér Smartare samhallsbyggnadsprocessuide till

datadrivna processer pa kommunal niva beskriver mer om datahantering ur
ett livscykelperspektiv:

https://skr. se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/smartaresam
hallsbyganad.77844.html#:~:text=Syftet%20med%20rapporten%20%C3%A
4r%20att%209e%20f%C3%B6rslag%20p%C3%A5.0ch%20arbetsgivarorgan
isation%20f%C3%B6r%20landets%20alla%20kommuner%200ch%20region
er.

1. Data ar forvaltat enligt en gemensam modell
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Steg 6A- Informations - och begreppsmodeller

o -~ =N :
o @ . 528 )
Informations
arkitektur
|

= £ n

Att ha en valdefinierad informationsarkitektur gér det betydligt enklare fér en

kommun att ateranvanda data. Gemensamma begrepp, eller i alla fadigrepp som gar
att mappa till varandra, mojliggér att logiskt koppla ihop data. Det kan t ex vara att
olika aktorer ger maojlighet att ladda elfordon men har olika namn for det, som

61 AAAPI AOGo6h 61 AAAOCOT 1 PA6 Al 1 AO tiegniohAADOT EO6 8
laddmojligheter behéver man ha koll pa att begreppen har samma betydelse. Det kan
ocksa vara att olika aktorer har information om en och samma fysiska foreteelse i
kommunen, som en vagyta. Nagon har ansvar for att asfalten ar av tillracklig kvatite
nagon annan for att den snordjs, en tredje kanske haller pa att planera om den till en
sommargagata och en fiarde ansoker om att tillfalligt forvara material till en
ombyggnad pé en del av den. Om man vill anvanda information fran flera av dessa
aktorer, kanske for att bedéma framkomlighet for en rullstolsburen person, ar det en
stor foérdel om vagytan har ett unikt ID och att alla olika informationsmangder om den
anvéander det ID:t.

Vilka informationsmodeller, alltsa vilken struktur olika informationsmangder har, som
en kommun behover ha ar troligtvis manga da de beror pa tillampningen (och i
realiteten ofta ocksa pd i vilket system den utfors). Nagra saker som kan vara bra att
tanka pa:

1 Om det finns en relevant standard, anvand den! Standarder kan tasifn av
internationella organisationer, myndigheter eller av branschorganisationer.
Forutom att underlatta datautbyte med andra och géra det lattare att anvanda
olika system och verktyg s& 6kar mojligheterna att jobba med lankade data
(Lank till artikel om lédnkade data)

1 Jobba objektorienterat. Om varje foreteelse har ett motsvarande tydligt
avgransat digitalt objekt finns mdojligheten att koppla information till den. Det
kan finnas olka geometrier for fysiska objekt, en byggnad kan t ex
representeras av en volym, en yta eller en punkt (eller av flera av dem), men
det behdéver vara tydligt vad objektet motsvarar i den fysiska varlden.

1 For objekt som manga olika aktorer har informationrom, ha en genomtankt 1D
sattning. Det kan vara lampligt att den som forst skapar objektet, t ex lagger in
ett nyplanterat trad i en underhallsdatabas, satter ID:t och att andra sedan
hanvisar till det ID:t. En annan strategi, i alla fall for fysiska foretdser, kan
vara att kommunens mét och kartverksamhet satter ID:n som andra sedan
anvander.
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Resultat

1. De som far tillgang till data som foljer en standard har lattare att forsta och
anvanda den.

2. Olika information som ror samma foreteelse kan enklare kombigeras och
anvandas tillsammans.

TAGG koppling till Svenskt ramverk for digital samverkan

Princip 6. Se till att information och data kan éverféras

Steg 6B- Kommunens lankade data

- L O I iy

Informations

_§ (% '.-;E arkitektu

Lankade datateknologi anvands i stor utstrackning pa webben och ar det som gor att

sokmotorer och sociala medierkatO AE OO OOAS6 OAA ADO RO ET OOAOOAOAA A
det. Det beror pa att en oerhort stor mangd kopplingar har lagrats utifran tidigare

anvandares monster och nar du borjar att séka pa nagot eller interagera med nagot (t

ex att stanna upp i scrollandet) & kan mediet placera in dig pa ett monster och visa dig

vad som &r nésta stegen i det monstret. Men vad kravs for att fa det att fungera? Och ar

det har ndgot som ar relevant for en kommuns data?

Om vi borjar fran borjan sa har all information nadgon sortstruktur, det &ar det som gor

att vi kan forsta den och tolka den. Det har kallas ocksa semantik. | ett enkelt exempel

kan vi tdnka oss att vi har en tabell med boktitlar och en tabell med personer som har

egenskapen att de ar forfattare. Vi kan da skapa @&oppling mellan boktiteln

O* AOOOAT Al 6 T AE EEOZAAOOAOAT O3AIT T A , ACAOI EAZ6h ARC
hade haft en annan semantik skulle en koppling mellan dessa tva varden istallet kunna

ha betydelsen att en person som heter Selma Lagerlof bostaden Jerusalem.

Information som behdvs for att planera, utveckla och forvalta en kommun ar forstas

mycket omfattande och komplex, men det ar faktiskt mojligt att bryta ned allt till den

typen av enkla kopplingar mellan informationsobjekt, vilket ocks&allas tripplar:

79


https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-6Setillattinformationochdatakanoverforas

SMART BUILT

Informations- Relation Informations-
objekt objekt

Som i exemplet blir ontologin:

Bokditel —— Arskivenay ——— Férfattare

och kunskapsgrafen:

Selma

Jerusalem ———— Arskriven av ~
Lagerlaf

World Wide Web Consortium, W3Csom star bakom utvecklingen av internet, har
etablerat en mangdstandarder som anvands mycket brett. En av de grundlaggande
standarderna heter Resource Description Framework (RDF) och dér definieras dessa
tripplar (som ofta kallas just RDFtripplar) tilsammans med unika identifierare,

URI:er, som pekar ut var informaibnsobjektet finns. En URI utgdrs ofta av en
webblank. Utifran den har grunden kan ontologier byggas. En ontologi ar en
informationsmodell som foljer W3Cstandarder och darmed kan anvandas for lankade
data. Nar data laggs in i en ontologi skapas en kunslsapaf.
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Olika verksamhetsomraden behover sina egna standarder fér den information som &r
viktig just dar, men om de uttrycks i form av en ontologi gar det att kombinera dem
och koppla ihop de olika kunskapsgraferna pétt enklare och mer generellt satt. En
graf kan byggas ut i det oandliga med bade terminologi och data eftersom det bara &r
att koppla pa nya noder och lankar. Det har gor att en stor mangd data, fran olika hall,
kan kopplas ihop och anvandas tillsammanstifran nya utmaningar och
fragestallningar - just vad en digital tvilling av en kommun vill &stadkommal

Inom geodata och BIM &r lankade data fortfarande ganska omoget d&ven om det pagar
mycket arbete bade i Sverige och internationellt och det finns ontolagy bade for IFC
och CityGML. Bland svenska myndigheter arbetar Trafikverket malmedvetet med att fa
vissa av sina dataméangder uttryckta som lankade data och manga andra har borjat
folja. Ett pAgdende innovationsprojekt inom Smart Built Environment,

Interoperabilitet - Digital Samverkan for den byggda miljon, har tagit fram en testbadd
i Kista dar olika data uttrycks som kunskapsgrafer och kombineras, bland annat
anlaggningsdata, produktdata, digitala detaljplaner och en 3Btadsmodell. | projektet
tas ocksaett ramverk for interoperabilitet fram. Information om projektet finns pa
Interoperabilitet z Digital sanmverkan for den byggda miljén- Smart Built. LAngre fram
kommer resultat fran projektet att publiceras. P& senare ar har ocksa stod for att
arbeta med kunskapsgrafer bérjat leta sig in i Gt8erktyg som ArcGIS och QGIS.-Al
analyser av data fran olika kallokommer ocksa att vara enklare om data lagras i en
grafstruktur jamfort med andra format som IFC/STEP eller GML.

Hur relevant ar det har for en kommun och hur tar man sig i s& fall an frdgan?

Om man efterstravar en digital tvilling som kan anvandas for miga syften och inte
bara det den uttryckligen &r byggd for att klara &r lankade data den teknik som har
potential att klara det. Eftersom en kunskapsgraf latt kan byggas ut vartefter nya
behov uppstar stdjer teknologin ocksa ett datacentriskt arbetssattatt samma data
kan anvandas till manga saker) istéllet for applikationscentriskt arbetssatt (dar data ar
knutet till en specifik verksamhetsapplikation). Det ger ocksa effektivitetsvinster, dar
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data kan ajourhallas vid kallan och det inte finns behov aviasamla in och forvalta
motsvarande dataméangd i flera verksamheter i kommunen.
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(c) Infrabel

Att uttrycka alla sina datamangder som kunskapsgrafer ar kanske inte det férsta en
kommun gor, men lyckligtvis &r grunden i stort densamma som for annan

informati onsférvaltning: ha ordning och reda pa data och hur den far delas, anvand
standarder (ju mer etablerade desto battre) om det finns och anvand unika ID:n. Om
en standard anvands &ar det stor sannolikhet att andra arbetar med att ta fram och
forvalta officiella ontologier for den standarden, se t eXxcOWL, som &ar en ontologi for
IFC fran BuildingSmart. | det fall kommunen anvander helt egriaformationsmodeller
skulle man ocksa behodva definiera en egen ontologi fér dem och uppdatera den nar
andringar sker i informationsmodellerna, vilket skulle vara ett mycket stort arbete.Det
ar framst vid utbyte med andra system och processer som kunskapsdger ger en dkad
interoperabilitet, t ex mellan geodata och BIM. Befintliga och val fungerande
(sub)processer baserade pa standarder kan alltsa fortsatta pd samma satt som tidigare
och maste inte goras om. D& det har ar ett omrade med stark utveckling dr god idé
ocksa att folja vad som gors, dar projektet Digital Samverkan &r en bra ingang.
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Steg 7- En kommunal API -strategi

< W w8

APl-strategi

En enklare fardplan till en APistrateqi

For att data ska kunna floda mellan olika aktérer i en kommun och utanfér spelar
programmeringsgranssnitt for applikationer (APl.er) en avgérande roll. Det slutgiltiga
malet fér en kommun kan vara en allomfattande AP$trategi som kopplar ihop alla
kommunens processer i linje med Sveriges digitala infrastrukurs (ENA) byggblock API
hantering eller Sundsvalls APistrategi, men om den mdjlighet till "central” styrning av
utvecklingen i kommunen inte finns for tillfallet skulle man kunna 6vervaga att ta
féljande steg:

1.

Kartlagg grundforutsattningarna i kommunen - kolla om det finns
strategier eller styrdokument i kommunen som redan beskriver hur
kommunen bor jobba med APl:er. Ibland finns det mycket tankt redan som
inte har hunnit verkstéllas.

Forsta nulaget och prioritera - Kartlagg de datafloden som kanns viktigast
utifran ditt perspektiv att fo rbattra. Det kan vara de som du har bast koll pa
eftersom de paverkar din verksamhet eller (om du sitter mer centralt placerad
i kommunen) de som ar mest prioriterad i kommunen. Dokumentera var data
lagras, hur det anvands och av vem. Notera flaskhalsarroeventuella
manuella moment, séarskilt for dataméangder som anvands hogfrekvent av
andra system eller verksamheter.

Borja med att visa pa nyttan - Valj ett omrade dar du har identifierat ett
tydligt varde for verksamheten dar ett APl kan minska manuell haeting,
dubbelarbete eller fel. Skapa ett pilotprojekt som ar tillréckligt liten for att
hantera men stor nog att ge en matbar effekt t ex ett API for att hamta
skolbetyg fran ett elevsystem till en statistik plattform.

Etablera grundlaggande tekniska prin  ciper och en vana att dokumentera

- Vélj vilka tekniska standarder som du ska anvédnda (REST, JSON, GEOJSON,
OGC API mm). Dokumentera dina APl:er fran borjan 6ppet (t ex i Swagger) och
se till att &tkomstkontrollen och loggning av APl:erna féljer din kommas

riktlinjer.

Kunskapsspridning - Sprid kunskapen om dina erfarenheter fran
pilotprojektet i kommuninterna forum, visa konkreta exempel pa besparingar
i tid och pengar eller vinster i datakvalitet mm. FOrsok att ta nasta steg och
bjud in utvecklare, datansvariga fran andra forvaltningar till en gemensam
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dialog for att vacka intresse och skapa en intern forstaelse och efterfragan
utan att férandring maste drivas "uppifran”.

6. Borja formalisera ett API -arbetsflode - Nar fler och fler APl:er efterfragas,
skapa en enkel rutin for hur ett API foreslas, hur det prioriteras och godkanns
och hur det dokumenteras, testas och forvaltas.

7. Borja formulera en API -strategi beroende pa erfarenheterna - efter att ha
jobbat med at ta fram APl:er enligt rutinen i férra steget, sammanfatta
erfarenheterna som du samlade pa dig, vad fungerade val, vilka krav har
uppmarksammats av forvaltarna och anvandarna av APl.erna kring
forvaltningen av APl:erna, kring supporthanteringen, kring sikerhetsfragor
mm. Sammanstall dessa erfarenheter i ett forsta utkast till APdtrategi.

Om man féljer dessa steg kommer man fa fram ett forsta utkast till ABtrategi som

utgar fran faktiska behov istallet for teoretiska antaganden och dar erfanheterna

vaxer med hur mycket man lar sig om att jobba med API:er. Det &r ganska sannolikt att
man i slutet kommer fram till en strategi som liknar t ex Sundsvalls ARdtrategi, men
stegen ovan kommer att hjalpa till att bygga kunskap samt en forstaelseh

efterfragan i kommunen som behdvs for att realisera de nyttorna som anvéandningen
av APl:er ger i en kommun.

Nvttiga lankar

1 ENA- Sveriges digitala infrastruktur - Byggblock AP{hantering | Gréva

1 APlstrateqi | Utveckling Sundsvall

 OGCAPI
Resultat:

1. En fér den egna kommunen fungerande ARdtrategi

TAGG: Koppling till Svenskt ramverk for digitabamverkan:

Princip 7: S&tt anvandaren i centrum

Princip 8: Gor digitala tjanster tillgangliga och inkluderande

Princip 13: Ha helhetssyn pa informationshantering
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Steg 8- Méata datakvalitet
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Data ligger till grund for manga verksamheter, digitala tjanster och affarsmodeller.
Oavsett sammanhang ar kvaliteten pa dataoch den metadata som beskriver der
avgorande for att data ska kunna anvandas pa ett effektivt oc¢iiforlitligt satt.

Data av lag kvalitet leder ofta till fordyringar och ineffektivitet: arbetsmoment behover
goras om, tillfalliga I6sningar (workarounds) implementeras for att kompensera for
brister, och organisationens effektivitet paverkas negativt. Bssutom kan lag kvalitet
ge upphov till frustration hos medarbetare och anvéandare, bidra till sémre
beslutsunderlag och i véarsta fall géra datamangden oanvandbar for sitt ursprungliga
syfte.

Vad &r god datakvalitet?

Datakvalitet kan definieras som hur vaen datamangd lampar sig for sitt avsedda syfte
Zz exempelvis inom férvaltning, planering eller beslutsfattande. Vad som uppfattas som
"god kvalitet" varierar dock beroende pé anvandningsomrade, datans struktur,
innehall och anvandarnas kunskap. Det innebzatt kvalitetsbedoémning behéver utga
fran flera olika perspektiv och kriterier.

Métning som grund for férbéattring

For att kunna forbattra datakvalitet behdver man férst mata den. Utan ett nuldge &r det
omodjligt att avgora vilka insatser som kravg eller om redan genomfdrda férbattringar
har haft effekt.

Projektet Connected Urban Twins (CUThar darfor utvecklat ett praktiskt ramverk och
en Excelbaserad matmetod for att stodja kommuner ocandra offentliga aktorer i
detta arbete. Mallen &ar utformad for att vara tillganglig utan avancerade verktyg eller
djup teknisk kompetens. Den ar &ven anpassad for att kunna anvandas direkt i
verksamheten, med syfte att skapa samsyn och 6ka den internadtielsen for vad
datakvalitet innebar.

13 kriterier fér métning

Excelmallen bygger pa 13 kriterier som tillsammans ger en nyanserad bild av
datakvalitet. Varje kriterium beddms enligt en fyrgradig skala, vilket ger utrymme for
att dokumentera badestyrkor och forbattringsomraden:

1. Aktualitet z Hur uppdaterad ar informationen?
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2. Enhetlighetz Forekommer informationen i samma format och struktur
Overallt?

Noggrannhetz Hur exakt ar datan i forhallande till verkligheten?
Konform till standard z Féljer datan vedertagna standarder?

Konsistensz Forekommer motstridiga uppgifter i samma dataméangd?

3
4
5
6. Korrekthet/felfrinet z Innehaller datan sakfel eller tekniska fel?
7. Redundansfrihetz Finns onddiga upprepningar?

8. Relevansz Ar informationen relevant for de aktuella anvandningsomradena?
9. Sparbarhetz Gar det att folja datans ursprung och férandringshistorik?

10. Begriplighet z Ar informationen tydlig och begriplig for malgruppen?

11. Fullstandighetz Saknas uppgifter som borde finnas?

S4 anvands méatmallen i praktiken

Viérde (viljs via

- dropdown) n

Kriterium

Utvirderingsschema

Hég: Data motsvarar uppdateringscykeln
Lag: Uppaifterna har inte uppdaterats och aterspeglar inte
Aktualitet verkligheten pd ett adekvat satt.

Hag: Informationen dr helt enhetligt strukturerad.

Medium: Informationen &r i stort sett enhetligt strukturerad.
Enhetlighet Lag: Informationen &r inte enhetligt strukturerad.

Hég: Uppgifterna tillhandahalls med hdgsta méjliga noggrannhet.
Medel: Data har en noggrannhet som ar lamplig for de flesta
anvandningsfall.

Lag: Uppaifterna har tillracklig noggrannhet endast for ett fatal
Noggrannhet anvandningsfall.

Hog: Informationen dverensstammer med befintliga standarder eller
Gverensstammer med férvantningarna och uppfyller alla aspekter
(t.ex. attribut, syntax) av standarden.

Medel: Endast obligatoriska aspekter &r uppfyllda.

Konform till standard Lag: De obligatoriska aspekterna r inte uppfyllda.

Haég: Uppagifterna ar konsekventa over alla attribut.

Medium: Uppgifterna ar konsekventa i attribut som &r relevanta for
Konsistens syftet.

Hég: Informationen innehaller inga fel.

Medel: Data innehaller endast sma fel som inte forandrar
signifikansen.

Lag: Uppaifterna innehller s3 manga fel att signifikansen &r
Korrekthet/felfrinet forvrangd.

Hég: Informationen innehdller inga redundanta dataelement.

Medium: Informationen innehéller fa redundanta dataelement.
Redundansfrihet Lag: Informationen innehaller manga redundanta dataelement.

Giller endast om informationen publiceras for ett specifikt andamal.

Excelmall f6r att méata datakvalitet

Datakvalitet_Mall.xIsx157 KB
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Mallen ar uppbyggd for att dokumetera bade resultatet av matningen och
kommentarer som forklarar podngen, vilket bidrar till transparens och larande. Den
ger aven mojlighet att dokumentera atgarder som kan forbéattra kvaliteten, vilket gor
den till ett verktyg for bade nulagesanalys och ppfoljning.

Varje kriterium poangsatts med hjalp av en enkel bedomningsskala fran 1 till 4, dar 1
innebar "mycket l1ag kvalitet” och 4 star for "mycket hog kvalitet". Bedémningen gors
av personer med insyn i datamangdens innehall och anvandning, ofta genom
diskussioner mellan verksamhetsrepresentanter, systemférvaltare och dataansvariga.

Fliken Kriterier for datakvalitet listar definitionerna pa de olika kvalitetsaspekterna
och ger praktiska exempel. Fliken innehaller aven information om hur granskningen
eventuellt kan automatiseras.

Fliken Checklista dataméangd ar hjartat i sjalva bedémningen och dokumenterar sjalva
kvalitetsméatningen av datamangden.

Fliken Checklista attribut innehaller dokumentationen av datakvalitetsbedomningen
for dataméangdens attribut.

Rekommendation

Att dokumentera méatning av datakvalitet i excelfiler kan fungera sa lange man bara har
ett fatal datamangder att férvalta. Vi rekommenderar dock att bygga in
dokumentationen av datakvalitet i en metadatakatalog for att inte drunkna i excelgk.

Nyttiga lankar

 CUT exel-mall fér att mata datakvalitet (svenska) >>

Hur kan man nmata datakvalitet Datahantering- Sveriges Dataportal

1 Open data & Metadata quality=U Open data support

 Handledning f6r datakvalitet - Svenska institutet for standarder, SIS

 Kommande ISO standard ISO 19153

Resultat

1. Status-quo matning av datamangdernas kvalitet som utgangslage for
kvalitetshtjande atgarder

TAGG: Koppling till Svenskt ramverk for digital samverkan:

Princip 13: Ha helhetssyn pa informationshantering
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Steg 9- Kompetens
@ ~\
a @ \

< W & g

Kompetens

For att kunna ta véagen mot en digital tvilling (en del av fardplanmetod) behover
kommunen fundera éver hur kompetensbehovet ser ut i transformationen till mer
digitala arbetssatt och inforandet av en digital tvilling. Kompetensbehovet kommer se
annorlunda ut, och det &r av den anledning som en av punkterna i en fardplan till en
digital tvilling ar "Inventera férandrade kompetensbehov givet de nya arbetssatten
som utkristalliserar sig nar kommunen blir mer och mer datadriven."

Hur ska man ténka kring kompetensbehov? Nedan gors ett forsok att lyfta en del av de
aspekter som ar viktiga att hamed.

Planera for framtiden och héall frdgan levande

Det &r viktigt att komma ihag att det kommer ta tid att fa in ny kompetens in i den
kommunala verksamheten. Darfor ar det bra att tidigt fundera pa vilka kompetenser
som kommer att behdvas, samt nar ochvilken omfattning som de behdvs. Eftersom
den tekniska utveckling ar standigt pagaende ar detta inte en inventering som gors vid
ett tillfalle, utan den behdver revideras kontinuerligt. Forslagsvis laggs den till som en
punkt i en arligt aterkommande fovaltningsrutin - tex for den digitala tvillingen som
system eller ingdende data.

Eftersom det tar tid att fa in nya resurser i budget behover det finnas en
framforhallning, och ocksa en idé om resursen behover anstillas eller ska tas in
temporart, exempelis kdpas in eller projektanstéllas. Det ar viktigt att resurser som
tas in inte endast tas in for att utveckla utan ocksa for att forvalta det som tagits fram.

Behov av forankring och forstaelse pé beslutsniva

Att infora en digital tvilling och de nya abetsséatt som kommer med att arbeta
datadrivet med en digital tvilling som stod kraver forankring pa beslutsniva i
kommunen. Att arbeta datadrivet innebar férandringar och att ha en utpekad
forandringsledare eller innovationsledare pa plats i transformationen kan

underlatta omstéllningen. Det finns flera metodstdd for att driva detta arbete som med
fordel kan anvandas- inte minst den av SKR utveckladénovationsguiden.

Det ar viktigt att arbetet med inforandet av en digital tvilling har utgangspunkten att
detta inte ar ett digitaliseringsprojekt, utan att det &r en del av kommunens
verksamhetsutveckling. Genom att ha denna insikt och férankring pa beslutsniva
mojliggors en mer framgangsrik omstalhing som har fokus pa verksamheternas behov
och nyttor som dessa datadrivna arbetssatt kan ge. | detta ligger ocksa forstaelsen for
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att inférandet av en digital tvilling inte ska ses som en engangsinvestering, utan ett
nytt arbetssatt, och att resurser sontillsatts kommer initialt behévas for att satta upp
tvillingen, men ocksa senare for att forvalta och uppratthalla tvillingen och tillhérande
data.

Att stalla om till mer datadrivna processer innebar ocksa att vara nya arbetssatt
kommer att kréva fler samarbeten dver forvaltningsgrénser. Med detta kommer ett

okat behov av forstaelse for andra verksamheters uppdrag, och behov nar det kommer
till tillgang till data, analyser och olika tekniska verktyg. Tid och resurser behévs ocksa
for att 6ka samverkan melan verksamheterna som har forstaelse for verksamhetens
uppdrag och IT som har ansvar fér de tekniska verktygen. Till detta behévs samverkan
mellan verksamheterna och IT med kommunens geodataenhet som har forstaelse for
data i en digital tvilling samt de t&kniska verktygen som hanterar dessa data och
modeller. Behovet av samverkan galler aven externa aktorer, som behover bjudas in pa
ett annat sétt an tidigare.

Som namnts i tidigare artiklar sa finns ett behov av att tydligg6ra och inféra nya roller i
verksamheten. Till exempel har rollen informationsagare tagits upp. Sjalvklart kommer
en ny roll behdéva utbildning och forstéelse for vad det innebér att inneha rollen och
vad som kréavs for att utféra den.

| transformationen paverkas mangamedarbetare, bade befintliga och nya roller, och
for att na ut till alla behdvs en ansvarig kommunikator som tillsammans med
forédndringsledare kan planera in kommunikationsinsatser som information,
utbildningar, fragestunder, support och helpdesk. Denna komunikator bér med
fordel kunna Gversatta tekniska begrepp till verksamhetsnara sprak for att 6ka
forstadelsen och engagemanget for transformationen.

Nya kompetenser inom datahantering och teknisk utveckling

Sjalvklart kommer det finnas behov av ny teknislkompetens kopplat till den digitala
tvillingen och hanteringen av de data som ska foda tvillingen och lagga grunden till de
datadrivna arbetssatten.

Nar en digital tvillingplattform valjs bor kommunen se dver vilka tekniska plattformar
som redan finns i kanmunen samt hur avtalen med leverantérerna av dessa ser ut. Las
mer om det i artiklarna om den tekniska fardplanen. Med stor sannolikhet har
kommunen redan investerat i kompetens som kan underhalla och utveckla de
nuvarande tekniska plattformarna. Om kommuen véljer att utveckla en digital tvilling
pa en ny teknisk plattform behéver en kartlaggning goras kring vilka krav pgeknisk
kompetens detta stéller och hur det matchar den befintliga.

Utover kunskap om den tekniska plattformen behover efikad forstael se for
kommunens data uppnas hos de flesta medarbetare. En forstaelse for vad det innebar
att arbeta datadrivet, samt vilka data som ligger till grunden for processerna och till

vad dessa kan anvandas, det ar nagot som blir allt viktigare i utvecklingen digitala
tvillingar och Al-baserade verktyg.

Utover att 6ka den allmanna forstadelsen kommer det behdva finnas personer som

forstdr kommunens data pa djupet. Dessa personer kommer att fungera som stod till
Informationsagarna samt utvecklarna som ska utvdda verktyg i den digitala
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tvillingen. Idag finns mycket av den kompetensen pgommunens GIS- och
geodataenheter. Det handlar om en forstaelse for olika typer av data (geodata,
sensordata, registerdata, 6ppna data) och deras anvandning i analyser och beéslen
data som berors ar saval klassiska geodata som nyare data, sdsom sesnordata eller Al
genererade data. Denna kompetens behovs for att ocksa kunna forvalta data genom
hela livscykelnz fran insamling till arkivering och ateranvandning. Har kan ett 6ka
samarbete och en samsyn kravas mellan kommunens-Bvdelning och geodataenhet,
da geodatas hantering ur ett livscykelperspektiv kan stélla andra krav pa resurser an
andra data, och det ar viktigt att den forstaelsen finns.

For att kunna hantera data i erdigital tvilling pa ett klokt satt kravs en fortsatt

bevakning och forstaelse for de data som foder en digital tvillingkunskap om

nationella och internationella standarder , t.ex. IFC, CoClass, DIGG:s principer, eIDAS
och SDG ar bra att ha hos de medaraege som forvaltar data.

Vidare kraver arbetet med att satta samman data i en digital tvilling egod forstaelse
for regelverk och krav kopplat till datadelning och informationssakerhet , sdsom
systemklassificering, dataskydd (GDPR), behdrighetsstyrning bc
informationsklassning med verktyg (ex SKRs KLASSA).

Nar data hanteras tryggt och sakert, och vi sakerstéllt att det finns rutiner for att data i
en tvilling ska vara tillforlitligt, kravs fortsatt att granssnitten och verktygen for att
anvanda data blirtillgdngliga och anvandbara. Historiskt har mycket av digitala

tvilling -utvecklingen skett teknikdrivet, och formagan att kunna forsta och
implementera IT-system och verktyg baserat p& behovch nyttoanalyser kommer
Oka. Forst nar systemen anvands kommenyttorna av den digitala tvillingen att falla ut
sautvecklare med forstaelse for anvandarbehov och anvandarvanliga granssnitt
behdvs.

Nva arbetssétt for personer i verksamheten som ska anvédnda digitala tvillingar

Sist men inte minst sa ar det viktigt att komma ihdg slutanvandarna av en digital
tvilling. D& tekniken utvecklas och behoven forandras sa behéver samtliga
medarbetare fa ratt utbildning och forutsattningar for att kunna arbeta med den
digitala tvillingen som stéd. Erutbildningsplan och tillsatta resurser  for
kontinuerlig kompetenshajning i datadrivna arbetssatt och forstaelsen for data och
digitala verktyg kommer behdvas i storre utstréackning an tidigare.
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4.2.3 Fardplan Teknik

Inventering av datakallo r

Datainsamling i den smarta staden bidrar till att skapa en forstaelse och gemensam
kunskapsbasz en inventering av hur staden fungerar i stunden och éver tid. Genom att
kartlagga var 6ppen och delad data finns, hur de genereras och aggregeras, och pa
vilket satt de kan delas och anvandas, byggs grunden for battre beslutsstdd, innovation
och transparens.

Grundtanken &ar att genom stadens delning av insamlade data till den som vill, kan
andra aktorer nyttja den for att utveckla tjanster och andra erbjudandersom kan vara
av nytta for stadens invanare.

Datakallor och kunskapsinventering

Det finns ett stort antal datakallor i en modern stad: trafikfléden, luftkvalitet,
ljudnivaer, energianvandning, avfallshantering, vattennivaer, vaderdata etcetera.
Generellt kan de delas in i tre kategorier:

1 Kommunala system: exempelvis trafikstyrning, driftinformation,
miljédvervakning och energiférbrukning, dppna i relation till
verksamhetsomrade, tillganglighet och klassning

1 Nationella myndigheter och forskningsprojekt: exenpelvis SMHI, Trafikverket
eller forskningsinstitut. Oppen data inom flertalet omraden, ibland villkorad
delning baserad pa tillampning och planerat anvandningsomrade.

9 Privata och lokala aktorer: fastighetsagare, teknikforetag eller
medborgarinitiativ, hela skalan fran helt 6ppen till hart villkorad datadelning
(certifikat och kortlivade nycklar med stark kryptering)

Det ar ett styvt arbete att inventera var data finns, vem som ansvarar for den och i
vilket format den tillgangliggors. | Stockholm finns dock flera centrala helt och delvis
Oppna register for datakallor, bland annat Stockholm Open Data
[https://open.stockholm.se/ ] och nationella dataportalen
[https://www.dataportal.se/ ]

Oséakerhet och kontinuitet

Tillganglighet till datakallor ar inte konstant 6ver tid; i manga fall r det enskilda
fastighetsagare eller projektagare som publicerar 6ppna datakallor p& eget initiativ. Da
saknas ofta detakgr om vilka sensorer som anvands, fabrikat, kalibrering, métkvalitet
och livslangd. Bakomliggande syftet med publiceringen kan ocksé ge ledtrddar om hur
tillforlitlig kallan kan anses vara, bade i stunden och pa langre sikt.

Eftersom de flesta sensorprojeki stadens publika miljo drivs tidsbegransade pé ett
eller annat sattz kopplade till forskningsprogram, testbaddar, finansiering eller
abonnemangz finns en inneboende osékerhet kring hur lange data kommer att vara
tillgangliga. Nar projekten avslutas, trustningen demonteras eller driftsmedel tar slut,
forsvinner datakéllorna z ofta utan varning eftersom man ofta inte vet vem
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konsumenten &ar utan APInyckel kopplad till exempelvis en epostadress. Det saknas
idag ett generellt regelverk for datakallor kopplade till det offentliga rummet som ger
ramar for skall och borkrav exempelvis pa tidsperioden en sensor behover att vara i
drift, med vilket intervall den behover underhallas eller kalibreras, eller andra
generella krav som ska gélla for att data ska kuma betraktas som tillforlitlig. Sjalvklart
finns det for vissa typer av sensorer; luftkvalitet, buller, toxicitet i vatten regler och
krav kopplad till lagstiftning och branschstandarder, men manga ganger ar det upp till
den enskilda organisationen eller prsonen nér och hur en sensor som publicerar data
kommer att vara tillganglig. Detta innebér att varje anvéandare av 6ppen stadsmiljodata
maste gora egna bedomningar av kéllans trovardighet, aktualitet och stabilitet.

Periodicitet och publicering

Datainsaming kan ske med olika tidsuppldsning beroende péa syfte, teknik och
kommunikationslosning:

Tabell 1

Typ av data Uppdateringsintervall Publiceringssatt

Luftkvalitet, buller, trafik ~ Varje minut i kontinuerligt Realtidsstrom via API, eller
periodiska sammanstéllningar

Véder- och Typiskt 17 6 tim intervaller Automatiserad uppladdning

miljdmatningar

Statistisk Dagligen, veckovis, manad  Batchpublicering

sammanstalining

Planerings- och kartdata Vid féréandring Manuellt eller schemalagt, har
inte ovanligt med pdf-filer eller
officedokument

Hur ofta data publiceras beror bade pa teknisk kapacitet och organisatoriska rutiner.
Oppna data publiceras ofta en gang per dygn, medan realtidsdata strommas
kontinuerligt via MQTT, RESTeller WebSocketAPI:er. For dataportalerna ansoker
man enkelt om en kostnadsfri API nyckel for att komma igang.

Exempel: Luftkvalitetsmatning i Kista

Langs Kistagangen i Kista, har ett antal luftkvalitetssensorer placerats som del av
stadens testbaddar och forskningsprojekt. Sensorerna méter bland annat halter av
partiklar (PM2.5 och PM10), kvaveoxider och ozon, och anvands for att folja
luftkvalitets variationer over tid.

Sensorerna drivs med landstrém eller batteri och kiver regelbundet underhall:
batteribyten, rengéring och ibland kalibrering. N&r infrastrukturen foérandras,
exempelvis genom byggprojekt, maste utrustningen demonteras och aterinstalleras
vid ett senare skede.

Ett aktuellt exempel &r utbyggnaden av Tvarbanagenom Kista, forbi Kistaméassan
norrut mot Helenelund, dar nya spér planlagts langs Kistagdngen. Arbetet medfor att
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ett antal sensorer, accesspunkter och relaterad digital infrastruktur behdver tas ner
och lagras for att senare atermonteras och delvis eigtas med ny métteknik.

Sensibla sensorer langre fram

For att stadens digitala infrastruktur ska bli mer hallbar, ar det i grunden mer en fraga
om organisation an att inféra tekniska l6sningar i forsta hand. Nagra praktiska forslag
pa temat inkluderar:

1 Attinféra standardiserade metadatafalt som forvantad drifttid, data om
matoséakerhet och eventuellt tidsangivelser som senaste kalibreringsdatum

1 Etablera minimikrav pa drifttid for offentliga sensorer i urbana miljcer, for att
exempelvis fa nyttja stadensesurser i ndgot avseende.

1 Kvalitetsdeklarera 6ppna datakallor med tydliga ansvarsforhallanden. Detta
gors redan i viss utstrackning, till exempel inom ramen fér Oppen Data resp.
Dataportalen

1 Planera for avveckling och aterstéllning nar projekt avslutas.

1 Anvand om mdjligt redundanta matpunkter for att minska risken att
datafléden plotsligt upphor..

Dessa atgarder kan bidra till att stadens datainfrastruktur som helhet blir mer
resilient, och dar bade teknik och organisation &r tillrackligt sensibla foatt anpassa
sig till forandring zoch tillréckligt stabila for att skapa tillit och kontinuitet i stadens
datadrivna utveckling.

Exempel p& datakallor, relevanta fér Stockholm Tabell 2

Portal Beskrivning Exempel pa dataset

Stockholm Open Data Stadens officiella 6ppna Luftkvalitet, trafik, cykelréakning,
dataportal energidata, med mera

Sveriges dataportal Nationell portal for Geodatamiljoévervakning,
myndighets- och statistik, med mera
forskningsdata

SL Trafiklab Realtidsdata for Bussar, tunnelbanapendeltag
kollektivtrafik

SMHI API Meteorologiska och Vaderstatoner, nederbord,
hydrologiska data lufttemperatur

Kameror och sensorer i stadsmiljé

Stadernas verksamheter star infor 6kade krav pa effektivitet, sakerhet och hallbarhet.
For att mota dessa behov kravs ett mer datadrivet beslutsstod, dar information fran
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olika delar av stadens system samlas in, analyseras och anvands for att optimera
resurser och planering.

Har har multisensorer (kameror) och andra typer av sensorex exempelvis for
trafikfloden, luftkvalitet, buller, véder och energianvandningz en sarskild roll i denna
digitala infrastruktur. Dessa ger en kontinuerlig ochobjektiv bild av vad som faktiskt
sker i stadens miljo som komplement till undersdkningar om resvanor,
energianvandning et cetera, vilket majliggor snabbare atgarder vid storningar, battre
underlag for langsiktiga beslut och mer resurseffektiva insatser.

Nar sensorer och kameror anvands pa ett ansvarsfullt och transparent sétt, med
respekt for integritet och tydliga syften, kan de bidra till en mer hallbar, trygg och val
fungerande stadsmiljé for bAde medborgare och verksamheter.

Syftet med arbetet med sensrer inom projektet har varit att genom praktiska
ovningar, och erfarenheter fran andra ge en bild av vad som kan uppnas, ofta med
relativt enkla medel, och vilka resurser som kan behévas for att komma igang med
sensorprojekt och nagot om de resultat manan forvanta sig i tidiga skeden.

Sensorernas roll i stadens ekosystem

Sensorer arz for den som ar poetiskt lagdy lite av stadens sinnery de registrerar
rorelse, ljud, vibrationer, luftkvalitet, vader och markfukt, och omvandlar dessa fysiska
fenomen till digital information. Tillsammans med stélldon, som i sin tur kan paverka
den fysiska miljon genom att styra belysning, ventilation, trafiksignaler eller
bevattning, bildar de ett samverkande system. Detta &r karnan i Internet of Things
(IoT) som har ndmits tidigare har i rapporten: en vav av uppkopplade enheter som
kontinuerligt utbyter data och gor det majligt for staden att reagera och anpassa sig i
nartid och néra realtid.

Datainsamlingen sker garna nara kallan, i sa kallade edgeiljoer, dar viss andys och
filtrering sker lokalt for att minska dataméngden och méjliggéra snabb respons.
Samtidigt kan mer omfattande bearbetning, monsterigenkanning och prediktion ske i
molntjanster med hjélp av artificiell intelligens (Al). Kombinationen av edge och moln
ger en flexibel, robust och skalbar arkitektuiz dar staden bade kan agera direkt och
samtidigt bygga upp langsiktigt beslutsunderlag.

Genom att kombinera data fran olika sensortyper kan staden fa en helhetsbild av bade
miljo och aktivitet 7 exempelvis hu vader, trafik och bullernivaer samverkar, eller hur
markfukt tilsammans med temperatur och vindar paverkar bevattningsbehovet i
parker. Kunskap om hur medborgarna interagerar med staden ar viktig for att staden
ska vara fortsatt valfungerande och anpassl till medborgarnas behov. Hansyn
behover samtidigt tas till den enskildes integritet, och har finns ett inbyggt dilemma
dar individen bade vill ha en busstidtabell som val anpassas till behovet av arbetsch
nojesresor, och samtidigt kan kénna sig obelam med att lamna digitala spar efter sig
som detaljerat registrerar den enskildes rorelsemonster. En proportionalitetsprincip
har ar att samla in s lite data, och lagra sa kort tid som mdjligt, i relation till syftet med
och varde av datainsamlingen ochhiarmoni med géllande lagstiftning och etiska
principer. Det kan verka frestande att istéllet planera for att snarare samla in sa
mycket data som mojligt, som sker i stérre utstrackning i andra delar av varlden, men
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har ar det inte de tekniska begrénsningaa som séatter stopp, utan mer de rattigheter
som medborgare i en demokrati har ratt att forvéanta sigl detta ekosystem far EU:s
Data Act (sept. 2025), och tillika Al Act (aug 2024, fullt tillampad aug 2026) centrala
roller, genom att sékerstélla att daddelning och Atbaserade funktioner utvecklas och
anvénds pa ett ansvarsfullt, transparent och sparbart satt. For stader innebér det att
tekniska innovationer kan inféras med fortroendez dar integritet, sékerhet och
manskliga rattigheter beaktas redan i ésignfasen.

Om sensorerz tekniska och praktiska dvervaganden

For att sensorer ska kunna bidra langsiktigt till stadens digitala infrastruktur kravs
bade teknisk och organisatorisk hallbarhet. Det handlar om att se sensorer som delar i
ett gemensamt ekosytem, snarare an som isolerade komponenter. Det ar har viktigt
att beakta sensorernas totala livscykelkostnad. En sensor av en viss typ kan vara billig i
inkép men samtidigt visa sig vara mindre robust, svarare att underhalla och utan
utbytbara komponenter. De flesta som kopt en billig skruvdragare dver en mer
pakostad kan nicka igenkannande, om man tankt anvanda den en langre tid. Det &ar
darfor inte bara inkdpspriset som ska styra, utan aven kostnader fér montering, drift,
kalibrering, underhall och slutligen nedtagning. En val genomford livscykelanalys
minskar risken for dolda kostnader och bidrar till ett mer hallbart och resurseffektivt
bestand av sensorer.

Hansyn som behdver tas sarskilt vid teknikval och anskaffning av sensorer, som ar
kopplade till riktlinjer:

1T 500A1 AA OAETTITCEAO 1 a00A OPPAUITA 6A1TT A6 OAO
1 Livslangden pa vald teknologin i forhallande till 6vrig fysisk infrastruktur.

Systemtank sa att kostnaden kan delas mellan verksamheter

Flexibilitet att kunna byta ut, &ndra teknologer, lagga till nya anvandningar

Innovationsméjligheter, undvika inlasningar

= =4 =4 -4

Krav pa autentisering / kryptering / mekaniskt skydd
1 Informationsklassning for ratt inpassning

De fysiska faktorerna ar ofta avgorande for driftsakerheten. Sensorernas vikt, vinafg,
placering och monteringsmetod paverkar bade maétkvalitet och livslangd. En
vélplanerad installation ska dven ta hansyn till serviceatkomst, rengoring,
stromfoérsorjning och majlighet till framtida uppgraderingar. Genom att tanka

helhetligt 7 frAn konstruktion till underhall z kan staden skapa ett sensorlandskap som
ar bade hallbart, sakert och anpassningsbart 6ver tid. Genom ett systemtank dar flera
verksamheter kan dela data och infrastruktur minskar kostnaderna och risken for
inldsning, samtidigt som fexibiliteten 6kar nar nya tillampningar eller tekniker
tilkommer.

Tekniskt behover sensorer uppfylla grundlaggande krav pa autentisering, kryptering
och informationsklassning for att skydda datafléden och sékerstélla att endast
behoriga system far atkomst Robusthet ar avgérande i en publik miljiz bade ur
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cybersékerhetsperspektiv och for att klara vader, vibrationer och elektromagnetiska
storningar.

Dataformat och interoperabilitet

Sensorer genererar ofta data i en mangd olika formatfran enkla numeriska

matvarden till komplexa JSOMstrukturer med metadata om tid, plats och kvalitet i
gjorda matningar. Foér att dessa data ska kunna anvandas effektivt av flera system
kravs standardiserade granssnitt och beskrivningsmodeller. Har spelar 6verenskomna
standarder som NGSI 2.0 och den semantiskt utbkade N@$) en central roll, nagot
som staden under en tid arbetat aktivt under framtagandet av stadens leflattform.
[https://ngsi -Id.org/]

NGSistandarderna, utvecklade inom FIWAREKosystemet och anpassade till
europeiska smartcity-initiativ, gér det mojligt att beskriva sensorer, matvarden och
relationer mellan objekt pa ett gemensamt satt. Det innebar att data fran olika
leveranttrer och plattformar kan utbytas och forstas utan sarskilda anpassningar.
NGSILD bygger dessutom pa lankade data (Linked Data), vilket mojliggor rikare
semantik och battre integration med Af och analysverktyg.

Genom att basera stadens datainfrastruktur pa 6ppna standarder som NGSI LD starks
interoperabiliteten, datakvaliteten och mgjligheten att kombinera sensordata med
andra informationskallor z en grundférutsattning for en hallbar och intelligent stad.

Kompetenser och infrastruktur

Att infora sensorer i stadsmiljon kraver en tvardisciplinar kompetensbas som spéher
over bade teknik och samhallsplanering. | praktiken behdvs kunskap inom elektronik,
elinstallation, tradlésa natverk och cybersakerhet, men ocksa forstaelse for
stadsplanering, arbetsmiljo och juridiska ramar. Det handlar dels om att ansluta ett
antal enheter till ett nat for 6verforing av data, men aven att gora det pa ett satt som ar
sakert, hallbart och integrerat i stadens befintliga struktur.

De sa kallade sista metrarna (fram till sjalva sensorn) ar ofta den mest komplexa delen
av arbetet att eablera en fungerande datastrong att rent fysiskt placera och montera
sensorer pa exempelvis belysningsstolpar, reklamskyltar, fasader, busskurer eller
brokonstruktioner. Har stélls krav pa kunskap om material, vibrationsdampning,
infastning, kabeldragningoch tillgang till stromférscrjning. Sensorernas placering
paverkar ocksa matkvaliteten och maste darfér samordnas med bade tekniska och
estetiska hansyn i den urbana miljon.

Vid arbete i kmarkta eller kulturhistoriskt vardefulla byggnader tillkommer

ytterligare komplexitet. Sensorernas infastning och kabeldragning maste ske pa ett satt
som inte paverkar byggnadens ursprungliga struktur, material eller uttryck. Ofta kravs
tillstand fran antikvariska myndigheter, och I6sningarna behover vara reversiblgz det

vill sdga kunna tas bort utan spar. Tradlosa tekniker, diskreta fasten och
energieffektiva sensorer som kan drivas med batterier eller solceller &r sarskilt
vardefulla i dessa miljoer.

En tumregel &r att ju langre bort frn fastigheten och anslutningspukien, desto
kostsammare och mer komplex blir installationen (séild nedan).
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En annan kategori av attraktiva platser for sensorer ar trafiksignalanlaggningar; dessa
har redan etablerad infrastruktur for bade el och kommunikation, vilket gér dem
idealiska for att inhysa matutrustning fér exempelvis luftkvalitet, buller, vibrationer
eller trafikfléden.

A Kostnad/resurser \3‘_0 ,&

Avstand fran huskroppen

Relativ kostnad som funktion av avstand mellan huskropp och placering.

Genom att utnyttja befintliga stolpar och kapslingar kan installationer ske

kostnadseffektivt och utan att belasta stadsbilden ytterligare. Dessutom ger den hdga

placeringen ofta god tackning fér radiosignaler och sensorer med optisk eller

OAAAOAAOAOAA AOGERTTEITC8 . UA AT ORTATEI CAO AO OOEI I
avsedd Br signaler fér bussprioritet, har namnts i flera sammanhang som en utmarkt

plats for placering av exempelvis ljudsensorer och kameror for trafikbvervakning.

En avgorande framgangsfaktor &r samordning med fastighetsagare, driftentreprenorer
och lokala myndgheter. Tillstand, ansvarsfordelning och efterlevnad av foreskrifteg
sasom elsakerhet, tilltradesregler och GDRRelaterad integritet z behover vara tydligt
definierade redan innan installation. Genom att etablera gemensamma rutiner, delad
utbildning och tvarsektoriella samverkansforum kan staden skapa en robust
kompetensgrund som mdjliggdr skalbar och ansvarsfull sensoranvandning

Kommunikation och energi

For att sensorer ska kunna bidra effektivt till stadens datainfrastruktur kravs palitliga
och anpasade kommunikationslosningar. Valet av teknik beror pa vilken typ av data
som ska 6verforas, hur ofta, och under vilka forhallanden. Fiber och koppar erbjuder
hog kapacitet och 1ag fordrojning, ofta for fasta installationer i byggnader eller langs
gator. Tradlosa tekniker som LoRaWAN, N T och LTEM ar energieffektiva
alternativ for batteridrivna sensorer med langre réackvidd och lagre datamangder. For
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tillampningar som kréver hég bandbredd och realtidsévervakning till exempel video,
radar eller avancerack trafiklésningar z ger 5G en stabil och framtidssaker plattform.

| Stockholms stad finns ett val utbyggt fibernéat, dar Stokab ansvarar for natets funktion
och tillgénglighet. Detta 6ppna och neutrala nat mojliggor anslutning av sensorer och
loT-enheter pAmanga platser i staden utan att varje verksamhet behdver bygga egen
infrastruktur. Det ger hog tillforlitlighet, minskar driftskostnader och skapar
forutsattningar for samordnade I6sningar déar flera aktorer kan dela bade natkapacitet
och datatjanster.

Sersorernas energiforsorjning ar en avgérande faktor for bade driftssakerhet och
underhallskostnader. | fasta installationer anvands ofta Power over Ethernet (PoE),
vilket gor det mojligt att driva och ansluta sensorer via samma kabel. | mer fristaende
systemanvands batterier, ofta i kombination med solceller eller smé& generatorer som
laddar vid rérelse eller vibrationer. Valet paverkar hur lange sensorn kan vara i drift
utan service och hur ofta den kan skicka data.

Teknikutvecklingen 6ppnar ocksa for helinya majligheter. Tradlés energiférsorjning
och energi-skordning (som hamtar energi fran omgivningen) minskar behovet av
batteribyten, medan sensornara Al gor det mgjligt att bearbeta data direkt i enhetep
sa kallad edge intelligence. Samtidigt vaxer traten med delade multisensorer, dar
flera funktioner (t.ex. ljud, luft, rérelse och ljus) samlas i en gemensam enhet, nagot
som staden arbetar med. Det minskar antalet installationer, ger enhetligare data och

bidrar till ett mer effektivt och estetiskt tillt AT AT AA OOAAOOUOOAI h OOAT o6EIAO
kameror i gatukorsningarna.

Det ar dock annu inte klarlagt exakt hur och i vilken utstrackning stadens férvaltningar
kan dela data med varandra, varfor utvecklingen av delade informationsméangder ar en
langsamtgaende praess, dar hansyn behdver tas till organisatoriska och juridiska
faktorer om tillgdng, 4gande och delning av data.

Exempel och kostnadsnivéer fér etablering av sensorer

Att etablera sensorer i en stadsmiljo innebar inte bara inkdp av sjalva sensorn, utan
ofta betydande kringkostnader for installation, drift och anslutning. De stérsta
kostnadsposterna ar vanligtvis kopplade till el och natverksdragning, uppséttning av
stolpar eller vaggfasten, samt behovet av tillaggsskap for elektronik, switchar eller
stromforsorjning. | trafikerade miljder tillkommer ofta &ven TA-planer
(trafikanordningsplaner), som kravs for att genomfora sakra arbeten pa gator och
trottoarer.

Ett konkret exempel projektet analyserat ar installation av trafikradar och
miljosensorer i Norra Djurgardsstaden, dar kostnaden for sjalva sensorn endast utgor
en mindre del av helheten. Det ar ofta eldragning, fiberanslutning, sédkerhetszoner och
tillstand som driver upp totalkostnaden for etablering. Genom att utnyttja befintlig
infrastruktur, som stadens fibernat och tekniska skap, kan man dock sanka bade
etableringskostnader och underhallsbehov.

Bild nedanvisar pa placering av en sensor i en belysningsstolpe, p4 Bobergsgatan 1,
Norra Djurgardsstaden. Den storsta kostnaden harrér till framdragningwv drift-el for
anlaggningen.
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ENVIRONMENT

DIGITAL VISION KISTA

El till 2 radarinstallationer....17,5 KSEK
El till 5 WiFi AP.

ll F stnl

TRAFIKRADAR och celluldr nod
pa Bobergsgatan vid "stora eken”
pé vag in i Norra Djurgérdsstaden.

Etablering av trafikraknare, hastighetsovervakning pa mittrefugen av en tifig korvag.

Planering och kostnadsdelning mellan aktorer ar darfér avgorande. Nar flera
verksamheter samverkarz till exempel trafik, miljo och sadsbyggnadz kan samma
infrastruktur anvandas for flera syften. Det skapar en mer ekonomiskt hallbar I6sning
och starker stadens formaga att utveckla nya datadrivna tjanster utan att varje
satsning behdver bara hela kostnaden sjalv.

Ett annat rakneexempekommer fr&n Torshamnsgatan i Kista, dar alternativa
sensorplacering beaktas:

==
1. Stolpe med en
snsor hidr | hérnan

Stolpe & multisensor |
mittrefugen

Bilden visar pa tre sensorplaceringar; invid trottoaren, mellan cykelbana och korfalt, samt vid
mittrefugen mellan korfélten.
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Prisexempel Tabell 3

(SEK, c:a priser)

Natverk + el (via ethernet) till trafiksignalanlaggningen 100 k

Sensorer invid fiberskapet, ex med tillagd egen stolpe 15k

Inkop Tillaggsskap med inredning 10k

Montering tillaggskap 3k

Kablage, dragning 12 k/stolpe

Ev. tillaggskap 10k

Vid montering cykelbana/vagmitt behdvs TMA-bil 4k (est 4h)

Vid schakt pa anlagd mark 50k per gravd
grop Trafik-
anordningsplan
(TA)

Ev. utokat skydd beroende pa trafiksituation. 10-30k

Reqler, sékerhet och medborgardialog

Nar stéder installerarsensorer i det offentliga rummet &r 6ppenhet och tydlig
kommunikation avgérande for att skapa fortroende. Invanare har réatt att veta vilket

syfte sensorerna har, vem som ansvarar for dem och hur insamlad data hanteras. Detta

kan ske genom informationsskylar, QRkoder eller webbsidor som forklarar vad som
mats, hur lange informationen lagras och hur den skyddas. En sadan transparens
starker den sociala legitimiteten och gor tekniken begriplig och meningsfull i
medborgarnas égon.

Ur ett sakerhetsperspektiv kaver installationer i gatumiljé noggrann planering och
samordning. Arbeten som berér gang cykel eller kdrbanor maste foregas av en
trafikanordningsplan (TA-plan) for att sakerstalla bade arbetssakerhet och
framkomlighet. Planen omfattar ofta krav pa astangningar, skyltning och tidplaner for
att minimera paverkan pa trafiken.

Transparens ar ocksa en juridisk och etisk fortroendefraga. Sensorer som samlar in
data om rorelser, ljud eller bilder beror direkt GDPR och i 6kande grad aven EU:s Al
Act, som stdler krav pa riskbeddmning, sparbarhet och tydliga ansvarsférhallanden.
Genom att tillAmpa dessa regelverk proaktivi snarare an reaktivtz kan staden bygga
ett robust ramverk dar innovation och integritet gar hand i hand. Ett sddant
forhaliningssatt starker allmanhetens fortroende och gor det mojligt att utveckla
datadrivna tjanster som upplevs som bade nyttiga och réattvisa.

Utover juridiska krav behéver stéader arbeta med tydliga etiska riktlinjer for sensorer
och datainsamling i offentlig milj6. Detta imebar att sakerstalla att tekniken anvands
med respekt for individens integritet, att datainsamling &r proportionerlig i
forhallande till nyttan, och att Gvervakningspraktiker aldrig gar langre an vad
uppdraget eller samhallsnyttan motiverar.
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Ett véxande atal stader etablerar darfor etiska granskningsprocesser, 6ppna principer
for dataanvandning och publika sensorregister dar invanare kan se var sensorer finns,
vad de méater och vem som ansvarar for dem. Genom att involvera medborgare,
forskningsaktorer och civilsamhalle i denna dialog skapas en gemensam forstaelse for
tekniken och dess mdjligheterr samtidigt som integritet och méanskliga réattigheter
star i centrum.

Sadana riktlinjer starker legitimiteten for datadriven stadsutveckling och bidrar till ett
fortroendebaserat ekosystem déar innovation kan ske ansvarsfullt, 6ppet och med
manniskan i fokus.

Slutsatser och rekommendationer kring fardplanen fér sensorer

Stadens 6vergang till en mer datadriven och uppkopplad infrastruktur kraver bade
samordning och lagsiktighet. Sensorer, natverk och analysverktyg kan ge stora
varden z men bara om de byggs pa en gemensam grund. Det handlar inte enbart om
teknik, utan om strukturer, ansvar och fortroende.

En central rekommendation &r att etablera en gemensam infrastrular for
datainsamling, baserad pa 6ppna standarder och granssnitt som N@$) och FIWARE.
Detta skapar interoperabilitet och gér det mgjligt for olika forvaltningar, leverantérer
och forskningsaktorer att arbeta mot samma mal utan inlasning.

For att nd ditkravs samordnade processer och tydligare roller. Kommuner behéver
definiera vem som ansvarar for sensorernas drift, datakvalitet, informationssékerhet
och etiska efterlevnad. Ett gemensamt regelverk foér upphandling, dokumentation och
delning av data skule starka bade transparensen och effektiviteten.

Framat kan stader férvanta sig en utveckling mot mer autonoma system, dar sensorer
och lokala noder sjalva kan fatta beslut, analysera och optimera resurser i realtid.
Delade sensornéatverky dér flera aktdrer anvander samma infrastrukturz blir allt
vanligare och bidrar till minskade kostnader och 6kad nytta. Samtidigt utvecklas
tekniken mot béttre datakvalitet, inbyggd integritet och férklarbar Al, i linje med EU:s
regelverk.

Genom att forena teknisk innovatbn med gemensamma principer for ansvar, 6ppenhet
och standardisering kan stader bygga en digital infrastruktur som inte bara ar smart
utan ocksa hallbar, saker och tillitsskapande.
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4.2.3 3 Teknisk fardplan for datadrivet samarbete i kommuner

m Be able to access data in a city

Hur tar vi oss mot ett forbattrat datadrivet samarbete i stader och kommuner som
mojliggor en mer hallbar framtid?

I den har artikeln identifierar vi fyra formagor som tekniska plattformar behover for
nya datadrivna samarbeten. Darefter visar vi hur varje formagamsatts och avslutar
med en fardplan mot ett lage dar organisationen enkelt kan skapa och underhélla

datadrivna processer.

Niva ett handlar om att kunna hitta den data som finns i staden. For att kunna svara pa
fragor om vilka som behéver samarbeta, vad an behdver samarbeta kring och vilken
data som stodjer dessa samarbeten, tog vi fram ett arbetspaket som fokuserade pa just
detta.

Niva tva handlar om att kunna komma at datan. Det racker inte med en adress som
pekar pa en hel datamangd; vi behtver ocksdihna na de enskilda objekten i
dataméangden och deras tillhérande egenskaper. For detta krédvs en gemensam
adressrymd.

Nar en sadan adressrymd finns kan man g vidare tiliva tre , den digitala
tvillingnivan. Dar kan data kopplas samman och bilda ny kunskapch tidigare
utredningar och beslut kan ateranvandas. Detta bygger pa att man kan referera till
objekt genom deras adresser och darmed identifiera att ett objekt i en dataméngd ar
samma objekt som forekommer i en annan.

Niva fyra handlar om hur man interagerar runt data. Har handlar det inte bara om att
veta var saker finns fysiskt i staden, utan aven om att forsta var manniskor befunnit sig
virtuellt i olika datamodeller eller informationsmangder. Denna niva kan beskrivas

som CityWorksnivan.
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Men It oss bérja med tva fiktiva exempel. Odnskat lage i Strulkoping och Onskat lage i
Dromstad. Du kan klicka pa videofonstren nedan for att lyssna tva exemplen eller
klicka pa textversionerna under for att expandera dem. Du &r valkommen att anvanda
allt material i den hér artikeln i egna workshops.

Oonskat lage i Strulkdping

| Strulképing ar det fa som har koll pa vilken data som faktiskt finns. Man har heller
inte koll pa vad kollegor, eller andra avdelningar, har p& gang.

Anna har dock hort ett rykte om dt Pelle, nere pa trafikavdelningen, kan ha nagon data
som relaterar till hennes projekt. Efter manga mejl och nagra samtal far Anna till slut
tag pa Pelle, som bekréaftar att han har datat. Han ar dock osaker pa om han kan lamna
ut det till Anna, och ber on att fa aterkomma.

Efter en tid hor Pelle av sig och meddelar att det blir svart att fa ut datat, eftersom det
ligger hos en extern leverantor dar endast han har en inloggning. Leverantoren tar
betalt per anvandare, s& om han ska lagga till en ny masterhi@ gront ljus fran sin
chef.

Anna erbjuder sig att ta kostnaden pa sitt projekt, men Pelle sager att det nog blir
minst lika krangligt att fa till internfaktureringen. Han har dock en bra nyhet: Olle har
tidigare fatt data fran systemet, sd Anna kaprata med Olle for att f& exempeldata och
bedoma om kvaliteten ar tillrackligt bra. Anna far Olles kontaktuppgifter.

Efter ytterligare sex manader, och tre méten till, har Anna slutligen fatt exempeldata.
Pelle har ocks3, i ren frustration, delat sin inlogning och sitt I6senord med Anna sa att
hon kan logga in hos den externa leverantoren.

Anna vill nu satta upp en automatisk hdmtning av datat, men leverantdren har ingen
dokumentation kring sitt API. | nuldget har Anna darfér bett Johan, som &r praktikant
hos henne, att med jamna intervall ga in och hamta ut ny data manuellt.

Nar Johan nagra manader senare far jobb hos en annan leverantor till kommunen,
oroar sig Anna for att han fortfarande har tillgang till dataiz eftersom hon var tvungen
att ge honom Pdes inloggning

Onskat lage i Dromstad

Samtidigt i Dromstad har Asa ett projekt dar hon vill ta reda pa hur ménga besokare
som finns pa ett av stadens torg, samt vilka tider som ar mest hektiska. Hon gar in i
stadens datakatalog och hittar flera olika dekallor, sdsom en webbkamera som finns
pa torget och rérelsedata fran stadens dppna \AFi-nat.

| dokumentationen kan hon tydligt se att WiFi-natet inte fangar alla besokare, utan
endast cirka 10 % av dem som anvander natverket. Daremot far man da infortien

om var dessa personer har rort sig. Hon kan ocksa se att webbkameran raknar alla som
ror sig pa torget, men inte ger nagon information om varifran de kommer.

Hon ser &ven att hon har tillgang till datan samt till regler kring hur den far anvandas.
Hon kan nu, utan mellanhand, kopiera en lank till vart och ett av datasetten och lagga
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in dem i sin Excelfil eller digitala tvilling, dar det dessutom finns historik och
realtidsuppdateringar.

Hon kan darefter kombinera datan och rakna fram ett nytt datasetom visar bade hur
manga som befinner sig pa torget och var de kommer ifran. Information om det nya
datasettetz inklusive kopplingar och formler som Asa har anvéng publiceras pa
dataportalen.

Sara, som ocksé jobbar med det aktuella torget i ett annatqjekt, ser att Asa har
befunnit sig virtuellt p& torget i den digitala tvillingen. Hon klickar p& Asas profil och
ser att hon nyligen har publicerat ett nytt dataset pa dataportalen.

Sara blir eld och lagor det &r precis vad hon behdéver for sitt projektHon ger Asas
nya dataset en like i dataportalen och skriver en kommentar dar hon uttrycker sin
uppskattning fér Asas arbete. Asa ser kommentaren och gillamarkeringen och gér en
mental notering om att bjuda in Sara till ndgot av deras projektméten framoverfor att
kunna synka deras arbete.

Vikten av datadrivna samarbeten och artikelns metod

Ju battre vi kan vava samman behov och Iésningar, desto mer héllbara stader kan vi
bygga. Ju mer data, kunskap och information vi kan hantera, desto battre |6sningank
vi skapa.

Olika informationstekniska I6sningar har potential att hjalpa oss na dit, men i dag ar
det svart for en kommun att veta vad man faktiskt ska satsa pa ur ett tekniskt
perspektiv. Det finns en ndrmast oandlig uppsjo av I6sningar och system, begp,
standarder och processer som pastas kunna bidra till att I6sa problemen.

Ska vi borja med att stada i vara databaser? Ska vi investera i den nya
teknikplattformen som lovar guld och gréna skogag eller &r det nagot helt annat vi
behdver? Hur vet vi @s att vi ror oss i ratt riktning?

I den hér artikeln séllar vi bland alternativen och ringar in vilka delar vara tekniska
plattformar behover for att skapa goda forutsattningar for datadrivet samarbete.
For att gora dettaz och validera vart resonemang utgar vi fran ett
anvandarinteraktionsperspektiv snarare an ett strikt tekniskt. Vi tar avstamp i den
process for att skapa nya datadrivna samarbeten som anvands i projektet Digital
Vision Kista (I1&s merhar).

Fokus ligger inte pa& metoden i sig, utan pa vilké@rmagor deltagarna i processen
behdover tillgang till.

En process for att skapa datadrivna samar beten

Vi kommer har att kort g& igenom hur en process for att hitta nya datadrivna
samarbeten kan se ut. | processen har vi tillsammans med behovséagare utforskat hur
olika samarbeten bor se ut utifran fragestallningarna.

9 Vilka behéver samarbete?

1 Vad behdve de samarbeta kring?
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1 Vad finns det fér data som stédjer samarbetet?

1 Vilka objekt och egenskaper pa dessa objekt skulle vi behéva i en applikation
for skapa en gemensam forstaelse for de som ska samarbeta?

1 Hur interagerar man kring dessa?

| figur nedan gesett exempel pa hur dessa fragor kan besvaras i ett fiktivt scenario.

Figur 1. Fiktivt scenario: Trygg stadskérna i kommunen "Mellanstad"

Kommunen Mellanstad har markt en 6kning i upplevd otrygghet i stadskérnan, sarskilt bland ungdomar och aldre. Det
finns rapporter om skadegorelse, stdkiga kvéllar samt omraden med dalig belysning och lag nérvaro av vuxna.

1. Vilka behdver samarbeta? 2. Vad behdver de samarbeta kring?

Foljande aktorer behaver samverka for att forbattra tryggheten: ®  Identifiera otrygga platser | staden (t.ex. mdrka parker,

busshallplatser, gangtunnlar).
. Kommunens tekniska forvaltning (ansvarar for . . .
) _ *  Genomféra atgérder som okad belysning, fler vuxna i
belysning, utemiljo) . .. r
rorelse, kameradvervakning etc.

®  Socialtjansten (foreb) nde ungdomsarbete
J ( yega g ) . Koordinera nérvaro i falt (faltassistenter, polis).

. Polisen (lokal narvaro, brottsférebyggande arbete) . i L
. Planera aktiviteter for ungdomar pa kvallstid.
. Faltassistenter 3 B .
®  Kommunicera vad som gors och varfor, till invanare.

. Fastighetsagare i centrum
®  Ungdomsfoérbund / fritidsgardar

. Medborgare / civilsamhalle

3. Vad finns det fér data som stédjer samarbetet? 4. Vilka objekt och egenskaper behover vi i en applikation for

gemensam forstaelse?

. Trygghetsundersokningar fran kommunen (statistik
och 6ppna svar) Objekt (entiteter):

Plats:

Egenskaper: Namn, koordinat, typ (park, tunnel, torg),

belysningsstatus, kameradvervakning, ansvarig forvaltning

L] Polisens brottsstatistik (anmalda incidenter per
plats och tid)

®  Enkéter fran skolor och fritidsgardar

C Synpunkter fran medborgare via kommunens app. Handelse / incident
®  GIS-data om belysningspunkter, kameror, offentliga Egenskaper: Typ av incident (skadegorelse, hot etc.), datum/tid,
ytor plats, kalla (polisfmedborgare)
Atgard

Egenskaper: Typ av atgérd (belysning, vuxenndrvaro), status
(planerad, pagaende, klar), ansvarig aktor

Aktor
Egenskaper: Organisation, roll i samarbetet, kontaktperson,
befogenheter

Medborgarinsats / synpunkt
Egenskaper: Plats, typ (synpunkt, forslag), avsdandare
(anonym/namngiven), datum

5. Hur interagerar man kring dessa?

®  Gemensam karta (GIS) dar alla parter kan se platser, incidenter och atgarder —filtrerbart efter tid och typ.
. Kommentarsfilt kopplat till varje plats/atgird - for att skapa dialog kring prioritering.

®  Statuspanel dar varje atgard har en ansvarig och uppfalining (som Trello eller drendehantering).

®  Notifikationer till aktérer ndr nya incidenter registreras i deras ansvarsomrade.

®*  Analysverktyg som visualiserar forandringar over tid (t.ex. fore/efter-analys).
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Metoden ger olika aktérer mojlighet att bygga nya typer av samarbeten genom att
identifiera behoven. Aven om man inte anvander just denna metod s& kommer
processen med atskapa nya typer av datadrivha samarbeten att likna denna process
och ha liknande behov.

Fyra férmagor

For att det ska fungera smidigt att skapa nya samarbeten s& maste stadens tekniska
infrastruktur stodja processen. Vi har har kunnat identifierat fyra sdadna
bestandsdelar dar infrastrukturen bor stodja processen. Med exemplet ovan i atanke
kan vi i detalj borja harleda ifall de system vi anvander eller tanker investera i faktiskt
stddjer dessa. Som aktdr i en kommun eller stad behover vi verktyg for foljea fyra
mojligheter:

1. Att hitta och forsta data som skulle kunna stddjer processen.  Dvs att ha
verktyg som later oss svara pa fraga 3 i processen i figuren ovan.

2. Att komma at och kunna utforska eller integrera datakallor i vara
I6sningar. Dvs att plattformarna stoder utforskande av data och att man
lankar in de i andra applikationer utan att behdva kopiera datat.

3. Att kollektivt, kunna skapa och dela kunskap baserat pa datat.  Tex att
kunna lagra nya dataset som skapats eller lankningar mellan datakallor s& at
andra kan nyttja dessa.

4. Att kunna interagera, samspela och skapa dialoger och beréattelser kring
datat. Tex kunna se vilken data som kollegor har anvént nyligen.

Vi kommer nedan att g& i genom dessa fyra formagor som stadens tekniska system
maste stodja 6r att vi ska underlatta datadrivna samarbeten i staden. Vi kommer
sedan att titta pa vad dessa innebar i detalj och hur de kan stddja alla former av
samarbeten men férst ndgra ord om jamstalld atkomst till data.

Forméaga 1: Att hitta och forsta data

Alla relevanta akttrerz bade inom kommunen och extern behover veta vilken data
som finns tillganglig och vilken kvalitet den haller, sa att de kan avgéra om den ar
anvandbar for att I6sa aktuella problem eller besvara de frdgor som undersoks.

En grundforutséttning for datadrivet samarbete &r darfor att vi kan beskriva och stka

efter data som finns (och som skulle kunna finnas) om olika objekt i staden. Detta

ET UOAO AT OEIl £ZEO4AaCA o E DPOT AAOGOGAT 1 OAT 4 o66EI EAI
detektivarbetet: att systematiskt hitta den data som tar oss vidare.

Nagra utmaningar fran ett verkligt fall

Stockholms stachar i dag en plattform for att publicera information om tillgangliga
datamangder:https://dataportalen.stockholm.se . Webbplatsen har bade en intern och
en extern del. Den interna delen innehaller en mer omfattande lista 6ver datamangder
som olika delar av staden hanterar. | dagslag&an man dock inte utga fran att alla
datamangder faktiskt finns i systemet.
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Vissa forvaltningar, avdelningar och bolag &r battre pa att anvanda portalen &n andra.
Ofta finns dessutom flera kopior av samma dataméngd hos olika aktérer, och dessa kan
ha modifierats. Nar ndgon gor en utredning och skapar en ny datamangd laggs den inte
alltid upp i portalen. Historik hanteras ocksa bristfalligt: aldre versioner tas ofta bort

nar nya publiceras. Biotopdatabasen 2009 finns till exempel inte kvar i den externa
portalen efter att versionen for 2019 publicerades.

For varje datamangd finns i dag ett antal uppgifter (t.ex. senast uppdaterad, &gare
osv.). Men ofta saknas uppgifter om omfattning/kvantitet och exempeldata, vilket gor
att det kravs ytterligare efterforskningar for att avgéra om datan ar anvandbar. | fallet
med Biotopdatabasenz som visar materialindelningar i staden och bygger pa
ortofoton z saknas dessutom kopplingar mellan &rgangar, bametoden kan ha &ndrats
mellan versioner.

| dag saknas ocksé externa datakallor i portalen, sdsom Lantméteriet, SCB och
Trafiklab. En dataportal som dven katalogiserar sddana datamangder skulle géra det
betydligt enklare att snabbt etablera vilken data sm finns for att stddja ett visst
samarbete. Staden behdver med andra ord ta ett tydligare anvandarperspektiv
gentemot de egha medarbetarna och samtidigt uppmuntra delning av vardefulla
datatillgangar fran tidigare projekt z sval externa som interna. Urvadt av
datamangder som beskrivs bor dessutom speglas mot stadens mal, till exempel
klimatmalen.

For att komma vidare behdver man bade utveckla plattformen och etablera en praktik
kring hur den anvands. En praktik formas av vara forestallningar, de tekniska
plattformarna vi har tillgang till och var férmaga att anvanda dem.

En snabb sokning i Wayback Machine visar att sidan funnits atminstone sedan 2014.
Hur ofta sidan arkiveras beror bade pa trafiken och &ndringsfrekvensen. Mycket tyder
pa att anvandningen agit fart forst 2024z2025. Det tar med andra ord tid att etablera

ett verktyg som dataportalen: det handlar med andra ord inte bara om att bygga sjalva
plattformen utan ocksd om att skapa en gemensam forstaelse, utbilda anvandare och fa
organisationer, avcelningar och individer att andra arbetssatt.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 m

Dataportalens uppdateringar och besdk enligt Wayback Machine.

| dag ar verkligheten ofta att &ven om kommunen kommit en bit med att synliggora
data genom olika plattformar sa varierar mognaden mellan datamangd. En rimlig
strategi ar att identifiera de viktigaste tillampningsomradena for datadrivet samarbete
och bérja dar, med tillhérande dataz och sedan arbeta vidare successivt.

Kort sammanfattning

Malet nar det galler formagan: att hitta och forsta data irestad eller kommun ar att na
en hog grad av sjalvstandighet: aktorer i kommunen ska veta vilken data de har
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OEl 1 cal ¢ OEiIl OOAT AOO AAEEOA DPAOOAOA O6COET AOAEOA
na dit kravs en uthalligt arbete med att skapa och forkra interna plattformar for
sokning och beskrivning av data.

Forméga 2 - Atkomst och delning av data

Det finns flera dimensioner kring atkomst och delning av data som vi kommer att
beskriva nedan men som varat fiktiva exempel kring Strulkoping sa kan détland
finns s& manga hinder p& vagen till att fa tag pa ett visst dataset att datadrivet
samarbete i praktiken blir omojligt.

Jamlik tillgang till data

De som ska anvanda en datamangd maste ha teknisk atkomst till den for att kunna

utforska den och koppladen till aktuella visualiseringar eller berakningar. | manga

projekt z som i fallet Strulképingz tar detta orimligt 1ang tid. Vi behover darfor na en

OERI OOORT AEC TEOGa ROAT ERO ARO I AT h OOAT o6COET AOA
ska ha tillgang till. Det kraver en valfungerande distributionsmekanism for data.

Om vi gor det sé enkelt att komma &t data som i Dromstadsexempelt blir det da inte
stor risk att data hamnar i fel hander?

Nar vi i den har artikeln skriver om jamlik tillgang till data menar viatt allaz pa lika
villkor z ska ha mgjlighet att ta del av data, med det sjalvklara forbehallet att viss data
ar skyddsvard och darfor bara far hanteras av behériga personer. Med andra ord: det
ska inte finnas andra hinder an sakliga sakerhet®ch integritetskrav.

Jamlik tillgang till korrekt information ar en grundférutsattning i ett demokratiskt
samhaélle. Utan den kan varken beslutsfattare eller medborgare fatta valgrundade
beslut. Detsamma géller relationer mellan aktorer p& en marknad och viganering
och myndighetsutévning i en kommun.

Samtidigt kraver vagen fran data till information, kunskap och insikt ofta betydande
arbete. Alla kommer darfor inte alltid ha samma forutsattningar att tolka och forsta
data. Vi kan dock strava efter sa jamlik forutsattningar som méjligt och skapa
mekanismer for att bygga vidare pa varandras arbete (t.ex. genom digitala tvillingar).
Ju battre verktyg vi har for att komma &t och forsta data, desto mer demokratiskt och
transparent kan samhallet bli.

Det betyderinte att alla ska ha tillgang till all data. Kansliga uppgifter maste begransas
till ratt roller och andamal. Det vi vill undvika ar godtyckliga begransningar. For ett
effektivt, datadrivet samarbete i kommuner kréavs att de som behaver tillgang far det
och att de som inte ska ha tillgang inte far det. Det forutsatter:

1 Tydlig klassificering av data (6ppen, intern, sekretessbelagd m.m.),
71 Roll- och behérighetsstyrning bade inom och utanfér organisationen,

1 Sparbar, kontrollerad datahantering som inte bygger & okontrollerad
filkopiering mellan organisationer, avdelningar och individer.
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Historisk dataatkomst

Ett stort problem som identifierats i Digital Vision Kista &r atkomsten till historisk
data, sarskilt inom GIS. Ofta skrivs lager 6ver i takt med uppdaiegar. En gang per ar
skickas en PDF till stadsarkivet, men den innehaller langt ifran all tillganglig
information. Vissa personer kan forstas na historiken, men den ar inte allmant
tillganglig, utom for nagra fa datamangder.

I manga samarbeten maste vidmbinera datamangder for helhetsforstaelse. Senser
data fran en loT-plattform kan till exempel kopplas till GISdata. D& kan vi forklara
varfor en luftkvalitetssensor visar ovanligt hdga varden (t.ex. vagarbete precis intill vid
mattillfallet). Utan historiska data missar vi den mojligheten. Problemet finns aven
utanfor kommuner: exempelvis ar Boverkets historik for energideklarationer svar att
fa ut pa byggnadsniva.

Datalagring och kopior

Ett aterkommande problem i Stockholm stad ar avsaknaden av ett germsamt

atkomst- eller distributionssystem fér dataméngder. Resultatet blir att man kopierar
data mellan avdelningar. Exempel: Avdelning A kopierar parkdata fran avdelning B och
tar fram ett nytt lager med avstand till narmaste park. Senare vill B ateranvandas
lagerz men under tiden har B uppdaterat grundlagret (nya parker), och da matchar
inte A:s harledda lager langre. | basta fall synkas nagot arligen, men ofta lever gamla
versioner kvar i decennier da ingen hittar tiden eller budgeten for att uppdatera
datasetten.

En battre metod ar att B ger A atkomst till sitt lager och att A lankar i stallet for att
kopiera.

Vid ett test i Eskilstuna fann man exempelvis 22 kopior av samma ritning utspridd i
organisationen. Kopior kan ibland vara motiverade (test, se@rier, redundans), men vi
behover system som lankar, sparar och meddelar nar:

1 det finns en ny version av dokumentet/datamangden, eller

1 om ett grundlager som en harledd produkt bygger pa har andrats.
(Mer om l6sningar for lankad data senare.)
Partiell atko mst

Ibland behover vi bara ett varde ur en stérre dataméangd, t.ex. ytan fér stadsdelen Kista.
| dag kraver Stockholm stads I8sning ofta att man:

1. soker pa dataportalen,

2. laddar ner en ZIP,

3. PAAEAO ObpbP OEIIl 3(0 jo6OEADPAEEI 6Qh
4. Oppnarit.ex. QGIS,
5

navigerar till réatt objekt och laser attributet.
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Alla datamangder &r inte lika krangliga, men slutsatsen ar tydlig: vi behover enkel,
partiell atkomst (fraga mot falt/objekt/utdrag) utan full nedladdning.

Prenumeration pa data

Vid automatiserad atkomst anvander mamastan alltid requeskresponse (begax

svar), t.ex. via ett RESRPI. For att se om ndgot andrats maste klienten frdga om och
om igen. Ett alternativ ar publistzsubscribe (publicerazprenumerera): klienten
prenumererar pa ett dataset eller ett delmangdsfilte och far pushade uppdateringar
nar data andras. Den modellen gor det enklare att forverkliga obrutna datafloden: alla
prenumeranter meddelas direkt, och harledda nyckeltal kan uppdateras i kedja.

Saknad metadata

| ett tidigare projekt om energiprestanda iNorra Djurgardsstaden visade det sig att
elmétarvardena inte rackte. En butik hade flyttat in i ett hyreshus men mattes inte
separat, vilket férvanskade fastighetselens varden. En schablon fick anvandas i
efterhand. Denna kontext (var mataren sitter, vagom ingar/inte ingar, andringar éver
tid) fanns inte dokumenterad i datasystemet informationen lag hos en energikonsult
pa en postit.

Utan tydlig metadata blir data i t.ex. en loPplattform latt oanvandbar. Vi behover alltsa
inte bara data, utan aven:

1 beskrivande metadata (position, syfte, metod, tackning, enheter),
1 forandringslogg/versioner, och

1 ett samlat satt att lagra eller lanka sddan dokumentation s& att den inte sprids
i parallella system.

Kort sammanfattning

Minska friktionen: Byggdistribution och lankad atkomst i stallet for kopior.
Bevara historik: Sluta skriva 6verz versionera och goér historik sokbar.
Stod partiella fragor: Gor det latt att hamta bara det man behover.

Ga mot pub/sub: Pushuppdateringar i stallet for standig poling.

= =4 -4 -4 -2

Sakra metadata: Kontext + versioner + andringslogg i samma ekosystem eller
lankat p& ett sparbart satt.

Formaga 3 - Kollektivt kunskapsskapande
Lanka och ateranvanda data

Det maste finnas tekniska och semantiska losningar for att lanka samman olika
datakallor z s& att vi kan bygga applikationer som visar helheten. Nar vi val har satt
samman data ska det dessutom vara enkelt att spara och dela resultatet, sa att andra
kan ateranvanda det.
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Néstan alla beslut i en stad kraver att man kopplar samman datdid ett
bygglovsarende arbetar handlaggaren med:

1 Ansokan (vad den s6ékande vill gora),
1 Regelverk (vilka regler géller), och
1 Lokala férutsattningar (plats, planer, risker m.m.).

Handlaggarens uppgift ar att koppla information mellan dessa kéllor och dokumegra
bedomningen. Manga av dessa kopplingar skulle vara vardefulla for nasta arergle
men i dag lagras sambanden séllan pa ett satt som kan ateranvandas.

Kunskapsgrafer (knowledge graphs)
Ett satt att modellera kopplingar mellan objekt ar kunskapsgrafer. ¥empel:

1 En elmatare &r knuten till en vaning i en byggnad som hor till ett garage som
ar kopplat till en vag.
Déa kan man forklara varfor elmatarvarden och vaanvandning hanger ihop.

Ju mer vi lankar data, desto battre blir vi p4 att ssammanhang och ge ratt information
till ratt person. En forvaltare for en byggnad kan till exempel f& omvarldsinformation
som paverkar byggnaden.

Hinder i dag

| Digital Vision Kista sag vi att det ar svart att kombinera data fran olika plattformar,
t.ex. bT och GIS. Vill vi ta fram ett nyckeltal for solcellsproduktion per stadsdel maste
Vi

1. hitta alla solcellsanlaggningar i loFplattformen,
2. koppla varje anlaggning till ratt stadsdel i GIS,
3. summera produktionen per stadsdel, och

4. normalisera per yta.

Bara at komma &t stadsdelsytor kan i dag krava flera manuella steg. Ett forsta steg
mot lankning &r att entydigt peka pa data och lagra referensen for senare bruk.

Mot en gemensam adressrymd

| solcellsexemplet kan varje anlaggning markas med stadsdel. Annu béttir att marka

den med en adress (identifierare) som enligt en gemensam konvention pekar pa

objektetKistai GISDT AOO &I Oi AT8 $a Al EO OAEAOAT OAT 1T OOAOQUAE«
projekt eller ndgot annat med samma namn).

Sadana adresskonventioner behovetas fram per datamangd och dokumenteras i t.ex.
kommunens datakatalog. Exempel pa lasbar URI:

data.stockholm.se/gis/stadsdelar/kista/yta/

Atkomst och uppdateringar (pub/sub)
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Nasta steg ar att kunna lasa data via adressegven partiellt (endast detfalt man
behover) z och att kunna prenumerera pa andringar. Med en publistsubscribe-

modell far ett beréknat nyckeltal automatiskt nya varden nar underliggande data
uppdateras. For att detta ska fungera maste nya versioner av dataméangder lankas pa
objekt- och attributniva, sa att system vet att det rér sig om senare varden av samma
sak.

Databroker / proxy som mdjliggorare
Séadana integrationer kan genomféras med en proxy/databroker (dataférmedlare):
1. +1 EAT OAT DOAT Oi AOAOAO Pa 8TCEOTOOAAOAAI AOTEEO
2. Dataformedlaren hamtar kallfilen (t.ex. ZIP fran dataportalen), packar upp,
plockar ut just Kistas yta och levererar vardet.

3. Formedlaren 6vervakar kéllans uppdateringsdatum.

4. Vid andring hamtar och extraherar den pa nytt och pushar nya vardet till
prenumeranterna.

Om flera prenumererar pa samma varde ateranvands cache i formedlaren. Saknas
historik i kallan kan formedlaren mellanlagra versioner och tilldta prenumeration pa
tidpunktsbundna varden (anges i URL:en enligt verenskommen konvention).

Datarymd och digita | tvilling

Pa detta satt kan vi bygga en datarymd dar data ligger kvar i sina respektive
plattformar, men dar vi anda kan koppla samman kallor och skapa
realtidsuppdaterade nyckeltal. Bonus: mellanlagring ger redundans om en kalla gar
ner.

Nar vi natt hit arbetar vi pa digital-tvilling -niva: fokus ligger pa objekt, och vi samlar sa
mycket relevant data som mdjligt kring deny oavsett system. Med en fungerande
datarymd och kunskapsgrafer blir implementering och interaktion i den digitala
tvillingen betydligt enklare.

Kort sammanfattning
1 Lanka data tekniskt och semantiskt ; goér komposita resultatdelbara .

1 Entydiga adresser/URI:er for objekt och attribut; dokumentera
konventioner.

1 Stédpartiell atkomst ochpub/sub for automatiska uppdateringar.
1 Anvanddatabroker for extraktion, cache, historik och notifieringar.

1 Bygg endatarymd som mdjliggér kunskapsgrafer ochdigitala tvillingar

Formaga 4 - Interaktion kring datat
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For att aktorer ska forsta hur deras verksamhepaverkar andraz och paverkas av
andra krévs insyn i vad andra gor och hur de interagerar med stadens data.

I dag finns ofta funktioner som loggar atkomst och andringar (t.ex. i polisregister) for

att motverka missbruk. Om vi dessutom skapar en delad upgttning om varandras

6 OEOOOAI 1 Avilkaloltpekt G fittard pd, @nalyserar eller &ndrarz far vi ndgot

som liknar ett metaverse, eller, kopplattilen3B | AAT 1 A0 OOAAAT h AOO S6AEOUC

Detta behdver inte vara mer avancerat an hur Google Dogisar andra anvandares
markorer i ett dokument, eller hur Mural/Miro later oss se postit-lappar skapas i
realtid.

| en smart stad mater vi inte bara fysisk trafik pa en gata, utan aven digital aktivitet
kring samma plats i en digital tvilling. Ser vi aten kollega agnar mycket tid at ett visst
omrade 7 eller laser deras handelselogg kan vi ana att ett projekt ber6r platsen och
samordna insatser i tid.

For att detta ska fungera behovs verktyg for att:
1 0AEA bpa 1T AEAEO j 60A EROG6Qh
1 Kommentera och diskutera,
1 ROsta/prioritera atgarder,
1 Skapa beréattelser/case (text, bild, karta, tidslinje),
1 Arbeta synkront pa en delad skarm i motesrum och asynkront i systemet.

All denna interaktion z chattar, kommentarer, markorer, rostningar och berattelser
blir ett ytterligare lager av data i stadens plattformar. Réatt hanterat skapar det
sparbarhet, larande och battre samordning over tid.

En teknisk fardplan mot datadrivha samarbeten i kommuner och stader
En fardplan skulle kunna innehalla foljande steg.

1. Skapa en dtakatalog dar olika aktérer kan borja lagga upp information om
tillganglig data som kan komma till anvandning i olika samarbeten inom en
kommun.

2. Skapa konventioner for hur vi refererar till data i staden eller kommunens
olika dataplattformar sa som den sagit vid en viss tidpunkt eller vid senaste
uppdateringen.

3. Skapa en dataférmedlare (broker) som kan ge de som ska ha tillgang till datat
tillgang till den enligt en preminurations modell.

4. Skapa en plattform som via dataférmedlaren kan lagra kopplingar meltedata
for att bygga en kunskapsgraf éver staden.

5. Skapa en plattform dar vi via dataférmedlaren kan interagera, chattar eller
genom att dela varan position i datat i realtid eller historiskt.
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En dataarkitektur for digitala tvillingar

| ett framtida system s& kommer vi att behova fa existerande och framtida I6sningar
inom kommunen och staden i en rad olika organisationer att samverka. En viktigt del i
denna |6sning ar databrokern eller dataméaklaren. Denna ger oss ett enhetligt satt att
komma at all data i den aktuella datarymden. En konvention som vi faststéller ger oss
mojligheten att formulera adresser for datasett i olika system sa val som enskilda
datapunkter vid olika tidpunkter i tiden och i olika mdjliga framtida scenarion om

sadan daa skulle finnas. P& sa satt skapar vi en gemensam adressrymd som kan
spanna over ett antal system via en broker eller éver ¢ver flera olika brokers och deras
underliggande system.

GIS

loT

Ekonomi

Datakatalog

Citiverse Kunskapsgraf

Kommunen eller stadens tankta datarymd och nagra av dess komponenter

Tankbara delsystem i en kommuns plattform skulle kunna vara.

1

Datakatalogenz Ett stalle dar de olika datasetten som man behdver inom en
kommun eller stad dokumenteras.

Ett eller flera GIS eller BIM system for de olika bolagen och férvaltningarna
dar spateldata lagras.

En loT-plattform for sensorer och strommande data i staden.

En koppling till ett eller flera ekonomisystem.
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1 Kunskapsgrafen som gor det mojligt att lagra kopplingar som gjorts endera
automatiskt eller manuellt. Tex vilka solcellaanlaggningar som finns i Kista.

1 Encitiverse-server som kan halla koll pa i vilken applikation och vart i det
digitala landskapet som olika personer rér sig eller har besokt samt olika
chattmedelanden som de lamnat efter sig pa de olika objekten och
egenslaperna.

Alla dessa ar nabara i en gemensam adressrymd och via en eller flera brokers.

Exempel 1: S&g att Anna utvecklar ett nytt program inom staden och ar intresserad av
storleken pa Kista. Hon gar via var datamaklare in och premierar pa en sokstrang pa
adressen broker.stockholm.se/datakatalog/search?query=storlek pa Kista

Hon far direkt svar att den data hon &r intresserad av finns pa:
broker.stockholm.se/GlS/stadsdelar/Kista/Yta

samt

broker.stockholm.se/GlS/stadsdelar/Kista/Yta/2025
broker.stockholm.se/GS/stadsdelar/Kista/Yta/2020
broker.stockholm.se/GlS/stadsdelar/Kista/Yta/2015

Om Anna skulle stanna i nuvarande vy skulle hon fa upp ytterligare en traff dagen da
ett nytt datasett publicerades med den aktuella datapunkten utan att behdva gora
nagonting dtersom hon har en aktiv prenumeration.

Anna klickar pa lanken for 2020 och far upp att Kista vas00 000 kvm stort. Klickar
hon p& 2025 far hon i stallet upB00 000 kvm om hon klickar pa:

broker.stockholm.se/GlS/stadsdelar/Kista/Yta

Far hon samma varde em néar hon klickade pa 2025 men den dagen som det
publiceras ett nytt varde s& kommer hon automatiskt att f& ett nytt tal skickat till sig sa
lange hon har en aktiv prenumeration.

Anna valjer nu att anvanda stadens kunskapsgrap. Hon gar in pa:
broker.stockholm.se/knowlegegraph/search?query=GlS/stadsdelar/Kista/Yta

Hon far nu en lista pa all annan data som har en relation till Kistas yta s& som
narliggande omradet som tex Tenstas yta men dven saker kopplade till Kista s& som
temperaturen i Kista.

Hon kan aven se att det finns data i Citiverse plattformen om vilka som besdkt Kista
digitalt av hennes kollegor samt olika chatmedelanden som man lagt in pa Kista. Hon
kan aven sjalv lagga in nya meddelanden och kopplingar.

Anna kan nu anvanda all deniltgéngliga datan och kopplingarna mellan olika datasett
i olika delar av stadens system och bygga en applikation for att stédja ett nytt
samarbete i staden. Som ska anvéndas av RinkeKista stadsdelsforvaltning.
Applikation kommer aven att kunna lagga tl data som tex chatmedelanden kring olika
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objekt. Da detta gors sa kommer dessa meddelanden aven att kunna synas i andra
applikationer kring andra samarbeten.

Att allt ar tillgangligt pa samma satt underlattar utvecklingsarbetet. Det blir bade
laggare dt se vilka resurser som skulle kunna anvandas i den aktuella applikationen
men &ven att integrera stadens data i denna.

Slutsats

I den har artikeln har vi anvéand en rad fiktiva exempel for att béattre forsta vad det ar
for tekniska verktyg och férmagor sonmvi behover for att komma framat nar det galler
att skapa datadrivna samarbeten i staden och i langden hallbara stader och samhallen.
Resultaten ska ses som en guide for hur vi ska kunna ta inkrementella steg mot en
battre fungerande infrastruktur utan att tappa bort oss. Vi har i de fiktiva exempel
forhoppningsvis tydligt argumenterat for varfor detta ar viktigt. Genom att béttre

forsta de behov som utvecklare och anvandare har i staden och hitta generiska
modeller for att bygga samman existerande och fratida system argumenterar vi for

att vi behover skapa datarymd (broker och gemensam adressrymd) skulle underlagga
nya applikationer och samarbeten avsevart.
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5. FOrdjupade projektresultat

5.1 Insikter fran analysen av intervjuerna

INSIKT z Gemensamma lagesbilder behévs

Problembilden som beskrevs samstammigt aterkommande i de flesta intervjuerna var
att vara samhallen &r komplexa miljer dar valdigt manga aktorer, kommunala som
privata, maste samverka for att uppna sina egna men dven gemensammal. Denna
komplexitet vaxer med kommunens storlek. Har blev det tydligt att huvudproblemet
som verksamheterna forsoker [6sa med hjalp av digital teknik och digitala tvillingar &r
aktorsoverskridande gemensamma lagesbilder. Med en gemensam lagesbild rasn

har flera aktérer som jobbar i samma geografiska omrade och som behéver en
gemensam forstaelse for vad som paverkar platsen och vad som behover goras for att
na aktorernas respektive mal.

Ett exempel: Fastighetsdgare, kommunens trafikkontor, exploatargskontoret och ett
ledningsdragande bolag har pagaende projekt i samma geografiska omrade (t.ex.
omradet runt en gatukorsning). De olika verksamheterna har olika syften med sitt
arbete runt denna plats och olika tidsplaner. Fastighetsagarens syfte ar blatt skapa
en tilltalande och trygg utemiljo som &r avgorande for deras affarsmal att bibehalla
eller oka hyresintakterna. Trafikkontorets mal &r bl. a. en kostnadseffektiv stadning i
hela staden, sa for dem ligger inte fokus pa den enskilda korsningen.
Exploateringskontoret har uppgiften att bygga vagar och infrastruktur pa allman
platsmark i hela staden dar tidplanerna bestams av byggtakten for de respektive
byggprojekten. Ledningsdragaren (som jobbar i manga kommuner) vill kunna planera
strategiskt for att forse sina kunder med de ledningar for el, fijarrvarme eller vatten de
behover.

Bara i detta relativt enkla exempel &r det alltsd manga hundra storre fastighetsagare
spridda éver manga hundra gatukorsningar som efterlyser information. De ser ett stort
varde i att f& information om vad som kommer att handa runt en specifik korsning, nar
detta kommer att handa och aven ha méjlighet att paverka och planera sitt eget arbete.
Denna information om

planerade forandringar tas fram internt av bade trafikkontore: och
exploateringskontoret i form av word-dokument och pdf:er, och de &r anpassade for
en-till -en kommunikation mellan

aktérerna. Jobbar man som aktér med ménga platser samtidigt (som i exemplet
trafikkontoret, exploateringskontoret och ledningsdragaren)ar den typen av entill -
en-kommunikation svar att ta till sig och det &ar svart att skapa en helhetsbild. Dagens

I6sning pa det problemet ar ofta moten, fler moten och annu fler méten och kunskapen
om oOversiktshilden blir pa det sattet fragmenterad och mgket personberoende.

Detta ar bara ett av 6éver 20 exempel som vi har identifierat dar verksamheterna
onskar sig ett digitalt verktyg som stéd i sina arbetsprocesser. En digital tvilling som
kan sammanstalla all den information som de olika intressenternhar behov av

att dela, en gemensam lagesbild.
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INSIKT z Vissa dataméngder &r guldkorn

Under intervjuerna blev det ocksa tydligt att det finns vissa dataméngder som ar av
storre intresse hos manga aktorer i samhallet och i kommunen och som behover vara
tillgangliga for att kunna bygga dessa gemensamma lagesbilder. Har namns det vissa
delar ur detaljplaner (som bruttototalarea), kommunens geografiska samplanering av
allman platsmark (GSP) trafikanordningsplaner (TAplan-ytan, kontaktuppgifter och
giltighetstid), information om markupplatelser, trafikdata (gang, fordon,

kollektivtrafik) bade for nulaget och prognos med mera. Dessa datamangder lyfts om
och om igen i manga av de anvandarfall som togs fram under intervjuerna. Vi kom till
insikten att tillgéngligheten av dessa guldkorn &r nyckeln till en fungerande kommunal
digital tvilling. Dessa maste tillgangliggoras pa ett satt som mojliggér en mandg -
mangakommunikation och kan inte forbli inldsta i dokument.

INSIKT z Digitala tvillingar finns pa olika n ivaer

En annan insikt som vi tog med oss fran intervjuerna var att digitala tvillingar redan ar
vanligt forekommande inom fastighetsférvaltning. Dér infors de i olika styrsystem fér
uppvarmning, ventilation, vatten och avlopp av fastigheter och anvands fatt trimma
systemen sa att de blir effektivare och pa sa satt sparar pengar. Har pekar intervjuerna
pa att tiden som behovs

for att tjana in sin investering (ROI) ar kort vilket kan forklara varfor det finns sa
manga digitala tvillingar i denna sektor. hom fastighetsforvaltningen stravar manga
bolag efter att knyta ihop sina styrsystem (uppvarmning, ventilation, VA, el mm) till
varandra sa att fastigheten kan optimeras som en helhet. Kommunala fastighetsbolag
tittar aven pa att knyta

ihop alla sinafastigheter i en enda stor lagesbild (digital tvilling) for hela bolaget fér
att, till exempel, kunna se elférbrukningen for hela bolaget. De privata fastighetsédgare
som vi har intervjuat har inte kommit lika Iangt i det avseendet. Det beror pa att deras
fastigheter oftare kdps och séljs och att styrsystemen for t ex uppvarmning féljer med
fastighetskopet. Har har det visat sig vara utmanande att koppla ihop system fran
manga olika leverantorer.

Fran de kommunala férvaltningarna finns det stort sug efter iformation som finns i
fastighetsadgarnas respektive digitala tvillingar eftersom den informationen behévs fér
att folia upp kommunala mal, planera for hallbara samhallen eller samverka med
fastighetsagare kring deras fastigheter. Frdgan om hur och vilkenfarmation som ar
tillten att dela sinsemellan har forblivit ett stort hinder.
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INSIKT z specialbyggda digitala tvillingar &r inte 16sningen

Under intervjuerna har en bredd av olika tillampningar av en digital tvilling kommit
fram. Stéader och kommuner ar dock inte kapaciteten eller resurserna att bygga
specialbyggda digitala tvillingar for var och en av alla anvéandarfall som finns i
kommunen.

For att kunna jobba med digitala verktyg 6ver lag maste kommuner tanka annorlunda
och forsoka att se gemensammstrukturer som kan ateranvandas och skapa
forutsattningar for

att I6sa utmaningarna i manga anvandarfall. Denna insikt ledde till framtagandet av
OEOEIT EITiI 101 AT A AECEOAT A OOEkomEingaAO OI i AAOEOEOC

5.2. Alla anvandarfall som togs fram i projektet

For att inspirera har projektet, baserad pa djupintervjuerna med kommunala
verksamhetsrepresentanter, sammanstallt ett 37 anvandarfall som kan ses som idéer
och inspirationskéllor egna digital-tvilling -applikationer.

Anvandarfall ar enkla skissartade beskrivningar av manga olika kommunala

verksamheters mal och behov samt ett forsta utkast till beskrivningen av vilket

arbetssteg som kan téankas utforas i digitala tvillingn samt vilka data som kan

behodvas. For att kunna anvandas behover dessa vidarebearbetas till mer genomténkta

AT ORT AAOOAOGT O O Ao ATTECO AAT 1T AOT A Oii AAOGEOEOO

AECEOAT A OOEI 1 EI CAO068 $AOO0OA AT ORT AAOAEAIT 1 EOOAO E

Idé till anvandarfall: Visualisering av parkeringssituation i en stadsdel
Idé till anvandarfall: Skyfallsanalys med atgardsforslag

Idé till anvandarfall: Samordning av byggprojekt och teknisk infrastruktur
Idé till anvandarfall: Lokalsamordning mellan skola oclildrevard

Idé till anvandarfall: Energieffektivisering av flerbostadshus

= =4 -4 -4 -8 -

Idé till anvéandarfall: Effektiv larmhantering och resursoptimering inom
aldrevarden

1 Idé till anvandarfall: Overblick 6ver atagande enligt hyresavtal och planering
for underhall

1 Idé till anvandarfall: Aldres perspektiv i stadsplaneringen

1 Idé till anvandarfall: Behovsstyrd bevattning av nyplanterade parktrad

119



SMART BUILT

= =4 =4 -4 - -

= =4 =4 -4 -4 -4 A -2 -2 -

= =4 =4 -4 -4 -4 A _-a -2 -2

Idé till anvandarfall:

kontaktcenter

Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:

Idé till anvandarfall:
fastighetsutveckling

Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:

Idé till anvandarfall:

bolagsgranser

Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:
Idé till anvandarfall:

Idé till anvandarfall:

Snabbare arendeférdelning hos kommunens

Tillfallig plat saktivering i en stadsdel

Tidig tillgang till data vid byggplanering
Skyfallsriskanalys for fastighetségare
Skyfallsriskanalys i samhallsbyggnadsprocessen
Ledningsnatssimulering under pagaende detaljplan

Fastighetsagarens analys av potentiell

Simuleringar av omledning vid broarbete
Simulering av nya miljdkrav inom skola
Samordning av schaktoch byggprojekt
Samordning av data for tillstAndsansckan
Optimering av underhallsplanering av férskolor
Optimering av stadrutiner

Miljoutredningar

Hitta i fastigheten samt undvik bomkorningar
Energieffektivisering och kommunikation

Effektivisera och samordna fastighetsunderhall Gver

Effektiv renhallining
Fastighetsunderhall

Trafikutredningar

Trivsel i fastigheter

Trygghet i kallarlokaler

Underrattelse om teknisla installationer
Visualisering av energiklassificering
Trygghetsskapande belysning
Nyttjande av tillfalligt tomma lokaler

Sakerhetsoptimering vid misstankt brand
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1 Idé till anvandarfall: Energioptimering

T Idé till anvandarfall: Trafikndmnden

Dessa anvandarfall finns dokumenterade pa projektets hemsida under taggen
O!'1T ORT AAOEAT T $BEQEQIAISs.sB/E i
kista/).

Anvandarfallen finns i sin helhetdveni Bilaga 4.

5.3 Alla anvandarresor som togs fram i projektet

Atta av anvandarfallen ovan har projektet sedan jobbat vidare med och gjort otifl
mer genomarbetade anvandarresor. Anvandarresorna ar ett av resultaten av metoden
som projektet anvander i utvecklingen av digitattvilling -applikationer och illustrerar
i AA EERI D AO ATEI A ADEEEDAGERARA O A Ej @ DE ssiAIODE EHPAOQ E
verksamhet skulle kunna jobba med en digital tvilling applikation. Affischerna med
beskrivningen av anvandarresan och mockup:erna anvands sedan i dialogen mellan
behovségarna/anvéndarna och utvecklarna fér skapa en gemensam och tydlig bild av
vad som béover goras. En mer ingaende beskrivning av metoden finns under
AOOT EOOAO O-AOT A EEO OOOGAAEI ET¢C AO AECEOAIT A OOEII
Foéljande anvandarresor togs fram:
1 Analys av stadens resursfléden (projekt REFLOW)
1 Ledningsdragning i tidiga skeden
1 Plats och lokalsamordning
1 Energieffektivisering
I Raddningstjanst (Emergency services)
1 Koordinering av installationer i stadsrummet
1 Trygghetsskapande atgarder
1 Attraktiv stadsdel

Dessa anvandarfall finns dokumenterade pa pr pr olektets hemsida under taggen

O!'1 ORT AAOOAGIDEI $ECEOLAAG j EOODOY T HgiRICEOEO8 OAT OACT A
vision-kista/).

Anvandarfallen finns i sin helhet i &ven i Bilaga 5.

121


https://digivis.se/tag/anvandarfall-digital-vision-kista/
https://digivis.se/tag/anvandarfall-digital-vision-kista/

SMART BUILT
ENVIRONMENT

DIGITAL VISION KISTA

5.4 Sammanstallning av vilka data som anvandes i vilka
anvandarfall

| anvandarresorna och mockup:erna som beskrivs ovan aéndes ca 200 datamangder

som Kkartlades under intervjuerna med de 60 verksamhetsrepresentanterna. Dessa

datamangder sammanstalldes bade i varje anvandarfall och anvandarresa men dven

som en samlad lista dar man kan se vilka dataméngder som anvands av vilka

anvandarfall. Listan med dataméngder kan vara en utgangspunkt for en analys av vilka
AAOAI BT CAAO O1 i EAT OAOA OcOi AEiT 016 E AT ETITIT 01

Harmoniserat standardnamn (ny metod)

Anvandarresa: Behovsstyrd

bevattning av nyplanterade parktrad|
Anvindarresa optim

Anyandarrasa: Energioptimering

Anvindarresa: simulering av nya)

Anvandarresa: Skfa
‘Anvindarre sa: Tryggh:

Awsndsrre sx Fastig

Aneandarrasa: Nyttian

130 byggnadsdata for visuslisering,
30-modell (byggnad) x

30 statsmodell
Aktuell %

belysning, vigskick] X %
Aniggningsdata (exempe v broar, belysning, vigskick). X x

Avtals i i x

Bormilskarta {1rin virmepumpstilstandsprocessen) x

ygamaterilkataiog/bedomning x

v

byganad
Data om antal viningar per byggnad
Data om befintliga skyddcitgsrder
Data om byggnadsir

EIIrIry

=

Fnergidata (fbrbrukning/arit) x x x x

Denna tabell finns i sin helhet i Bilaga 6.
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5.5 Prototypen

| projektet digital vision Kista byggdes 20232025 enprototyp for hur en digital
tvilling av omradet skulle kunna se ut. Prototypen byggdes bade i Stadens GIS miljo
saval RISE prototyp plattform Digital Vision.

Prototypen utgick bade fran:

1. tekniska fragestéllningar som identifierats arbetspaket 2 & 3 som hallade
om data insamling och-processning och

2. anvandarbehov som tagits fram i workshops i arbetspaket 4.

5.5.1 Plattform Digital Vision

Vi gar igenom RISE:s prototyp plattform Digital Vision och beskriver de olika
funktioner och lager somintegrerats i den digitala tvillingen, samt hur dessa
samverkar och fungerar i praktiken.

Kort om grénssnittet

. Datavaljaren
Teoms-chaott |

Y
.

T

S

1 /
= A
Objektvisare

@
os oss gar du arskurs.
g. Du viljer en av

& Form, Dans,

Scener & lager Tidslinje

6-05 15:04:58 Bokmarken
ooy ] *
© L QioyNe

Oversikt 6ver granssnittet i Digital Vision prototyplattformen
Inloggningssystem : Ditt login styr vilka grupper du har tillgang till.

Anvandare och grupper : En anvandare kan tillhéra en eller flera grupper. Varje
grupp kan ha en eller flera scener kopplat till sig.

Teamschatten visar vilka grupper du har tillgang till baserat pa dina
anvandarrattigheter. Genom att dubbelklicka pa en arindare eller grupp éppnas den i
objekt-visaren, dér du kan se detaljerad informatiorz till exempel arbetsplats,
telefonnummer och annan kopplad data. Du kan anvénda chatten for att kommunicera
med hela gruppen eller med en enskild gruppmediem.
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Jeany: e ligger | Tvligen. va) tanstavigen och |
3¢ e dasiboarten 33 lgger den Lot
Ficasmitningar Vi

Exempel @ en grupp med anvandare, hur de kan interagera via teaatmtten som visas i objekt
visaren

Scener: En scen bestar av ett antal objekt som laddas in och organiseras i lager.

Lager: Anvandaren kan sla pa och av olika befintliga lager, eller skapa ett n{giger
och spara det i sessionen.

E— O

s

Scen och lager till vanster i bild

Objekt -visare: Ett objekt representerar en del av varlden som vi uppfattar som skild
frin den omgivande miljén. Det kan vara en byggnad, en gata eller ett trad, en person
eller grupp (som i fallet med teamschatten). Utéver fysiska element kan objekt ocksa
vara abstrakta eller hypotetiska, sdsom en fastighet, ett stadsdelsomrade eller framtida
planerade strukturer. Pa dessa virtuella objekt kan vi koppla sensordata, relationer till
andra objekt och koncept, eller lagra egenskaper, nyckeltal, statistik, hdndelser. Varje
objekt har aven en chatt dar anvandare diskutera kring objektet

Tidslinje : Bilderna nedan visar tidslinjefunktionen, déar nya byggnader dyker upp néar
du forflyttar dig framat i tiden.

@ 0]
g g
<

1

Tidslinje

TRRRRBL © oaam

BERARUGREDD *

Exempel pa anvéandning av tidslinjen

Datavéljaren: | tvillingen kan vi projicera dataserier frdn toppmenyn pa objekten i
scenen genom att ladda in dem, t.ex. frin en Exdil

Den projicerade datan kan visualiseras genom att exempelvis farglégagbjekten eller
extrudera hojden pa ytan.
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Olika exempel pa visualiseringar av data dar man fargkodat eller extruderat objekten

Datan kan vara en tidsserie, vilket gor att visualiseringen foljer tidslinjen.

Objekten kan vara t.ex. statiska delomraden t&kholms lanz som i bilden till vanster
dar utslapp fran fordon visasz samt energiférbrukning i fastigheter (bilden i mitten)
eller olika rum pa en vaning (bilden till hdger)

Bokmarken: Anvandare kan skapa och dela beréattelser som extraherats fran datzed
hjalp av bokmarkesfunktionen. Bokmarkesfunktionen sparar aktuell vy, tidpunkt och
dataset.

Genom att skapa en serie bokmarken kan anvandaren skapa nagot liknande en
PowerPoint-presentation dar en berattelse kan beréttas. Listan med bokmarken kan
delasoch i framtiden &ven exporteras som en video eller en serie bilder.

Lageroversikt
Google3DTilesLayer : Som "bas karta" anvander vi Googles 3D karta.

Kista limitless z Visualiseringslager som visar alla pAgaende och planerade
stadsutvecklingsprojekt i omradet. Genom en interaktiv tidslinje kan anvandaren se
nar olika projekt ar planerade att starta och var de kommer att byggas. Detta ger en
tydlig 6verblick 6ver framtida forandringar i stadsbilden och skapar ett verktyg for
stadsplanering och dialog.

Lagret togs fram inom ramen for ett direktuppdrag fran Kista Limitlesg ett
kommunikations- och utvecklingsbolag som drivs av Corem, Castellum, Vasakronan
och AkademiskaHus. Bolaget samarbetar ndra med lokala aktérer, Kista Science City
och Stockholms stad, med malet att starka Kistas roll som ledande tebbb och
levande stadsdel.

Genom att koppla stadsutvecklingsdata till den digitala tvillingen skapas nya
mdjligheter for insyn, samverkan och strategisk planering mellan fastighetsagare,
kommun och invanare.
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Trygghet: Vi genomforde tva workshops med fokus pa upplevelsen av trygghet i Kista
och dess koppling till belysning. Workshoppen hdlls tillsammans medavarande VD
for Kista Limitless.

Personendokumenterade kvéllsmiljder i Kista genom att fotografera platser som
upplevdes som morka och otrygga. Dessa bilder integrerades i Digital Vision. |
plattformen kunde anvandare klicka pa de olika platsern@ersonen fotograferat och
fora diskussioner kring dem via en chattfunktion kopplad till varje platsobjekt.

Denna metod mdjliggjorde en konkret och visuell dialog om stadsutveckling, trygghet
och ljussattningz direkt i den digitala modellen av Kista.
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Datadire ctory: Detta lager visualiserar bland annat realtidsdata fran trafiken.nu, med
bilder fran olika platser runt omradet. For att f4 en bred Gverblick har vi &ven
installerat sex kameror hdgst upp i Kista Science Tower, vilket mojliggér téckning av
hela stadslelen.

Inom detta lager har vi &ven utforskat anvandningen av Adlgoritmer for att analysera
trafikfloden, bland annat genom att rakna antalet bilar pa Ericssons parkering.
Parkeringen &r aven ett definierat objekt i tvillingenz nar man klickar pa det f& man
tillgang till historiska flygfoton som visar hur olika delar av parkeringen tagits i
ansprak over tid for byggnation. Dessa bilder har analyserats med Al for att uppskatta
antalet parkeringsplatser som funnits under olika ar.

Vid korsningen Hanstavagn/Norgevagen finns en sensor som med hjalp av
lidarteknik réknar passerande fordon. Den laser aven av registreringsskyltar for att
identifiera bilmodell, vilket gor det mojligt att samla in detaljerad statistik om trafikens
sammansattning.

Detta lager inrehaller aven el och fiberanslutningspunkter som har placerats ut langs
Kistagadngen. Anslutningarna ar integrerade i boxar som sitter monterade bade pa
vaggar och pa gatubelysning. Genom att visualisera dessa i modellen far anvandaren en
tydlig 6verblick 6ver tillgénglig infrastruktur, vilket underléttar planering av tillfalliga
installationer, testmiljoer och evenemang i omradet.

Detta lager ger en kombination av historisk och realtidsbaserad information, och
Oppnar upp for analyser av stadsrérelser, trakmdnster och férandringar i den byggda
miljon.

TA-planer: Detta lager visar TAplaner i Kista. En TAplan, eller Trafikanordningsplan,
ar en plan som beskriver hur trafik och andra anordningar ska hanteras vid
exempelvis vagarbeten eller andra tillfallga forandringar i trafikmiljon. Syftet &ar att
sakerstélla sakerheten for bade trafikanter och arbetare samt att minimera
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