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DIGITAL VISION KISTA  

Förord  

Smart Built  Environment är ett strategiskt innovationsprogram för hur samhälls-
byggnadssektorn kan bidra till Sveriges resa mot att bli ett globalt föregångsland som 
realiserar de nya möjligheter som digitaliseringen för med sig. Smart Built 
Environment är ett av 17 strategiska innovationsprogram som har fått stöd inom 
ramen för Strategiska innovationsområden, en gemensam satsning mellan Vinnova, 
Energimyndigheten och Formas. Syftet med satsningen är att skapa förutsättningar för 
Sveriges internationella konkurrenskraft och bidra till hållbara lösningar på globala 
samhällsutmaningar.  

Samhällsbyggnadssektorn är Sveriges enskilt största sektor som påverkar hela vår be-
byggda miljö, men den är fragmenterad med många aktörer och processer. Att 
förändra samhällsbyggandet med digitaliseringen som drivkraft kräver därför 
samverkan mellan många olika aktörer. Smart Built Environment tar ett samlat grepp 
över de möjligheter som digitaliseringen innebär och blir en katalysator för 
spridningen av nya möjligheter och affärsmodeller. 

Våra mål : 
¶ Cirkulär resurshantering och effektivare processer avseende tid och kostnad ɀ 

från planering till långsiktig förvaltning  
¶ Den bebyggda miljöns kvalitet har utvecklats, och genomsyras av funktionell 

hållbarhet, estetisk utformning, lång livslängd och robusthet 
¶ Tydligt bidra till minskade utsläpp av växthusgaser i enlighet med Sveriges 

klimatmål för 2030 
¶ Flera nya värdekedjor och ny affärslogik baserad på livscykelperspektiv, 

plattformar samt nya konstellationer av aktörer 
 
I programmet samverkar programparter från näringsliv, kommuner, myndigheter, 
bransch- och intresseorganisationer, institut och akademi. Tillsammans nyttiggör vi 
den kunskap som tas fram i programmet.  

Digital Vision Kista är ett av projekten som har genomförts i programmet. Det har letts 
av Stockholm stad och RISE och har genomförts i samverkan med Kista Limitless, Kista 
Science City, Ericsson, S:t Eriks Kommunikation och Stockholm Exergi. 

Projektet har haft som mål att undersöka hur digitala tvillingar kan stödja kommuner i 
arbetet mot hållbarhetsmålen genom att skapa en prototyp för Kista. Städer är 
komplexa system där mängden data är enorm, och för att fatta välgrundade beslut 
krävs nya sätt att hantera, visualisera och kommunicera information. IoT-teknik är en 
central komponent, men insamling av sensordata räcker inte ɀ datat måste omvandlas 
till kunskap och förståelse som kan användas i planeringsprocesser. 

Genom projektet har vi utvecklat en digital tvilling som integrerar olika datatyper och 
skapar ett intuitivt verktyg för scenarioplanering, simulering och analys på flera skalor 
ɀ från byggnader till stadsdelar. Lösningen visar hur sensordata kan kombineras med 
semantisk information och nyckeltal för att generera insikter och berättelser som 
stödjer beslutsfattande. 
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Projektet har också identifierat vilka förändringar i arbetssätt som krävs för att 
kommuner ska kunna dra nytta av digitala tvillingar, samt genomfört en 
behovsinventering för att förstå hur tekniken kan användas i olika organisationer. 
Resultatet är dels en generisk modell som kan anpassas till olika behovsområden och 
som utgör ett viktigt steg mot mer datadriven och hållbar stadsutveckling, dels en 
metod och en färdplan för kommuner som vill påbörja arbetet med digitala tvillingar. 

Stockholm, 13 april  2026 
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Sammanfattning  

Projektet Digital Vision Kista har genomförts inom ramen för det strategiska 
innovationsprogrammet Smart Built Environment och letts av Stockholm stad och 
RISE, i samverkan med Kista Limitless, Kista Science City, Ericsson, S:t Erik 
Kommunikation och Stockholm Exergi.  

Projektets övergripande inriktning har varit att undersöka hur kommunala digitala 
tvillingar kan användas för att omvandla stora mängder IoT- och geodata till kunskap, 
beslutsunderlag och berättelser som stärker kommuners arbete med hållbar 
stadsutveckling och därigenom stödja arbetet med hållbarhetsmålen i Agenda 2030.  

Utgångspunkten har varit att det idag finns ett tydligt glapp mellan visioner och proof-
of-concept-lösningar för digitala tvillingar och den kommunala verklighet där data, 
arbetssätt , ansvar och systemstöd behöver fungera långsiktigt i praktiken. 

Syfte och mål 

Projektets syfte var att utveckla, testa och sprida en generisk modell för digitala 
tvillingar som kan tillämpas av svenska kommuner. Tre huvudmål lyfts fram: 

1. Demonstrera en fungerande generisk digital-tvillinglösning som visar hela 
kedjan från sensor- och semantisk data via nyckeltal och simuleringar till 
visualiseringar och beslutsstöd.  

2. Identifiera kommunala arbetssätt och organisatoriska förmågor som krävs för 
att kombinera traditionell kommunal data (t ex. geodata, statistik  mm.) med 
realtidsdata och säkerställa ansvar, delning, ägarskap och långsiktig 
förvaltning.  

3. Utforska behov och tillämpningar i praktiken genom intervjuer, workshops 
och prototyper, och omsätta detta i en vision och en färdplan för införande och 
vidareutveckling av kommunala digitala tvillingar.  

Genomförande och arbetssätt  

Arbetet har organiserats i sex arbetspaket: projektledning, IoT-infrastruktur, 
semantiska data och simulering, behovsanalys, bortom en skrivbordstvilling samt 
ÒÅÓÕÌÔÁÔÓÐÒÉÄÎÉÎÇȢ 0ÒÏÊÅËÔÅÔ ÈÁÒ ÅØÐÌÉÃÉÔ ÁÄÒÅÓÓÅÒÁÔ ÄÅÔ ÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒÁÄÅ ȰÇÌÁÐÐÅÔȱ ÍÅÌÌÁÎ 
proof-of-concept-lösningar och kommunal realitet genom en iterativ, behovsdriven 
metod där gemensam begreppsförståelse, prototyparbete och återkoppling varit 
centrala.  

Behovsinventeringen baserades på strukturerade djupintervjuer med 58 personer från 
21 verksamheter och organisationer. Intervjuresultatet vidareutvecklades till 37 
användarfall, varav 8 fördjupades till användarresor och visualiserades som mockups 
och planscher samt kopplades till prototyparbete i både RISE digitala tvilling och 
Stockholms stads geodataplattform.  

Ett av projektets centrala resultat är därmed inte bara själva prototypen, utan också 
det arbetssätt som tagits fram för hur kommuner kan designa och utveckla digitala 
tvillingar utifrån verksamheternas behov.  
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Huvudresultat och leveranser  

Projektets centrala leveranser kan sammanfattas i fyra huvuddelar: 

¶ Vision: ett byggblockstänk för kommunala digitala tvillingar, där både data 

och teknik behöver ses som återanvändningsbara, modulära byggblock för att 

undvika inlåsning i monolitiska black-box-lösningar och minska risken för en 

ȱPOC-ËÙÒËÏÇâÒÄȱȢ  

¶ Praktisk vägledning för kommuner  bestående av: 
o en metod för utveckling av digital tvilling, 
o en detaljerad färdplan för strategisk datahantering, samt 
o en teknisk färdplan. 

¶ Kunskapsbank på digivis.se: projektet har systematiskt publicerat resultat, 
användarfall och användarresor i artikelform på digivis.se, skrivit flera artiklar 
i branschtidningar samt hållit ett slutseminarium med bred spridning.  

¶ Prototyp för digital tvilling i Kista  som demonstrerar hur olika datatyper 
kan integreras för scenarioplanering, simulering och analys på flera skalor och 
som fortsatt kan användas för att testa nya data och användningsområden 

Rapporten visar samtidigt att vägen till kommunala digitala tvillingar i hög grad 
handlar om att hantera grundläggande hinder i datahantering och 
informationsförsörjning. Bland de viktigaste utmaningarna som identifierats finns 

¶ brist på överblick över vilka data som redan finns  
¶ analoga informationskopplingar där samband mellan underlag inte sparas 

digitalt  
¶ datadubbletter och versionsproblem 
¶ behov av kostsamma integrationer mellan många system 
¶ samt att samma objekt ofta förekommer i flera system utan att kopplingarna 

mellan dem är definierade.  

Rapporten lyfter också att data inte alltid kan eller bör centraliseras, vilket ökar 
behovet av gemensamma byggblock, standardiserade kopplingar och långsiktiga 
arbetssätt. 

En annan viktig lärdom är att realtidsdata och sensordata inte bara är en teknisk 
möjlighet utan också en förvaltningsfråga. Projektet visar att sensorinstallationer 
åldras snabbt, att modem behöver bytas ut, strömförsörjningen kräver underhåll, att 
öppna sensordata ofta är kopplade till tidsbegränsade projekt utan garanti för 
långsiktig tillgång. Detta understryker att en kommunal tvilling inte kan bygga enbart 
på teknisk innovation, utan måste stödjas av ansvar, förvaltning, ägarskap och 
planering för långsiktig drift. 
     

Rekommendationer och slutsatser  

Rapporten betonar att kommuners förflyttning mot digitala tvillingar och datadriven 
utveckling bör ske: 

1. genom att stegvis integrera arbetssätt för strategisk datahantering i befintliga 
styrdokument (t.ex. inom informationssäkerhet), använda etablerade roller 
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och ansvar och undvika att skapa nya parallella styrdokument. Hur detta kan 
ske beskrivs detaljerat i Kapitel 4 ɀ Resultat.  

2. Genom att gå från att enbart digitalisera analoga processer till att bli 
datadrivna,  

3. Genom att verka för att data i högre grad kan återanvändas mellan 
verksamheter, bland annat genom att bygga återanvändbara byggblock istället 
för nya stuprör så att datat kan utgöra grunden för mer avancerade verktyg 
(digitala tvillingar, algoritmer , AI och automatisering).  

4. Stegvis och alltid u tifrån verksamheternas behov 

Sammantaget indikerar  projektet ett praktiskt genomförbart angreppssätt där metod, 
datahantering och teknik kopplas samman i en kommunal kontext, och där digitala 
tvillingar tydliggörs som en datadriven samverkansyta och ett stöd för analys, 
planering och beslutsfattande snarare än en enskild applikation.  
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Summ ary  

The Digital Vision Kista project was carried out within the framework of the strategic 
innovation programme Smart Built Environment and was led by the City of Stockholm 
and RISE, in collaboration with Kista Limitless, Kista Science City, Ericsson, S:t Erik 
Kommunikation, and Stockholm Exergi. 

The overall focus of the project has been to investigate how municipal digital twins can 
be used to transform large amounts of IoT and geodata into knowledge, decision-
making data and stories that strengthen municipalities' work towards Agenda 2030's 
sustainability goals. The starting point has been that today there is a clear gap between 
visions and proof-of-concept solutions for digital twins and the municipal reality 
where data, working methods, responsibility and system support need to function in 
the long term in practice. 

Purpose and objectives  

The purpose of the project was to develop, test, and disseminate a generic digital twin 
model that can be applied by Swedish municipalities. Three main objectives were 
highlighted: 

1. Demonstrate a functioning generic digital twin solution that shows the full 
chain from sensor and semantic data, via KPIs/simulations, to visualisations 
and decision support. 

2. Identify the municipal working methods and organisational capabilities 
required to combine traditional urban data (e.g., GIS/statistics) with real-time 
data, and to ensure accountability, sharing, ownership, and long-term 
management. 

3. Explore needs and practical applications through interviews, workshops, and 
prototypes, and translate this into a vision and roadmap for implementation 
and further development of municipal digital twins. 

Implementation and approach  

The work has been organized into six work packages: project management, IoT 

infrastructure, semantic data and simulation, needs analysis, beyond a desktop twin, 

ÁÎÄ ÒÅÓÕÌÔ ÄÉÓÓÅÍÉÎÁÔÉÏÎȢ 4ÈÅ ÐÒÏÊÅÃÔ ÈÁÓ ÅØÐÌÉÃÉÔÌÙ ÁÄÄÒÅÓÓÅÄ ÔÈÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÅÄ ȰÇÁÐȱ 

between proof-of-concept solutions and municipal reality through an iterative, needs-

driven method where shared conceptual understanding, prototype work, and feedback 

have been central. 

The needs inventory was based on structured in-depth interviews with 58 people from 

21 businesses and organizations. The interview results were further developed into 37 

user cases, of which 8 were expanded into user journeys and visualized as mockups 

and posters, and were linked to prototype work in both the RISE digital twin and the 

#ÉÔÙ ÏÆ 3ÔÏÃËÈÏÌÍȭÓ ÇÅodata platform. 
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/ÎÅ ÏÆ ÔÈÅ ÐÒÏÊÅÃÔȭÓ ÃÅÎÔÒÁÌ ÒÅÓÕÌÔÓ ÉÓ ÔÈÅÒÅÆÏÒÅ ÎÏÔ ÏÎÌÙ ÔÈÅ ÐÒÏÔÏÔÙÐÅ ÉÔÓÅÌÆȟ ÂÕÔ ÁÌÓÏ 

the working method that has been developed for how municipalities can design and 

develop digital twins based on the needs of the businesses. 

Main results and deliverables  

The project's key deliverables can be summarized in four main parts: 

¶ Vision : a building block approach for municipal digital twins, where both data 
and technology need to be seen as reusable, modular building blocks to avoid 
being locked into monolithic black-box solutions and reduce the risk of a "POC 
graveyard". 

¶ Practical guidance for municipalities  consisting of: 
o a method for developing a digital twin, 
o a detailed roadmap for strategic data management, and 
o a technical roadmap. 

¶ Knowledge bank on digivis.se:  the project has systematically published 
results, user cases and user journeys in article form on digivis.se, written 
several articles in industry journals and held a final seminar with wide 
distribution.  

¶ Prototype fo r digital twin in Kista  that demonstrates how different data 
types can be integrated for scenario planning, simulation and analysis at 
several schools and which can continue to be used to test new data and areas 
of use 

The report also shows that the path to municipal digital twins is largely about 
managing fundamental obstacles in data management and information provision. 
Among the most important challenges identified are 

¶ lack of overview of what data already exists 
¶ analog information connections where connections between documents are 

not saved digitally 
¶ data duplicates and version problems 
¶ need for costly integrations between many systems 
¶ and that the same objects often appear in several systems without the 

connections between them being defined. 

The report also highlights that data cannot always or should be centralized, which 
increases the need for common building blocks, standardized connections and long-
term working methods. 

Another important lesson is that real-time data and sensor data are not only a 
technical possibility but also a management issue. The project shows that sensor 
installations age rapidly, that modems need to be replaced, that power supplies 
require maintenance, that open sensor data is often linked to time-limited projects 
with no guarantee of long-term access. This underlines that a municipal twin cannot be 
based solely on technical innovation, but must be supported by responsibility, 
management, ownership and planning for long-term operation. 
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Recommendations and conclusions  

The ÒÅÐÏÒÔ ÅÍÐÈÁÓÉÚÅÓ ÔÈÁÔ ÍÕÎÉÃÉÐÁÌÉÔÉÅÓȭ ÍÏÖÅ ÔÏ×ÁÒÄÓ ÄÉÇÉÔÁÌ Ô×ÉÎÓ ÁÎÄ ÄÁÔÁ-
driven development should be done: 

1. by gradually integrating approaches for strategic data management into 
existing governance documents (e.g. in information security), using 
established roles and responsibilities and avoiding creating new parallel 
governance documents. How this can be done is described in detail in Chapter 
4 ɀ Results. 

2. By moving from merely digitizing analog processes to becoming data-driven, 
3. By freeing up data from operational systems so that data can be reused 

between operations, building reusable building blocks instead of new 
downpipes so that data can form the basis for more advanced tools (digital 
twins, algorithms, AI and automation). 

4. Step by step and always based on the needs of the operations 

Overall, the project indicates a practically feasible approach where method, data 
management and technology are connected in a municipal context, and where digital 
twins are clarified as a data-driven collaboration surface and a support for analysis, 
planning and decision-making rather than a single application.  
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1. Bakgrund  

1.1. Behovsområden och potentiell nytta  
Städer och samhällen är ytterst komplexa system och mängden information som 
behövs för att fatta informerade hållbara beslut är i det närmaste oändlig. För att vi ska 
kunna nå hållbarhetsmålen behöver alla inblandade aktörer utveckla sin kompetens i 
att hantera, visualisera och kommunicera kring stadens olika system i relation till de 
hållbarhetsmål vi har. 

Men även om det samlas in ofantliga mängder data idag så saknas det ännu bra 
processer för att omvandla dessa data till förståelse och kunskap. Genom att fokusera på 
hur man kan skapa förståelse och kunskap skiljer sig detta projekt från andra 
pågående initiativ i Sverige.  

Utmaningen för beslutsfattare ligger i att kunna och våga agera i en komplex verklighet 
där många system interagerar med varandra och olika behovs ställs mot varandra. Vi 
tror  att digitala tvillingar drastiskt skulle kunna förändra kommunernas, 
fastighetsägarnas och byggaktörernas sätt av hur vi som samhälle gemensamt 
uppfyller Klimatkontraktet  (Viable cities) samt bygger hållbara städer. 

Vi har med andra ord en lång väg att gå, innan vi kan omsätta information från 
sensorer och aggregerad data till effektiva verktyg för att bygga hållbara städer ɀ något 
som dagens IoT plattformar ännu inte riktigt adresserar och som kommuner och andra 
samhällsbyggnads aktörer än så länge saknar bra metoder för. Men även om det är en 
lång väg så är det samtidigt ett område som rymmer en enorm potential. 

1.1.1 Glappet mellan teorin och verklighet  
Även om många kommuner och fastighetsägare har börjat nosa på området med olika 
former av 3D-kartor så finns det idag ingen som riktigt har kommit till den punkten 
där man på allvar kunnat börja realisera potentialen av en digital tvilling med 
strömmande realtidsdata. Det finns helt enkelt ett glapp mellan forskning och 
tillä mpning. Många forskningsprojekt som finns idag inom området (se avsnitt 
Omvärldsanalys och state of the art nedan) är svåra att skala upp, då de förutsätter en 
datahantering på kommunerna som helt enkelt inte finns. Fokus ligger i regel mer på 
enstaka tekniska problem än hur man bygger generella verktyg. Det saknas ofta ett 
fokus på metodutveckling och hur verktygen faktiskt ska integreras i stora 
organisationer som kommuner. Detta projekt fokuserar på detta glapp. 
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1.2 Omvärldsanalys och state of the art  
 
Digitala tvillingar är ett hett ämne inom ett flertal domäner i nuläget. Man kan både se 
ordet som en definition då ofta definierat som en virtuell representation av någonting 
med en sömnlös koppling till verkligheten i form av sensorer. Man kan också välja att se 
på ordet som en design paradigm som syftar till att bygga mera intuitiva och holistiska 
applikationer för att representera data. Genom att skapa en helhet så blir förståelsen 
mer än bara summan av dess delkomponenter. 

En digital tvilling för hållbara städer. När det gäller digitala tvillingar för hållbara 
städer så har vi valt att i huvudsak se det som en 3-dimensionell representation av 
staden dvs en 3D-karta med koppling till sensorer och semantisk data (objekt tex. rum, 
byggnader, fastigheter, vägar, statistiska delområden, stadsdelar osv. och deras 
relationer) samt en tidslinje som 4:e dimension. En femte dimensionen uppstår i och 
med att vi måste ta höjd för flera olika framtidsscenarion. 4D-representationen av 
staden är alltid grunden för den digitala tvillingen av staden i dess ambition att 
återskapa verkligheten på ett sätt som vi alla känner igen den och 5D-representationen 
sättet som organisationer planerar kring den idag.  

Inom digital tvilling området pågår det ett antal projekt i Sverige och internationellt 
som vars lösningar och lärdomar detta projekt vill bygger vidare på eller vill översätta 
delar av till en svensk kontext. En styrka i detta projekt jämförd med många andra som 
nämns nedan är att vi ämnar att jobba med en iterativ implementeringsprocess, dvs 
med kortare utvecklingssprintar i nära samarbete med behovsägarna där dessa hela 
tiden återkopplar till utvecklingen.  

1.2.1 Aktuella projekt och initiativ i Sverige  
 
Utvecklingen av digitala tvillingar inom DTCC på Chalmers fokuserar på att lösa 
specifika tekniska utmaningar; simulering av vindens påverkan på byggd infrastruktur, 
3D kartor över stora områden baserat på exististerande datakällor, nationella laser 
scanningar från Lantmäteriet och GIS-data. De tekniska verktygen som utvecklas blir 
viktiga komponenter mot bättre digital tvillingar generellt. Utan en tillämpad ansats 
där behovsägarna tex kommuner direkt kan börja använda resultaten i sin verksamhet, 
resulterar gärna satsningarna i enkelskott. 

I projektet 3CIM har Stockholms stad, tillsammans med Göteborgs stad, Malmö stad 
och Lunds universitet, tagit fram en gemensam informationsmodell för de fysiska 
företeelserna i staden att fungera som grund för den digitala tvillingen. Modellen 
adderar semantik till de geometriska representationerna av t ex byggnader, broar, 
vägar och möjliggör koppling mot andra verksamhetssystem med data om objekten på 
ett strukturerat sätt.  

Göteborg stad: I Göteborg har kommunen fyra utvecklare som jobbar deltid med 
tvillingen. Skilda delar av staden deltar i initiativ när det passar implementerar nya 
datamodeller. Resultaten sparas ner för att användas i senare projekt, för att över tid 
förflytta sig mot ett läge där hela staden är inlyft i den digitala tvillingen. 

https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-03218786/document
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Klimatneutrala Stockholm 2030 (Viable cities) som drevs av Stockholm stad 
tillsammans med RISE fram till 2021, med fokus på utsläpp från trafik i 
Stockholmsområdet nu och i  

framtiden. I projektets tvilling visualiserades vyer med bokmärken för rum och tid 
(4D). En vidareutveckling prototypen som RISE och Kista Limitless har tagit fram en 
teknisk bas för visualisering i Digital Vision Kista. 

Projektet SMART (Energimyndigheten) tittar på hur olika datakällor kan kombineras 
för att trafikplanerare och andra kan lära sig mer om hur medborgarna pendlar genom 
datavisualiseringar över en länskarta.  

Sundsvalls projekt Digitala stadsrummet (IoT Sweden) undersökte tillsammans med 
Sweco och RISE hur ungdomars resande i kommunen kan göras mera hållbart, med en 
trovärdig, agentbaserad simulering av ungdomars resande.  

I projektet GIOTIS (IoT Sweden) i Skellefteå vill man skapa ett IoT-ekosystem för att 
öka kommunens förmåga att skapa IoT tjänster och dela data. 

1.2.2 Relaterade projekt internationellt  
 
Flanders Digital Twin inkluderar Anwerpen, Ghent, Bruges och Leuven, och även  
Bryssel spelar redan idag en stor roll i demokratiserandet och tillgängliggörandet av 
Smart City data till medborgare, företag och tjänsteleverantörer. Tvillingen har fokus 
på effekter av olika politiska beslut men visar även skuggor av byggnader och 
luftkvalitet i de demos som finns. 

Barcelona stad har flera Smart City tillämpningar inom sin "CityOS" strategi. de 
använder en digital tvilling av staden för visualisering för trafik- och 
samhällsplanering. 

Madrid har en stadstvilling inom satsningen MiNT (Madrid Inteligente), för datorstödd 
stadsledning av återvinning, vatten, rörlighet och grönområden, sedan starten 2016. 

Manchester, UK har genom projektet CityCerve utvecklat ett antal demonstratorer 
som driftsatts i en gemensam satsning på fyra teman; transporter, hälsa, energi och 
kultur i staden, och beskrivs som en plattform för plattformar.  

Köpenhamns satsning World Smart Cities Award för arbetet med "Connecting 
Copenhagen" stadsutvecklingsprojekt. 

Alla dessa projektresultat är viktiga bidrag till digital tvilling-området både som 
exempel och inom standardiseringsområdet. I projektets implementering av en digital 
tvilling för Kista har vi försökt att översätta dem till svenska förhållanden och göra 
dessa mera greppbara för våra kommuner. 
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2. Projektmål  
Projektet syftade till att skapa en förståelse för hur svenska kommuner kan använda 
digitala tvillingar samt hur de kan omvandla den stora mängden IoT-sensordata som 
finns i våra samhällen till kunskap som behövs för att fatta de besluten som krävs för 
att nå Agenda 2030 målen i en större skala. 

I det här projektet har vi, med utgångspunkt i tidigare lösningar hos deltagande 
organisationer, utvecklat och demonstrerat en digital tvilling/prototyp för 
Stockholmsstadsdelen Kista i en verklig kontext, där vi tittat på alla tre perspektiv 
behov, metodik och teknik.  

Ur teknikperspektiv ville vi visa på en fungerande lösning där vi går ifrån sensor och 
semantisk data, via nyckeltal och simuleringar, till visualiseringar och lager i en scen 
för att sedan bli berättelser och ny kunskap i syfte att påverka beslut som leder till ett 
hållbart samhälle. Ur metodperspektivet ville vi förstå hur kommunerna måste arbeta 
för att ta fram digitala tvillingar. Slutligen ville vi, med den byggda prototypen av 
tvillingen utforska behovsperspektivet. Detta genom att med tvillingen och andra 
exempel intervjua de olika intressenterna kopplat till projektet.  

Vår målsättning har varit att utveckla och demonstrera en digital tvilling för Kista som 
visar centrala delar av flödet från IoT-sensordata och semantisk data till analys, 
visualisering och beslutsunderlag, att utveckla en vision med tillhörande roadmap för 
kommuner gällande digitala tvillingar samt att driva den kommunala utvecklingen 
framåt.  
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3. Arbetssätt i projekt samt 
analys  

3.1 Inledning  
Det finns en vision om den digitala tvillingen som en representation av den fysiska 
världen. Det som saknas är vägen dit. Det önskvärda slutläget är komplext och 
sammanlänkat, vilket gör det svårt att veta var man ska börja och vilka steg som leder 
till en lyckad digitalisering och en digital tvilling som motsvarar förväntningarna. Vi i 
projekt Digital Vision Kista kände att vi, baserat på våra erfarenheter av kommunal 
förvaltning och av forskning, kan bidra med ett förslag på hur en kommun kan tänka 
när man vill bygga verksamhetsstödssystem, som till exempel digitala tvillingar eller 
AI-tillämpningar. Projektet vill fylla gapet som vi upplever finns mellan digital-tvilling -
applikationer, som ofta fastnar i proof-of-concept (POC) stadiet, och den kommunala 
verkligheten. 
 

3.2 Arbetspaket 1 ï Projektledning  
Stockholm stad har varit formell projektledare för projektet, men projektledningen och 
att driva projektet har delats mellan Stockholm stad och RISE. Arbetet påbörjades 
tidigt med att bjuda in samtliga parter och tillsammans diskutera de olika insatserna 
av olika deltagare i olika arbetspaket. 

3.2.1 Arbetssätt inom arbetspaketet  
Arbetspaketen sattes upp i en struktur i det digitala verktyget Mural som alla 
arbetspaketsledare har haft tillgång till. I dessa mallar (se nedan) har varje 
arbetspaketledare uppdaterat status inför varje månadsmöte. 
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De olika Arbetspaketen har varit: 

AP1 - Projektledning - AP-ledare RISE och Stockholm stad 

AP2- IoT infrastruktur för en realtidstvilling - AP-ledare RISE 

AP3- Semantiska data, data-aggregering och simulering - AP-ledare RISE 

AP4 - Behovsanalys - AP-ledare Stockholm stad 

AP5 - Bortom en skrivbordstvilling, AP-ledare Stockholms stad 

AP6 - Resultatspridning - AP-ledare RISE 

Arbetspaketledare samt övriga deltagare i projektet har träffats en gång i månaden på 
så kallade General Assembly-meetings på plats i Kista, med möjlighet att delta via länk 
(Zoom). Dessa möten har haft en agenda med statusgenomgång för samtliga 
arbetspaket och djupdykningar i resultat sedan sist samt diskussioner kopplat till 
dessa resultat. På ett möte bjöds systerprojektet REFLOW (REFLOW) med liknande 
behov av datainventering, in för kunskapsöverföring mellan projekten. Det ledde till 
samarbeten med att prova utformningen av workshop 1 inför behovsinsamlingen i 
arbetspaket 4. 

Ett av arbetspaketets leverabler är ett avtal som samtliga partners i projektet varit 
överens om att skriva på. Detta avtal arbetades fram mellan de olika organisationernas 
jurister. Avtalet ses som en leverans då det blev tydligt att de standardavtal som 
vanligen används inte fungerade mellan den samling av privata, offentliga och 
akademiska organisationer som var med. Avtalstexterna delas gärna med andra 
projekt som är intresserade. 

Projektet förlängdes med sex månader med anledning av att en av parterna behövde 
lämna projektet. Anledningen var organisationsförändringar vilket påverkade 
tillgängliga resurser. 
 

3.3 Arbetspaket 2 - IoT infrastruktur för en 
realtidstvilling  
 
Arbetspaketet syftade till att koordinera och komplettera de realtidsinfrastruktur för 
IoT-data och sensorer som fanns installerade i Kista under projektperioden. 

3.3.1 Arbetssätt inom arbetspaketet  
 
Arbetspaketet omfattade dels en teknisk inventering av data och sensorer som fanns 
placerade i Kista: vilken data som finns i staden, vilka sensorer som används och hur 
nya sensorer kan etableras. Ett problem som lyftes redan i projektansökan var att 
sensordata ofta sparas som tidsserier, medan historik för offentligt tillgänglig 
semantisk data, till exempel områdesindelningar, ofta saknas. 

Projektet syftade till att använda Urban ICT Arena, den testbädd som finns i Kista. I 
Urban ICT Arena hade staden och andra aktörer byggt upp ett nätverk av sensorboxar 
längs med Kistagången för att göra det enklare att installera sensorer i stadsmiljön. 
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Sensorboxarna innehöll ofta en fiberuppkoppling, elanslutning och i vissa fall även en 
mobil uppkoppling.   

Ett särskilt fokus lades på AI-kameror, som på senare tid har blivit ett kraftfullt och 
kostnadseffektivt verktyg för att samla in stora mängder information om exempelvis 
trafikflöden. Då olika kameror har olika tydliga för- och nackdelar har projektet valt att 
utforska några olika kameror. Sedan tidigare har staden testat AI-kameror som läser 
av registreringsnummer på registreringsskyltar (ANPR) och gör slagningar mot 
fordonsregistret för att extrahera fordonsdata innan allt anonymiseras. I det här 
projektet ville vi även undersöka hur de befintliga trafikkamerorna på trafiken.nu kan 
användas för att uppskatta trafikflöden med hjälp av AI, samt hur nya installationer av 
kameror placerade på hög höjd kan användas för att täcka större områden. 

Kamerorna (ANPR) som läser av registreringsskyltar måste sitta relativt nära fordonen 
och fångar som mest några filer åt gången men ger i gengäld mycket detaljerad 
information om trafikflödet. Kamerorna från trafiken.nu har en låg 
uppdateringsfrekvensɂcirka en bild var tredje minutɂmen är å andra sidan de mest 
kostnadseffektiva eftersom de redan är installerade. Varje kamera täcker ett eller flera 
vägavsnitt med olika antal filer och trafik i båda riktningar. Ett återkommande problem 
är att de angivna GPS-koordinaterna ofta är ungefärliga, vilket gör att en kalibrering av 
kamerans frustum (vy) mot 3D-modellen och vägmodellerna är nödvändig. 

I den tredje ansatsen monterades kameror i Kista Science Tower för att övervaka ett 
större område. Kameror kan ge högupplösta bilder med hög uppdateringsfrekvens och 
fångar en stor del av stadsdelens utveckling och trafikflöden utan att enskilda personer 
eller fordon kan identifieras. Nackdelen är att lösningen är mycket väderkänslig och att 
såväl processering som lagring av den stora datamängden snabbt blir en utmaning. 
 

3.3.2 Lärdomar och analys  
Fler viktiga lärdomar gjordes under projektet: 

¶ Sensorinstallationer åldras snabbt 
¶ Modem behöver bytas ut 
¶ Strömförsörjning kräver underhåll.  

Sensorer som är tillgängliga i foÒÍ ÁÖ ĘÐÐÎÁ ÄÁÔÁȟ ßÒ ÏÆÔÁÓÔ ÁÖ ȰÌâÇÒÉÓËȱ ÔÙÐ ÕÒ ÅÔÔ 
juridiskt perspektiv, dvs som mäter temperaturer, relativ luftfuktighet och tillhör ofta 
något projekt som är pågående eller avslutat. Det finns därför många gånger ingen 
garanti att en viss datakälla finns tillgänglig på lång sikt, utan att man själv som 
organisation investerar resurser och tid för att samla in kunskap om ägarskap, syftet, 
placering och sensortyp. 
 

3.4 Arbetspaket 3 - Semantiska data, data -aggregering 
och simulering  
 
Arbetspaketet syftade till att skapa det semantiska lagret som behövs för att kunna 
aggregera sensordata för Kista till nyckeltal och statistik samt de faktiska 
beräkningarna. Arbetet inkluderade olika designbeslut om vilka entiteter som behöver 



 
 

22 
 
 

DIGITAL VISION KISTA  

definieras för Kista samt vilka olika framtidsscenarion som fanns. När det semantiska 
lagret finns på plats för Kista så beräknades olika nyckeltal för dessa entiteter vid olika 
tidpunkter och i olika tidsskalor såsom minutvärden, timvärden, dygnsvärden och 
månadsvärden. De existerande datapunkterna kompletterades sedan med 
simuleringar. Hela systemet, även statisk data, byggs i ett realtidsdatasystem så att alla 
komponenter kan reagera på olika förändringar. 
 

3.4.1 Arbetssätt inom arbetspaketet  
Arbetspaket 3 fokuserade på hur stadens data kan kopplas ihop för att skapa kunskap. 
Arbetet har gjorts genom att identifiera de användarfall som togs fram vid 
arbetsmöten och workshops, relevanta för arbetspaketet för att bygga prototyper 
kring dessa. Prototyperna utvärderades sedan baserat på följande:  

¶ Skalbarhet och produktivitet - enklare för oss att på kort tid skapa digitala 
tvillingar och förstå vad som händer i staden.  

¶ Användarvänlighet - enklare för användare att hantera data i staden.  
¶ Applicerbarhet - Lösningar fungerar i nuvarande kontext. Vi kan inte förvänta 

oss att man ersätter befintliga system och arbetssätt på kort tid. Vi behöver 
räkna med att data fortfarande hanteras av befintliga system även 
fortsättningsvis. 

3.4.2 Lärdomar och analys  
 
Huvudproblem som identifieras 

1. Stöd för 5D. - När vi diskuterar staden så använder vi ofta 5-dimensioner 
(plats/3D, tid och olika framtida möjligheter) men få system stödjer det. När 
det gäller semantisk data så finns datat ofta som 2D-ytor. Ibland finns det även 
2D ytor för olika framtidsscenarion men det finns sällan historiska data. När 
det gäller sensordata så finns ofta historiska dataset. Det finns behov av 
plattformar som kan hantera alla 5 dimensionerna för att vi ska kunna hantera 
datat tillsammans.  

2. Analog informationskoppling  - De flesta beslut (t.ex. bygglov) bygger på att 
handläggare analogt sammanställer flera dokument. Dessa samband sparas 
inte digitalt.  

3. Brist på överblick  - Många aktörer vet inte vilken data som redan finns hos 
kommunen.  

4. Datadubbletter och versionsprobl em - Data kopieras mellan avdelningar 
ÕÎÇÅÆßÒ âÒÌÉÇÅÎ ᴼ ÏÓÙÎËȟ ÆĘÒâÌÄÒÉÎÇȟ ÉÎÅÆÆÅËÔÉÖÉÔÅÔȢ 

5. Svårt att se konsekvenser i området  - Aktörer saknar helhetsbild av hur egna 
och andras planer påverkar omgivningen. 

6. Dyra integrationer  - Appar behöver kopplas mot mâÎÇÁ ÓÙÓÔÅÍ ᴼ ÂÅÈÏÖ ÁÖ 
ett gemensamt mellanlager. 

7. Data kan inte centraliseras  - Ägare vill behålla kontroll, datavolymer är stora 
och utspridda.  

8. Samma objekt förekommer i flera  system - Exempel: en vägtunnel finns i 
trafikmodell, dagvattensimulering och medborgarrapporter. Kopplingarna 
saknas, vilket gör utredningar tidskrävande. 
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3.5 Arbetspaket 4 - Behovsanalys  
 
Arbetspaketet har fokuserat på projektparternas och andra intressenters behov av 
digitala tvillingar.  
 

3.5.1 Arbetssätt inom arbetspaketet  
En mindre arbetsgrupp arbetade med att identifiera vilka personer hos kommunen, i 
företagen och intresseorganisationerna som kunde representera bredden av behov av 
en digital tvilling. Parallellt utvecklades metoden för hur projektet skulle kunna jobba 
med att ta fram en digital tvilling och som resulterade i en metod för att ta fram 
digitala tvillingar i kommuner. Intervjufrågor, workshopupplägg och arbetsformer togs 
och testades innan användning.  

Strukturerade djupintervjuer genomfördes med 58 personer från 21 olika 
verksamheter och organisationer. Intervjuerna spelades in, transkriberades och 
analyserades. Ett första steg av analysen gav ett flertal insikter av vad som verkade 
vara mest efterfrågat i en kommun om behov av data, samarbete och digital tvilling. 
Resultatet är publicerat i en artikel i branschtidningen, Kart- och bildteknik. 
https://digivis.se/kommunala -digitala-tvillingar -vad-kan-de-vara-bra-for/).  

I det andra steget extraherades 37 användarfall ur intervjumaterialet och publicerades 
på digivis.se (https://digivis.se/tag/anvandarfall -digital-vision-kista/). Av dessa 
valdes åtta ut för fortsatt fördjupning och dokumentation i form av användarresor. 
Som stöd i arbetet utvecklades prototyper i RISE digitala tvilling och i Stockholms 
stads geodataplattform. Prototyperna användes därefter som underlag för 
visualiseringar av möjliga digitala tvillingar kopplade till användarresorna, vilka 
trycktes som planscher för workshoparna. Efter genomförda workshopar publicerades 
materialet på https://digivis.se/ta g/anvandarresor-digital-vision-kista/.  

Under analysen blev det tydligt att många av behoven som beskrevs var krav på både 
ingående data och teknisk infrastruktur. Det resulterade i en beskrivning av hur 
kommuner, som bara har begränsade resurser, kan behöva arbeta för att få utväxling 
av sina investeringar. Kommuner måste sluta bygga stuprörssystem och betrakta båda 
sina data och sin tekniska infrastruktur som återanvändbara byggstenar.  Detta 
ÂÅÓËÒÉÖÓ ÍÅÒ ÕÔÆĘÒÌÉÇÔ É ÁÖÓÎÉÔÔÅÔ ȰτȢρ 6ÉÓÉÏÎ - kommunala digitala tvillingar består av 
âÔÅÒÁÎÖßÎÄÎÉÎÇÓÂÁÒÁ ÂÙÇÇÂÌÏÃËȱ É ÄÅÔÔÁ ÄÏËÕÍÅÎÔȢ    

Detta är dock enklare sagt än gjort och för att hjälpa kommunerna att rent praktiskt 
komma igång med sitt arbete att nå denna vision har projektet tagit fram en praktisk 
vägledning som består av tre delar. Den första delen är en metod för att ta fram digitala 
tvillingar i en kommun, den andra är en färdplan för strategisk datahantering och den 
tredje är en teknisk färdplan. Färdplanerna ger stegvisa beskrivningar av hur en 
kommun kan ta sig an vägen till en digital tvilling. Underlaget kan användas av 
kommuner som står i startgroparna att börja arbetet med digitala tvillingar. Detta 
ÂÅÓËÒÉÖÓ ÕÔÆĘÒÌÉÇÔ É ÁÖÓÎÉÔÔÅÔ Ȱ&ĘÒÅÓÌÁÇÅÎ ÍÅÔÏÄ ÆĘÒ ÕÔÖÅÃËÌÉÎÇ ÁÖ ÄÉÇÉÔÁÌÁ ÔÖÉÌÌÉÎÇÁÒȱ 
(avsnitt 4.2ȢρɊ ÏÃÈ Ȱ&ßÒÄÐÌÁÎ ÆĘÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÓË ÄÁÔÁÈÁÎÔÅÒÉÎÇ É ÅÎ ËÏÍÍÕÎÁÌ ÖÅÒËÓÁÍÈÅÔȱ 
(avsnitt 4.2.2) i detta dokument.  



 
 

24 
 
 

DIGITAL VISION KISTA  

Projektet la ner mycket arbete på dokumentationen av projektresultaten för att  den 
ska kunna fungera som en kunskapsbank för den tilltänkta målgruppen av kommunala 
tjänstepersoner. Vi valde därför att publicera allt material i form av korta artiklar på 
digivis.se.  

Arbetssättet för hur en kommun kan arbeta med att designa digitala tvillingar i en 
kommun är ett av de centrala resultaten av detta projekt. 
 

3.5.2 Lärdomar och analys  
 
Några praktiska lärdomar från arbetspaketet  

Det är fundamentalt att för en vidare analys att ha en bra uppfattning om vad som 
sades av vem under djupintervjuerna. Projektet använde en blandning av AI-
understödd transkribering av den inspelade intervjun tillsammans med manuella 
anteckningar. AI-transkriberingen har väldigt svårt att uppfatta vem som sa vad och 
går ofta bort sig i felhörningar men är ett bra stöd för att få med en helhet eftersom 
den manuella anteckningen innehåller oavsiktliga luckor (eftersom man inte hinner 
anteckna i samma takt). Det är att rekommendera att lägga tid på 
kvalitetsgranskningen av intervjuanteckningarna för att dessa ska vara ett bra input 
till analysen av intervjuerna. Projektet gjorde kvalitetsgranskningen först efter att de 
första analysresultaten kom och resultaten kändes inte helt rimliga. Projektet hade 
kunnat spara en del tid om vi hade gjort kvalitetsgranskningen innan vi började 
analyserna.  

Projektet testade inledningsvis att använda skript på Google Colab som anropade 
transkriberingsverktyget Whisper för transkriberingen av inspelade intervjuer och 
subsekvensialt OpenAI:s AI-analysverktyg (ChatGPT4) för att analysera 
transkriberingen för att ta fram användarresor som skulle följa en mall som projektet 
tog fram. Lärdomen från det arbetet är huvudsakligen att tilltron till AI -verktygen som 
fanns tillgängliga under mitten av 2024 var något för högt och att resultaten kunde inte 
infria förväntningarna. Projektet kunde dock använda några av de AI-genererade 
användarfallen som input i ett manuellt analysarbete men känslan kvarstod att AI-
verktygen behöver mogna mer i sin analytiska kapacitet för att vara användbara. Själva 
den tekniska delen av hur man kan använda AI-verktyg som kan anropas via skript 
som använder outputen från ett steg i skriptet som input i nästa steg  kändes dock som 
en framkomlig väg i framtida projekt förutsatt kvaliteten på AI-analyserna höjs 
markant.  

Ett av flera problem med AI-analysverktygen som vi noterade under projektet var 
deras förmåga att bara använda en bråkdel av det underlaget som presenterades som 
input i en AI-analys i själva analysen. Projektet kunde inte se en logik i vilka delar som 
togs med i analysen och vilka som utelämnades.  

Ett annat problem med verktygen var att de hade väldigt lite kunskap om kommunala 
processer så att analyserna blev ofta väldigt orimliga ur en kommunal synvinkel även 
om de alltid var välformulerade.  

Anledningen till att projektet la tid på att testa AI-baserade verktyg var att 
intervjumaterialet var så omfattande att en manuell analys skulle ta väldigt lång tid 
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och föra med sig ett bias kopplad till vem som ansvarar för vilken analys, den 
projektdeltagare som analyserar intervjuerna tar helt enkelt sin egen förståelse av ett 
kommunalt problem som beskrivs i ett eller flera intervjuer som utgångspunkt för 
analysen. Idéen var att AI inte hade den typ av bias och skulle göra en mer neutral 
analys som även kunde ta hänsyn till vad som sades i alla andra intervjuer och på så 
sätt göra en helhetsanalys som ingen av projektdeltagarna hade kunnat göra. Detta var 
dock ännu inte möjligt att göra via de AI-verktygen som projektet hade tillgång till 
vilket ledde till att t ex kvaliteten av de 37 idéer till användarfall som togs fram skiljer 
sig. Vissa, där projektdeltagarna hade insyn i verksamheterna som beskrivs, är mer 
genomarbetat än andra där den typen av insyn saknades.  

En annan insikt i projektet var att projektet producerar en stor mängd material som 
projektet själv inte kan jobba vidare med. Vi tog därför beslutet att publicera så mycket 
som möjligt av materialet på webbsidan digivis.se så att andra kommuner kan använda 
det som en kunskapsbank. Till exempel ger mängden idéer användarfall (med sin 
beskrivning av målen med användarfallen vilka som är användarna, vilka data som 
används och hur en steg för steg användning skulle kunna se ut) en bred översikt över 
kommunala verksamheter som kan analyseras vidare och användas i kommande 
projekt.    
 

3.6 Arbetspaket 5 - Bortom en skrivbordstvilling  
 
Arbetspaketet syftade till att se hur en digital tvilling kan integreras i de deltagande 
organisationernas arbetsflöden eller hur en digital tvilling kan tillgängliggöras för 
andra intressenter. Tanken var även att utforska andra medium som till exempel 
positionsbaserade appar och XR-applikationer (extended reality) där tvillingen och 
dess data görs tillgänglig. Hur ska den digitala användas i möten och projekt? Vilka 
samarbetsfunktioner vill man ha? 

3.6.1 Arbetssätt inom arbetspaketet  
Arbetspaketet byggde vidare på det som kommit fram i övriga arbetspaket.Vi lade ner 
mycket tid på workshops, djupintervjuer och att visualisera användarresorna i form av 
planscher och i den funktionella digitala tvillingen och hade mycket resultat och 
underlag att arbeta vidare med. 

 

För att ytterligare förstå hur en digital tvilling kan användas i befintliga arbetsflöden 
valde vi att utvärdera 3 mock-ups och prototypen i RISE digitala tvilling. Utvärderingen 
gjordes  genom att planera och bjuda in till samrådsmöten med berörda parter. De som 
bjöds in var dels personer som varit med under behovsinventeringen, dels nya 
personer som kunde bidra i utvärderingen. De mock-ups och funktionella digitala 
tvilling vi valde att utvärdera var: 

¶ REFLOW - analys av stadens resursflöden 
¶ Ledningsdragare i tidiga skeden 
¶ Installationer i gaturummet 
¶ Prototypen i RISE digitala tvilling 
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Miljöförvaltningen ansvarar för att koordinera arbetet med att följa upp klimatmål i 
stadens klimathandlingsplan. Den som koordinerar arbetet fick i uppdrag att planera 
och bjuda in till ett samrådsmöte. Två klimatstrateger deltog från 
stadsbyggnadskontoret respektive miljöförvaltningen. Mötet blev ett sätt för 
deltagarna att diskutera hur staden kan fatta beslut i olika skeden och hur beroenden 
ser ut över tid. 

 

Med ledningsdragare i tidigare skeden fanns redan etablerade samarbetsforum som 
direkt kunde plocka upp resultatet i mock-upen och testa på vilket sätt den kunde 
utvecklas. Arbetet kommer att tas vidare in i den fortsatta samplanering kring frågor 
om ledningsdragning som involverar flera aktörer som Stockholm exergi, 
stadsbyggnadskontoret, STOKAB och Ellevio.  

Till utvärderingen av mock-upen, Installationer i gaturummet, bjöds två deltagare med 
från STOKAB som inte varit med i projektet tidigare. Det krävdes en längre 
introduktion kring konceptet digitala tvillingar och v ad behovsinventeringen hade lett 
till och syfter med mock-upen. Förberedelsetiden är viktig för att, precis som inför 
behovsinventeringen, skapa en gemensam kunskapsnivå för vad en digital tvilling kan 
användas till.   

Den funktionella tvillingen, RISE digital tvilling, utvärderades vid flera tillfällen och 
följde en mer iterativ process tillsammans med intressenten. VD för Kista Limitless 
bidrog själv med bilder och förslag till kompletteringar av vad som kunde vara 
intressant att dela med andra i en digital tvilling. Kista Limitless vill ha en tvilling där 
de kan se ett nytt hus som ska byggas och befintliga byggnader. De vill även se hur 
miljön ser ut för att vid behov snabbt kunna ge en signal till ansvariga om nödvändiga 
förbättringsåtgärder. Kista Limitless efterfrågade även en funktion med generativ AI. 
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Till exempel att ha möjlighet att fråga ChatGPT; vad händer här? Hur stora ytor är 
kontor jämfört med bostäder? Data som finns men som ofta finns i form av pdf-filer. 

Ericsson byggde in ytterligare funktionalitet genom realtidsflöde från en kamera vid en 
parkering. Den digitala tvillingen visade om en parkeringsplats var ledig och om det 
var en laddstation. I den funktionella digitala tvillingen kan vi så i både 3D och i 2D och 
det går att växla mellan de olika vyerna. En artikel har skrivits om de användartester 
som gjordes med Kista Limitless:  

Det finns även en Citivers demo i den funktionella tvillingen, med en avatar så att det 
blir synligt när någon är aktiv i tvillingen och vad den personen tittar på. Vi behöver se 
fotspåren, om någon har tittat ofta på en del i tvillingen kan det ge insikt till någon 
annan om en aktivitet som pågår och på en viss plats. Ytterligare en funktion i 
tvillingen är att det går att ha en dialog med andra genom en chatfunktion. Där kan vi 
kommunicera direkt med varandra om det vi ser i tvillingen. 
 

3.6.2 Lärdomar och analys  
Det blev tydligt under arbetets att arbetspaketen 2, 3, 4 och 5 hänger ihop. 
Överlappningen i bemanningen i arbetspaketen gjorde det möjligt att jobba integrerat 
vilket gav goda resultat. Att ta fram behoven i arbetspaket 4 gav input till 
utformningen av de tekniska prototyper som togs fram i arbetspaket 3 som i sin tur 
ställde krav på dataflöden från sensorerna i arbetspaket 2.   

Mycket handlar om den mänskliga interaktionen och om hur vi får en digital koppling 
till den fysiska verkligheten. Att använda en digital tvilling är ett nytt sätt att arbeta 
och från utvärderingar och tester lär vi oss, upptäcker fler funktioner som kan 
förbättra den digital tvi llingen och ser möjligheterna med att lägga till fler funktioner, 
till exempel generativ AI.  

I fallet med REFLOW blev det tydligt att visualiseringen stöttade diskussionen och 
gjorde de olika planeringsfaserna tydliga för övriga deltagare. I 
stadsbyggnadsprocessen finns flera faser med områdesplanering, detaljplanering och 
genomförandefas. Deltagarna kunde se att det även borde finnas en plan för 
förvaltning vilket är en viktig lärdom. Att flytta information från en fas till nästa och 
hålla informationsflödet intakt skulle spara mycket tid och bli mindre personberoende.  

VR och AR kan vara en del av tvillingen och blir en del av nästa steg med digitala 
tvillingar och Citiverse. Vi har inte kunnat lägga ner mer tid på att utforska det i 
projektet men skickar med det som förslag på fortsatt arbete. 
 

3.7 Arbetspaket 6 - Resultatspridning  
 
Projektets huvudsakliga syfte var att flytta fram positionerna för digitala tvillingar och 
inspirera olika aktörer inom samhällsbyggande kring användningen av digitala 
tvillingar. Projektet skulle utöver aktiviteter inom projektet även kommunicera 
resultat via RISE initiativ kring nationella hubben för digitala tvillingar, via hemsidan 
https://digivis.se, via olika event på Stockholm Senseable Lab och Stockholms stad, via 
Ericsson studio och Kista Science City. 



 
 

28 
 
 

DIGITAL VISION KISTA  

3.7.1 Arbetssätt inom arbetspaketet  
Projektet har redan via arbetsmetoderna i arbetspaket fyra arbetat öppet och 
inkluderande med information om projektet till flera förvaltningar och bolag inom 
Stockholm stad. Genom att genomföra workshops och behovsinsamling via intervjuer 
fick projektet t idigt uppmärksamhet och spridning internt i Stockholm stad.  

Parallellt med detta bjöds systerprojektet REFLOW in till kunskapsutbyte. Det gjordes 
även med projekt Nationell hubb för Digitala tvillingar som har bjudits in till möten för 
att diskutera hur de olika leveranserna från de två projekten passar ihop, snarare än 
överlappar. 

Inom ramen för arbetspaketet togs i samarbete mellan flera projektparter även 
visionen och färdplanen för digitala tvillingar fram som beskrivs närmare under 
ÁÖÓÎÉÔÔ Ȱ2ÅÓÕÌÔÁÔȱ nedan.   

Projektet har valt att publicera resultatet på sidan digivis.se som satts upp av projekt 
Nationell hubb för digitala tvillingar med en målgrupp som inkluderar alla som arbetar 
med digitala tvillingar i Sverige. I skrivande stund har digivis 80 prenumeranter och 
ännu fler besökare. Förutom publiceringen på digivis har projektet haft 
slutseminarium med 50 besökare på plats och 120 online.  

Utöver seminariet har projektet presenterats internt på Stockholm stads mötesplats 
Smart stad, på branschdagarna Kartdagarna, Samhällsbyggnadsdagarna, föreningen 
stadsbyggare i Sveriges 3D-stadsmodellsseminarium och många fler arenor.  

Det publicerades även tre stycken artiklar i branschtidningarna Stadsbyggnad 
(6/2025) av Föreningen Sveriges stadsbyggare och Kart- och bildteknik (1/2025 och 
2/2025) av Kartografiska sällskapet.  

Vidare har projektet arbetat aktivt med att pusha ut resultatet på LinkedIn och andra 
sociala medier. 
 

3.7.2 Lärdomar och analys  
Lärdomar är att slutseminariet, artiklarna på digivis och push på LinkedIn har 
resulterat i stor spridning både internt i projektparternas olika organisationer och 
externt.  

Stockholms stad har fått presentera arbetet internt och vissa av insikterna lyfts och 
arbetas vidare med. 
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4. Resultat  

4.1 Vision - kommunala digitala tvillingar består av 
återanvändningsbara byggblock  
 

I Sverige har det i många år funnits principer och rekommendationer kring VAD 
kommuner behöver tänka på när det kommer till att utnyttja de möjligheterna som 
digitaliseringen ger. Den mest framträdande bland de är Svenskt ramverk för digital 
samverkan som beskriver hela komplexiteten som behöver vara på plats för att få full 
utväxling av sina digitaliseringssatsningar däribland digitala tvillingar. 

 

4.1.1 Kommuner borde anamma ett byggblock -tänk  
För att arbeta storskaligt med digitala verktyg i en komplex och ständigt föränderlig 
organisation som en kommun, förespråkar projektet Digital Vision Kista ett 
byggblockstänkande. Både data och teknik fungerar då som modulära byggdelar i en 
större helhet, en helhet som inte behöver vara definierad från början utan som kan 
omformas i takt med nya behov. En användbar liknelse är en hög med Lego-bitar som 
symbol för standardiserade byggblock och som kan kombineras på olika sätt beroende 
på behov. Vårt systerprojekt Connected Urban Twins tog fram några illustrationer som 
beskriver detta byggblockskoncept. 

Kommuner behöver komma bort från de monolitiska stuprörslösningar som allt fler 
leverantörer erbjuder där data, analysverktyg och visualiseringar finns ihopbyggda i 
en black-box-lösning som bara stödjer ett enskilt användarfall. 

 

Dela upp black-box programvaror i moduler (teknik och data). (C) ConnectedUrbanTwins.de 

Det är mer önskvärt att ha sina applikationer från början uppdelade i mindre modulära 
byggblock som sedan kan kombineras till ett oändligt stort antal tillämpningar och 
verktyg för kommunens alla verksamheter. 

https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan?ref=digivis.se
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan?ref=digivis.se
https://www.connectedurbantwins.de/?ref=digivis.se
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Modulära applikationer och verktyg behöver finnas tillgängliga. (C) ConnectedUrbanTwins.de 

 

Detta är ingen ny insikt men den kan utvidgas att även omfatta data. Även data kan 
uppfattas som byggblock som behöver fungera som en del av den infrastruktur som 
kommunen som koncern tillhandahåller till sina verksamheter. 

 

Även data behöver finnas tillgängligt utanför propritära leverantörsprogramvaror för att lättare 

kunna återanvändas. (C) ConnectedUrbanTwins.de 

 

På så sätt kan man skapa nya instanser av den digitala tvillingen som representerar ett 
utsnitt av den totala data, verktygs- och applikationsstacken som finns tillgänglig. 
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När alla byggblock finns är det lätt att bygga din egen digital tvilling för just dina behov. (C) 

ConnectedUrbanTwins.de 

 

Spannet kan räcka från relativt små digitala tvillingar, se ovan i mitten, för smala 
specifika frågeställningar till komplexa frågor, se ovan t. h., där mycket data eller 
många analysverktyg behövs och tvillingen i dessa fall bli betydligt större. 

1 + 1 = 3 

Byggblockskonceptet löser ett problem som många kommunala verksamheter står 
inför och som är en av huvudanledningarna till POC-kyrkogården. Satsningen på en 
digital tvilling blir för dyr för den e gna verksamheten om man även ska bygga upp all 
grundläggande teknisk och datainfrastruktur som den egna tvillingen behöver ha på 
plats för att fungera.  

Här har kommuner en stor fördel. Vi är relativt stora organisationer med tillräckliga 
ekonomiska muskler om vi kan förmås att jobba tillsammans med just vår 
gemensamma infrastruktur som vi här illustrerar som färgglada byggblock. Börjar vi 
som kommuner återanvända varandras byggblock kan digitala tvillingar både leda till 
den nytta som verksamheterna vill åt och samtidigt vara ekonomiskt försvarbara. 

 

Så knyter EU:s dataspace-initiativ an till byggblocken   

I en kommuner kan man inte räkna med att all data ligger i samma system eller data 
lake utan är vanligtvis fördelade på ett större antal verksamhetssystem. Detta då olika 
organisationer i en kommun behöver behålla kontroll över sin data och att det är 
praktiskt omöjligt att bygga ett system för all data i hela kommunen.  

Problemet med att allt är spritt på olika system är att det blir väldig svår att skapa en 
helhet. Varje applikation som ska utvecklas och som har ambitionen av detta kommer 
att behöva integrera mot väldigt många olika system och dessutom förhandla om 
tillgång till data med väldgit många olika organisationer. För varje ny applikation  så 
måste man dessutom börja om.  
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En lösning på detta problem är att vi bygger ett system av system där olika 
konventioner för att det är möjligt att använda all data precis som om de låg i samma 
system även fast de inte gör det. Det är just detta som ideen om dataspaces 
(dataområden eller datarymder på svenska) tar fasta på.  

I ett dataspace är det tänkt att vi har en central hantering av åtkomst , samt en central 
mäklare funktion (broker) för att hi tta data. Varje informationsägare skapar sedan en 
dataconnetor som gör att andra kan komma åt deras datamängder. Detta skulle kunna 
göra så att vi får ett mera standariserad landskap där varje app bara behöver lära sig 
kunna prata med dataspacet och inte med varje enskilt system separat. Rent praktiskt 
borde en sån teknik ligger nära kommunernas SOA- eller integrationsplattformar.  

Detta skulle reducera komplexiteten avsevärt när det gäller att bygga nya 
applikationer i staden som försöker skapa en helhet av data. Dataspaces är dock 
fortfarande en ide mer än ett färdigt koncept även om det långsamt utvecklas mot 
någonting mera moget.  

Det finns också saker  som saknas idag i dataspace tänket. En så sak är möjligheten att 
länka data som kräver att vi bygger en gemensam adressrymd. Dvs att man med en url 
kan peka inte bara på en data connector eller ett dataset utan också på objekt och 
egenskaper på dessa objekt som vi hittar inuti datasetten. Detta för att vi i en digital 
tvilling jobba objekt-centrerat dvs att vi i relation till ett visst objekt i staden (ett träd, 
ett hus eller liknande) vill hitta all relevant data kring objektet oavsett vilket teknsik 
verksamhetssystem datamängden ligger i.  

Dataspaces tar heller inte upp saker som hur vi omvandlar nuvarande REST-api:er till 
publish/subscribe och event drivna system dvs system där man kan prenumerera på 
data och där ändringar av data triggar händelser. Detta också något som är viktigt i 
digitala tvillingar där vi vill ha en sömlös koppling till välden och stödja sammarbeten 
mellan olika aktörer.  

Sammanfattningsvis är dataspaces en bra ide för att gå mot ett byggblocks tänk men 
kanske inte hela lösningen. 
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4.2 Vägledning för kommuner  
 

Projektet Digital Vision Kista ville ta fram en Färdplan för digitala tvillingar som 
beskriver de första stegen som vi anser en kommun bör ta för att jobba enligt 
byggblockskonceptet för att bygga ett hållbart fundament för digitala tvillingar och AI-
tillämpningar som ska leda till att dessa investeringar uppnår den av de kommunala 
verksamheterna förväntade nyttan. 

Tre arbetsströmmar blir en färdplan för kommunala digitala tvillingar. Även en 
förenkling av den komplexa verkligheten som digitaliseringssatsningar innebär är inte 
så att det finns ett snabbt och enkelt svar men följande avsnitt försöker att ge förslag 
på en färdplan för att jobba med detta fundament utifrån flera arbetsströmmar eller 
ȰÂÅÎȱ ÓÏÍ ÅÎ ËÏÍÍÕÎ ÂÅÈĘÖÅÒ ÊÏÂÂÁ ÐÁÒÁÌÌÅÌÌÔ ÍÅÄ ÆĘÒ ÁÔÔ ÄÉÇÉÔÁÌÉÓÅÒÉÎÇÓÁÔÓÎÉÎÇÁÒÎÁ 
ska bli mer hållbara. Man bör jobba enligt en överenskommen metod med 
utvecklingen av digitala tvillingar, kommunen behöver komma igång med en data- och 
informationsförvaltning och man behöver säkra att de grundläggande 
teknikbyggstenarna är på plats. 

 

   

4.2.1 Metoden för utveckling av  digit al tvilling  
För att förstå kommuners behov av digitala tvillingar och omsätta dem i praktiska 
lösningar har projektet Digital Vision Kista använt en metod som bygger på stegvis 
lärande och samskapande. Genom workshops, intervjuer, användarresor och mockups 
skapades en gemensam kunskapsgrund och konkreta exempel på hur digitala tvillingar 
kan användas i stadens verksamheter. 

Arbetsprocessen var iterativ ɀ från förberedelser och idégenerering till prototyper och 
tester ɀ vilket gav både ökad förståelse hos deltagarna och ett underlag för en färdplan 
framåt och beskrivs nedan. 

 

4.2.1.1 Behovsdriven och verksamhetsnära utveckling  

Projektet använde en metodik där processen inleddes med en inspirationsworkshop 
för att introducera konceptet digitala tvillingar och skapa en gemensam förståelse 
bland deltagarna. Genom konkreta exempel och diskussioner kring användarresor fick 
deltagarna reflektera över hur digitala tvillingar skulle kunna stödja deras arbete. 
Därefter genomfördes djupintervjuer i grupp med representanter från stadens 
förvaltningar, bolag och privata aktörer, där fokus låg på att identifiera behov, 
befintliga data och utmaningar i nuvarande arbetssätt. Resultatet analyserades och 
sammanställdes till ett antal behovsdrivna användarresor, vilka visualiserades som 
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mock-ups i form av planscher. Dessa planscher fungerade både som prototyper och 
diskussionsunderlag i en uppföljande återkopplingsworkshop, där deltagarna kunde 
ge feedback, känna igen sina behov och diskutera vidareutveckling. Metoden 
möjliggjorde en iterativ och behovsdriven utvecklingsprocess nära verksamheten. 

Målet med metoden var att förstå vad en digital tvilling är för en kommun, 
identifiera olika användarfall, engagera behovsägare inom staden och deras 
samarbetspartners samt höja behovsäga rnas kunskapsnivå och förmåga kring 
att frågorna.  
 
Vid val av arbetssätt och metod inspirerades projektet av arbete med användarresor 
och workshops som gjorts tidigare i Visual-Sweden-projektet Förstudie Digital Tvilling: 
Hur upplevs en socialt hållbar / trygg stad? Arbetsmetoderna utvecklades och 
anpassades till projektets syfte och mål i en steg för steg process för att kunna utveckla 
och bygga förståelse för konceptet digitala tvillingar. Det behövs en iterativ process för 
att identifiera behov, utforma prototyper och mockups, testa och utvärdera. Metoden 
baseras på en generell designprocess (se fig. 1) där projektet investerade mycket tid i 
förberedelser inför behovsinventeringen.  

 

En generell design process. 

En gemensam kunskapsgrund om digitala tvillingar behövde skapas för att i nästa steg 
med intervjuerna kunna fokusera på frågorna kring behov och inte fastna i 
diskussioner om vad en digital tvilling är eller kring olika tekniska förmågor. 
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Projektet valde därför att introducera konceptet digitala tvillingar i form av fysiska 
workshops som ett första steg. Det var viktigt att träffas och kunna diskutera och dela 
erfarenheter och förståelsen med de personer som sedan skulle intervjuas.  

 

Teoretisk bakgrund  

I utveckling av en digital tjänst finns det inga definierbara mål där en tjänst kan 
anses klar eller fulländad. Utvecklingen av en tjänst kan därför ses som en slags 
förhandling mellan olika behovsägare där applikationen kan anses vara klar när 
tillräckligt många är överens om att det fungerar. De faktiska användarna av 
tjänsten måste inkluderas i denna dialog för att det ska fungera. En prototypbaserad 
ansats där man testar eller visar konkreta exempel i stället för att försöka beskriva 
målet minskar missförstånd och öppnar upp för personer med liten eller ingen 
teknisk erfarenhet att uttrycka sina behov gällande lösningens design. [Referens]. 

 

De olika stegen som projektet arbetat efter är: 

Steg 1. Förberedelser 

¶ Val av roller och områden för behovsinventeringen, 

¶ Test av workshopformat och mall för användarresor, 

Steg 2. Workshop ett - idégenerering och gemensam kunskapsgrund, 

Steg 3. Intervjuer - fördjupande och konkretisering, 

Steg 4. Analysera, sammanställa och prioritera,  

Steg 5. Bygga mockups och prototyper, 

Steg 6.  Test av mockups - workshop två, 

Steg 7. Utvärdera mockups och prototyp. 

  

Vad menas med begreppet Digital tvilling ? 
Definitionen av en digital tvilling, som valdes och beskrevs på workshoparna, var 
att det är de data som du behöver för att förstå din verksamhet och kunna fatta 
beslut. Att data och digitala modeller som ingår i de digitala tvillingarna ska vara 
samma data men att gränssnitten kan se olika ut. Du kan välja att titta på data i en 
fotorealistisk 3D-modell, eller i ditt verksamhetssystem eller i ett excel-ark. Det 
viktiga är att det är samma data som visas i de olika verksamhetsstöden. 
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Lärdomar  

Metoden visade sig pedagogisk och skapade nytta för deltagarna i form av ökad förståelse av vad 
digitala tvillingar är. Lärandet och kunskapshöjningen om digitala tvillingen blev en del av själva 
processen. Men då det ofta tar tid för deltagarna att komma in i nya koncept och identifiera problem så 
delades processen upp i olika steg med interaktionspunkter utspridda över tid. Workshops fokuserade 
ÆÒßÍÓÔ Ðâ ÖÉÌËÁ ÓÏÍ ÂÅÈĘÖÅÒ ÓÁÍÁÒÂÅÔÁ ÏÃÈ ÖÁÄ ÂÅÈĘÖÅÒ ÄÅ ÓÁÍÁÒÂÅÔÁ ËÒÉÎÇ ÉÓÔßÌÌÅÔ ÆĘÒ Ȱ6ÁÄ ßÒ ÅÎ 
ÄÉÇÉÔÁÌ ÔÖÉÌÌÉÎÇ ÏÃÈ ÖÁÄ ËÁÎ ÖÉ ÁÎÖßÎÄÁ ÄÅÎ ÔÉÌÌȩȱ 6ÉÌËÅÔ ÇÅÒ ÅÎ ÍÅÒ ÔÅËÎÉÓË ÁÎÓÁÔÓȢ 

 

Steg 1. Förberedelser  

Projektet har utgått från Stockholms stads förvaltningar och bolag och ett antal privata 
fastighetsägare i Kista för att skapa en förståelse för behovet av digitala tvillingar i en 
kommun. Stockholms stad består av 11 stadsdelsförvaltningar, 19 förvaltningar, 16 
helägda bolag och ett intressebolag. Totalt är det 46 olika organisationer, alla med 
olika behov för att kunna utföra sina uppdrag. I likhet med många kommuner i Sverige 
kommer Stockholms stad inte att kunna lösa uppdragen genom att införa en digital 
tvilling, det kommer att finnas många digitala tvillingar.  
 
Projektet ville skapa en överblick av alla de behov som Stockholms stads olika 
organisationer har, en kunskap att föra vidare till hur andra kommuner kan arbeta och 
förstå behoven kring digitala tvillingar. Som förberedelse inför behovsinventeringen 
arbetade projektet med att: 

¶ välja vilka roller och områden som bäst kunde bidra till behovsbilden och, 

¶ testa innehåll och upplägg av workshop och mall för användarresa 

Val av roller och omr åden för behovsinventeringen  

Som förberedelse inför behovsinventering behövde roller och områden på 
förvaltningar och bolag väljas ut som på olika sätt stöttar stadsbyggnadsprocessen. 
Huvudsakliga områden i den processen är byggnation, stadsplanering, 
kommunikation, installationer, resursflöden, detaljplanering och genomföranden.  

Det arbete som utförs inom de olika dessa processer kräver många möten för 
planering och det är ofta många aktörer inblandade från olika avdelningar och 
organisationer. Information finns på många olika ställen och inför ett möte kommer 
deltagarna i sina respektive roller och kompetenser bidra med information och 
expertis för att skapa en gemensam helhet.  
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Exempel på olika övergripande roller i en kommuns innovationsprocess. 

Projektet identifierade ett 60-tal roller (se lista i bilaga 1) som kunde bidra med en 
behovsbild baserat på sina respektive uppdrag.  

Förutom de olika rollerna fanns även behov av att titta på de olika beslutavägarna, om 
arbetet var operativt, taktiskt eller strategiskt. Chefsrollerna var viktiga att ha med för 
att kunna förankra och säkerställa att resultat och lärdomar från projekt och initiativ 
kan tas tillvara och lämnas vidare. Men lika viktigt är att inkludera de som arbetar 
närmast verksamheten och som har kunskap om vad som fungerar eller inte och vilka 
problem som behöver lösas. 

 

Deltagande förvaltningar och bolag inom Stockholms stad. 

I stadsbyggnadsprocessen finns även externa aktörer med som är beroende av 
kommunen i olika skeden av byggprocessen, till exempel för att få bygglov eller 
tillstånd. I projektet representerades de externa aktörerna av några av de privata 
fastighetsbolagen i Kista. För att skapa en bättre bild av deras behov och användning 
av digitala tvillingar inkluderades även de i projektets arbete. 

 



 
 

38 
 
 

DIGITAL VISION KISTA  

 

Exempel på externa aktörer. 

 

Test av workshopformat och mall för användarresor  

Ett första steg i behovsinventeringen var att arrangera en workshop som 
introducerade konceptet digitala tvillingar till de som sedan skulle intervjuas. Som en 
del av planeringen inför den workshopen testades upplägget först tillsammans med ett 
projekt (REFLOW) inom Stockholms stad som hade behov av visualisering av stadens 
klimatdata och resursflöden för analys. 

Det gav möjlighet att se om introduktionen till digitala tvillingar skulle räcka för att 
skapa förståelse för en grupp där konceptet var helt nytt. Det gav även tillfälle att testa 
om mallen för användarresor var tillräckligt självinstruerande och enkel att använda 
och kunna planera tidsåtgång för de olika delarna i workshopen.  

En lärdom från testworkshopen var att gruppen hade svårt att arbeta med ett 
avgränsat område och komma fram till konkreta användarresor. Projektet  gjorde vissa 
justeringar och valde att användarresan skulle utgå från ett samplaneringsmöte där ett 
antal aktörer bjöds in för att göra det lättare för deltagarna att fokusera. Länk till mall 
för användarresor finns här.  
 

Steg 2. Workshop ett - idégenerering och gemensam kunskapsgrund  

Första workshopen utformades för att skapa förståelse för konceptet digitala tvillingar 
och att börja engagera deltagarna i att själva utforma användarresor.  

Workshoparna genomfördes vid två tillfällen under våren 2024. Ett 60-tal deltagare 
bjöds in från stadens förvaltningar och bolag. Med anledning av det stora antalet 
deltagare delades workshopen upp på två tillfällen för att alla skulle få en möjlighet att 
bidra och komma till tals. Workshop 1 bestod av fyra delar: 

¶ Introduktion av konceptet digital tvilling,  

¶ Introduktion av metoden och arbetsmaterialet. 

¶ Grupparbete gick ut att bekanta sig med metodiken, vad kan det ge andra och 
ta fram idéer till användarfall 

¶ Presentation av grupparbete 

De frågor vi ställde till workshopdeltagarna var: 

¶ Vilka behöver samarbeta? 

https://www.smartbuilt.se/projekt/informationsinfrastruktur/reflow/
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fdigivis.se%2Fcontent%2Ffiles%2F2025%2F09%2FAnv-ndarresor---Digital-Vision-Kista.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fdigivis.se%2Fcontent%2Ffiles%2F2025%2F09%2FAnv-ndarresor---Digital-Vision-Kista.docx&wdOrigin=BROWSELINK
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¶ Vad behöver de samarbeta kring? 

¶ Vad har de för olika mål? 

¶ Vad finns det för data som stödjer samarbetet? 

¶ Hur stödjer vi kommunikation och delad förståelse?* 

En extra workshop genomfördes även tillsammans med den privata 
fastighetsägarföreningen i Kista. Workshopen byggde till stora delar på den workshop 
som vi hade med Stockholms stad.  

Lärdomar  

De noggranna förberedelserna med att utvärdera både workshopformat och användarresor gav goda 
resultat. Insikten att skapa en gemensam kunskap om vad digitala tvillingar är gjorde att vi kunde 
komma igång med idégenerering redan på workshopen. De idéerna fanns sedan med in i arbetet med 
nästa steg, intervjuerna.  

 

Steg 3. Intervjuer - fördjupande och konkretisering  

Workshoparna hade skapat en grundläggande förståelse hos intervjupersonerna för 
konceptet digitala tvillingar och startat tankar kring vad en digital tvilling kan bidra 
med i deras respektive verksamheter. Intervjuerna utgick från dagens arbetssätt, 
befintliga processer, tillgång till data och vilka system som finns.  

Totalt genomfördes 21 intervjuer med 58 intervjupersoner från delar av stadens 
organisationer och externa aktörer. Intervjuerna gjordes under två månaders tid.  

Intervjupersonerna fick ta del av frågorna i förväg (se bilaga 2). De hade även 
möjlighet att läsa in sig på de användarresor som de själva hade tagit fram under 
workshopen i steg 2. De hade också tillgång till workshopens inspirationsföreläsning. 
Allt material samlades på en projektwebbplats för att deltagarna skulle kunna ta del av 
materialet i efterhand. Projektet hade även deltagit på Stockholms stad interna forum, 
mötesplats Smart stad på temat digitala tvillingar, och kunde hänvisa till den inspelade 
sändningen som finns tillgänglig internt för stadens medarbetare. 

Varje intervju var 1,5 timme och genomfördes i grupp. Intervjupersonerna delades in i 
grupper baserat på deras roll eller organisationstillhörighet. På det viset fick vi 
grupper som i sina olika roller kunde beskriva behov och samtidigt fånga behov av 
samarbete mellan olika organisationer. Några undantag gjordes där en grupp bestod 
av intervjupersoner från samma organisation vilket kunde visa att det finns behov av 
samordning även inom en organisation. 

All data från intervjuerna samlades i en gemensam excelfil för att underlätta arbetet 
med att sammanställa och analysera. Två av projektgruppens medlemmar genomförde 
intervjuerna och delade upp arbetsuppgifterna med att ställa frågor och att anteckna. 
Ansvarsfördelningen hjälpte för att kunna ha fokus på att leda frågorna  och styra 
samtalet.  

Intervjuerna delades in i 4 områden:  
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¶ Verksamhetsprocesser och arbetsflöden 

¶ Befintliga verktyg 

¶ Data i befintliga verktyg som används 

¶ Applikationer  

 

Lärdomar : 

Valet att genomföra intervjuerna i grupper visade sig ge mervärde i att gruppen enklare kunde 
problematisera kring frågorna och komma med svar. Det ledde även till att de hörde vad andra kollegor 
med samma roll i andra delar av staden eller i samma organisation arbetade med och vilka utmaningar 
de såg. Intervjuerna sågs även som ett tillfälle att samla så mycket information som möjligt om vilka 
data som finns, hur de används och vilka data som man ser behov av. Det gav även ett mervärde i form 
av en inventering av vilka digitala verktyg som används i staden för visualisering och datainsamling.  

 

Steg 4. Analysera, sammanställa och prioritera  

Med totalt 21 intervjuer och 58 intervjupersoner fanns det drygt 30 timmars inspelat 
material för bearbetning med transkriberas och analys. Arbetsgruppen delade upp 
arbetet med att transkribera mellan sig och att komplettera de användarfallen som 
tagits fram under workshoparna.  

Projektet provade också att använda sig av AI-teknik (Whisper) för transkribering och 
sammanställning av texter. Baserat på texterna togs även ett script fram där AI:t fick i 
uppdrag att beskriva vilka behov som texterna berättade om. Kvaliteten på det AI-
genererade materialet blev inte som förväntat och arbetet fick göras om. För att få 
kvalitet i analysen av idéerna genomfördes arbetet manuellt.  

Totalt genererades 37 användarfall från workshop och intervjuer [Användarfall Digital 
Vision Kista - Digital vision Sverige]: 

¶ Idé till användarfall: Visualisering av parkeringssituation i en stadsdel 

¶ Idé till användarfall: Skyfallsanalys med åtgärdsförslag 

¶ Idé till användarfall: Samordning av byggprojekt och teknisk infrastruktur 

¶ Idé till användarfall: Lokalsamordning mellan skola och äldrevård 

¶ Idé till användarfall: Energieffektivisering av flerbostadshus 

¶ Idé till användarfall: Effektiv larmhantering och resursoptimering inom 
äldrevården 

¶ Idé till användarfall: Överblick över åtagande enligt hyresavtal och planering 
för underhåll 

¶ Idé till användarfall: Äldres perspektiv i stadsplaneringen 

https://digivis.se/tag/anvandarfall-digital-vision-kista/
https://digivis.se/tag/anvandarfall-digital-vision-kista/
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¶ Idé till användarfall: Behovsstyrd bevattning av nyplanterade parkträd 

¶ Idé till användarfall: Snabbare ärendefördelning hos kommunens 
kontaktcenter 

¶ Idé till användarfall: Tillfällig platsaktivering i en stadsdel 

¶ Idé till användarfall: Tidig tillgång till data vid byggplanering 

¶ Idé till användarfall: Skyfallsriskanalys för fastighetsägare 

¶ Idé till användarfall: Skyfallsriskanalys i samhällsbyggnadsprocessen 

¶ Idé till användarfall: Ledningsnätssimulering under pågående detaljplan 

¶ Idé till användarfall: Fastighetsägarens analys av potentiell 
fastighetsutveckling 

¶ Idé till användarfall: Simuleringar av omledning vid broarbete 

¶ Idé till användarfall: Simulering av nya miljökrav inom skola 

¶ Idé till användarfall: Samordning av schakt- och byggprojekt 

¶ Idé till användarfall: Samordning av data för tillståndsansökan 

¶ Idé till användarfall: Optimering av underhållsplanering av förskolor 

¶ Idé till användarfall: Optimering av städrutiner 

¶ Idé till användarfall: Miljöutredningar  

¶ Idé till användarfall: Hitta i fastigheten samt undvik bomkörningar 

¶ Idé till användarfall: Energieffektivisering och kommunikation 

¶ Idé till användarfall: Effektivisera och samordna fastighetsunderhåll över 
bolagsgränser 

¶ Idé til l användarfall: Effektiv renhållning 

¶ Idé till användarfall: Fastighetsunderhåll 

¶ Idé till användarfall: Trafikutredningar  

¶ Idé till användarfall: Trivsel i fastigheter 

¶ Idé till användarfall: Trygghet i källarlokaler 

¶ Idé till användarfall: Underrättelse om tekniska installationer 

¶ Idé till användarfall: Visualisering av energiklassificering 

¶ Idé till användarfall: Trygghetsskapande belysning 

¶ Idé till användarfall: Nyttjande av tillfälligt tomma lokaler 
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¶ Idé till användarfall: Säkerhetsoptimering vid misstänkt brand 

¶ Idé till användarfall: Energioptimering 

¶ Idé till användarfall: Trafiknämnden 

Flera av användarfallen hade behov av samma eller liknande data och det gick att se 
olika mönster i de användarfall som tagits fram. Användarfallen kunde delas in 7 olika 
områden:  

¶ Anläggningsunderhåll 

¶ Lägesbilder 

¶ Behovsdrivet underhåll 

¶ Uthyrning och samnyttjande av lokaler 

¶ Blåljus 

¶ Samhällsbyggnad med omnejd 

¶ Energi 

Det fanns tydliga behov och kopplingar kring gemensamma data. Vissa data var mer 
eftertraktade än andra och efterfrågades av flera organisationer. Projektet identifiera 
det som data med ett särskilt värde för organisationen som har stor potential att kunna 
återanvändas för flera behov, det projektet kallade guldkorn [Så börjar man bygga en 
digital tvilling i en kommun]. Det var till exempel: 

¶ trafik - och anläggningsplaner (TA),  

¶ kontaktuppgifter för bygg- och stadsutvecklingsprojekt,  

¶ information om markupplåtelser samt, 

¶  data som gång-, cykel- och trafikdata.  

Av de 37 användarfallen [Användarresor Digital Vision Kista - Digital vision Sverige] 
valdes åtta användarresor ut som projektet fördjupade sig i. Dessa är: 

¶ Analys av stadens resursflöden (projekt REFLOW) 

¶ Ledningsdragning i tidiga skeden 

¶ Plats- och lokalsamordning 

¶ Energieffektivisering 

¶ Räddningstjänst (Emergency services) 

¶ Koordinering av installationer i stadsrummet 

¶ Trygghetsskapande åtgärder 

https://digivis.se/hur-borjar-man-bygga-en-digital-tvilling-i-en-kommun-2/#data-som-anv%C3%A4ndes-i-anv%C3%A4ndarfallen
https://digivis.se/hur-borjar-man-bygga-en-digital-tvilling-i-en-kommun-2/#data-som-anv%C3%A4ndes-i-anv%C3%A4ndarfallen
https://digivis.se/tag/anvandarresor-digital-vision-kista/
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¶ Attraktiv stadsdel 
 
 

Lärdomar : 

Intervjupersonerna lyfte fram fördelar och önskemål om att kunna använda digitala verktyg som 
digitala tvillingar. De såg fördelar med att kunna dela information med varandra inför, under och efter 
sina arbetsprocesser där flera intressenter är involverade. Att alla inblandade i en process alltid har 
tillgång till uppdaterade data i olika faser i processen skulle onekligen kunna skapa effektivare möten 
och mervärde i form av tid, transparens och inblick i varandras processer och många missförstånd 
skulle kunna undvikas. Gemensamma lägesbilder behövs och en digital tvilling kan ses som ett 
gemensamt minne. Läs mer [https://digivis.se/kommunala -digitala-tvillingar -vad-kan-de-vara-bra-
for/ ] 

 

Steg 5. Bygga mockups och prototyper för användarresorna  

För de åtta användarresorna som projektet valde att fördjupa sig vidare i skapades 
illustrativa mockups i powerpoint eller så skapades fungerande prototyper i RISE 
digitala tvilling eller Stockholms stads geodataplattform.  

Mockups på planscher 

För att kunna beskriva användarfallen överskådligt och ha möjlighet att gemensamt 
stå och diskutera innehållet kom projektet fram till att stora planscher skulle vara ett 
bra format för mockups (Mockup - Wikipedia). Planschen blev ett bra verktyg för att 
beskriva de användarfallen som tillsammans utgjorde en användarresa och visualisera 
sedan alla de olika delarna i användarresan. 

Medan användarfallen svarar på frågor som: 

¶ Vilka som behöver samarbeta?  

¶ Vad man behöver samarbeta kring?  

¶ och vilken data som kan stödja samarbetet?  

 
Så går användarresan även in på: 

¶ Vilka objekt och egenskaper behöver samarbetslösningen hantera?  

¶ Hur interagerar de olika behovsägarna kring dessa?  

 
Det utvecklar den tidigare frågan:  

¶ Hur skapar vi en delad förståelse mellan behovsägarna? 

 

https://digivis.se/kommunala-digitala-tvillingar-vad-kan-de-vara-bra-for/
https://digivis.se/kommunala-digitala-tvillingar-vad-kan-de-vara-bra-for/
https://en.wikipedia.org/wiki/Mockup
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Det blev även tydligt att det ofta fanns flera användarfall som konceptuellt skulle 
kunna lösas med väldigt likartade arbetsflöden och tekniska lösningar trots att de kom 
från olika verksamheter. Dessa användarfall försöktes presentera på samma plansch.  

Planscherna utformades så att det skulle vara enkelt för deltagarna att känna igen sig i 
vad som diskuterats under tidigare workshop och vad som kommit fram under 
intervjuerna. De trycktes i färg och som minst i A0-format för att vara tillräckligt stora 
för att rymma alla detaljer och så att texter blev läsbara (exempel nedan).Exempel på 
en plansch finns i bilaga 3.  

För att beskriva svar på ovan frågor innehåller planschen: 

¶ en kort introduktion till användarfallet,   

¶ de roller som är involverade,  

¶ en lista med de data som identifierats, 

¶ en skiss av en informationsarkitektur, 

¶ användarresor för de olika rollerna i olika arbetsströmmar, 

¶ kopplingar till andra användarfall. 

Även tidsaspekten var möjlig att synliggöra på planschen. Aktiviteter och 
arbetsströmmar beskrevs över flera faser under en process. I exemplet nedan med 
Reflow - Analys av stadens resursflöden, är arbetströmmarna uppdelade i tre faser; 
områdesplanering, detaljplanering (stadsbyggnadskontoret) och genomförande 
(exploateringskontoret). 
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Exempel på en mockup. 

Flera av användarfallen beskrev att de hade behov av samma data, data som kan ha 
samlats in av någon annan. Att lista data på mockupen blev viktigt för att konkret 
kunna visa vilka data som efterfrågats med en tanke om att datat skulle kunna 
återanvändas och tillgängliggöras för fler. 

Lärdomar : 

Mocksups och prototyper underlättar arbetet med att designa en lösning. Planscherna var bra verktyg 
för att sammanställa den information som kommit fram under den första workshopen och 
intervjuerna. De visade vilka olika funktioner en digital tvilling kan ha och hur de kan fungera. Främst 
var syftet med mockupen att ge en överskådlig bild av vad en digital tvilling kan innehålla och hur de 
kan fungera som stöd för de som behöver samarbeta och vad de behöver samarbeta kring.  

 

Prototyp   

Projektet har haft fokus på Kista stadsdelsområde i samarbete med Kista Limitless, 
Kistas privata fastighetsägarförening. En användaresa om en attraktiv stadsdel togs 
fram baserat på de privata fastighetsägarnas behov av att skapa ett område som kan 
attrahera nya företag och behålla de företag som finns i Kista.  
 
Den funktionella prototypen byggdes i den befintliga digitala tvillingen (Unity) som 
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RISE har byggt i tidigare samverkan med Kista Limitless. Mer om prototypen beskrivs i 
[DigitalVision5D - Ett prototyp verktyg för att utforska digitala tvillingar ].  

 

Steg 6. Test av mockups - workshop två  

I detta steg genomfördes tester av prototyper och mockups i workshopformat. 
Samtliga deltagare från första workshopen och från intervjuerna bjöds in för att få 
tillfälle att se resultatet av det sammanställda materialet. Syftet med workshop 2 var 
att få återkoppling och att testa de mockups som byggts men även att inspirera 
ytterligare genom att konkretisera deltagarnas tidigare idéer.  

Workshop två innehöll ett liknande upplägg som workshop 1 förutom i sista punkten:  

¶ Kort repetition om konceptet digital tvilling,  

¶ Metod och förklaring om varför workshopen är viktig, 

¶ Arbetspass för återkoppling på mockuper. 

Workshopen delades upp i två tillfällen med cirka 25 deltagare vid varje tillfälle. 
Deltagarna fick besvara en mer generell fråga: 

¶ Vilka medskick och kommentarer vill du ge projektet om den föreslagna 
lösningen? 

Deltagarna lämnade sin återkoppling genom att skriva sina kommentarer på post-
itlappar direkt på mockupen. De fick även ge sina kommentarer i två olika kategorier,  

1) om de var direkt berörda av användarresan och hade kunskap om den eller  

2) om de kom med allmänna synpunkter men inte var direkt berörda. Det löstes genom 
att deltagarna hade fått tuschpennor i två olika färger som de antecknade på post-
itlapparna med. 

Det blev tydligt att det var enkelt att tycka till när det redan fanns mycket att reflektera 
över. Mockupen kunde utvecklas och deltagarna kompletterade både i fältet för 
frågeställningen och direkt och de olika rollernas arbetsströmmar.  

Varje plansch innehöll också ett självskattningsverktyg med ett antal frågor för att 
kunna utvärdera och få en uppfattning om mognadsgrad och behov av digital tvilling i 
den egna organisationen.  

https://digivis.se/digital-vision/
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Självskattningsverktyg. 

Frågorna bestod av: 

¶ Hur väl anser du att mock-up-lösningen uppfyller behoven från 
användarresan? 

¶ Hur stor effekt skulle denna lösning ha på framtida samarbeten och arbetet 
med att skapa en hållbar stad? 

¶ Hur svårt tror du detta skulle vara att införa i din organisation? 

Test av prototypen  

RISE funktionella prototyp över Kista testades också i en serie intervjuer med en 
representant för Kista Limitless, Kistas fastighetsägarförening, samt personer inom 
staden som arbetar med trygghetsfrågor i Kista. [länk till text om det digitala verktyget 
och tester] Tester av den digitala prototypen har gjorts iterativt under några månaders 
tid tillsammans med representant för Kista Limitless.  

Lärdomar  

Workshopen gav bra resultat och många kommentarer precis som projektet önskat. Deltagarna kunde 
se sammanställning av vad som kommit fram under workshop ett och intervjuerna och få en överblick 
av resultatet. Användarfallen och användarresorna beskrevs så att deltagarna kunde känna igen sig och 
se vad de samverkade kring och deras egen roll i samverkan med andra. Att lyfta in resultatet från 
tidigare workshop och från intervjuerna i en visualisering gjorde det enklare för deltagarna att direkt 
kunna kommentera det de såg. Designmetoden med att använda enkla mockups för återkoppling är en 
billig, effektiv och kreativ metod för att visa relativt komplexa processer. En konkret visualisering 
underlättar för deltagaren att reflektera över det man ser och gör det också enklare att se vad som 
eventuellt saknas.  
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Steg 7. Vidare arbete 

Formatet med planschen visade sig vara en bra metod för att presentera resultat från 
behovsinventeringen och att ta fram en första design av en digital tvilling för de olika 
användarfallen. Deltagarna upplevde att det var förhållandevis enkelt att tycka till när 
det redan fanns mycket att reflektera över. Deltagarna kunde komplettera både i fältet 
för frågeställningen och direkt och de olika rollernas arbetsströmmar. 

Post-it lapparna digitaliserades och kompletterade planscherna med. Några exempel 
på återkoppling som gavs rörde: 

¶ ta med beroenden av politiska beslut kopplat till byggnadsprocess 

¶ behov av data om planerade fastighet, planerade detaljplaner, digital 
översiktsplan 

¶ att det finns datamängder som behövs tidigare i processen 

Återkopplingen kunde även gälla ytterligare funktionalitet. Till exempel önskemål om 
att kunna se: 

¶ ägare av sensorn 

¶ ägare av informationen. 

Av de åtta användarfall som projektet byggt mockups av var det tre där användarfallen 
var så konkreta att ytterligare en iteration var intressant att göra. Det var de 
användarfall som deltagarna var intresserade av att fortsätta arbeta med. För nästa 
iteration bokades möten in med enbart intressenterna som rörde användarfallet. 
Mötet byggde  på att deltagarna själva var de som skulle styra mötet och fritt använda 
och ändra i mockupen.  

De planscher som följdes upp i ytterligare en iteration var: 

¶ Ledningsdragare i tidiga skeden. Användarfallet med ledningsdragare har 
många aktörer och långa ledtider. Diskussionen pågick sedan tidigare om hur 
data kan tillgängliggöras för alla involverade under hela planeringen av 
entreprenader och byggnation av nya områden. 

¶ Reflow - analys av stadens resursflöden. Mötet gjordes med utgångspunkt för 
uppföljning av stadens klimatmål. Deltagare på mötet var hållbarhetsstrateger 
från miljöförvaltningen i egenskap av samordnare för stadens 
klimathandlingsplan, miljöförvaltningen i egenskap av ansvarig samordnare 
för cirkulärt byggande och stadsbyggnadskontoret med ansvar för att införa 
miljö och klimatmål i tidiga skeden. 

¶ Koordinering av installationer i gaturummet. Uppföljningsmötet var 
tillsammans med stadens nät- och datakommunikationsbolag som ser stort 
värde i att kunna vara tidigt i en planeringsprocess.  
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Lärdomar  

Bra att ha fokus på ett användarfall. För en kommun är det viktigt att inte utveckla det som ska göras 
inom ett projekt med ett projektavslut. Det skapar mer nytta om det görs inom kommunen så att 
utvecklingen kan fortsätta. I utveckling från behovsinventering till att börja designa är det flera steg 
och lärdomar som behöver tas om hand. Att stegvis bygga och utveckla en mockup i flera omgångar 
skapar en bra grund som sedan kan lämnas vidare som underlag för en teknisk lösning. Mockupen är 
en bra start och har ett fokus i designprocessen på att lösa ett problem.  
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4.2.2 Färdplan för strategisk datahantering i kommunal 
verksamhet  
 

Inledning - Vad menas med strategisk datahantering  

 
För att nå visionen för genomförandet behöver kommuner betrakta inte bara sina 
tekniska system utan även det data som finns i kommunen som strategiska resurser. 
Kommunens data blir grundläggande byggstenar i de beslutsstödsystemen som vi här 
kallar för digitala tvillingar.   

 
Kommuner måste börja betrakta data som strategisk resurs (se DIGG) och börja 
förvalta dem precis som man förvaltar kommunens fastigheter eller IT-system. Detta 
ßÒ É ÓÙÎÎÅÒÌÉÇÈÅÔ ÎĘÄÖßÎÄÉÇÔ ÅÆÔÅÒÓÏÍ ËÏÍÍÕÎÅÒ ÍÅÒ ÏÃÈ ÍÅÒ ÉÎÇâÒ É ȰÄÁÔÁÄÒÉÖÎÁ 
ÅËÏÓÙÓÔÅÍȱ ÄßÒ ÖÉȾËÏÍÍÕÎÅÎ ßÒ ÂâÄÅ ËÏÎÓÕÍÅÎÔ ÁÖ ÁÎÄÒÁÓ ÄÁÔÁ ÍÅÎ ßÖÅÎ ÐÒÏÄÕÃÅÎÔ 
av datamängder som ska användas vidare av andra aktörer. Här har det i olika 
utredningar och projekt (bl a Lantmäteriets målbilder om en obruten digital 
samhällsbyggnadsprocess) påpekats att kommuners sätt att hantera data bör ändras 
från att vara idag väldigt dokument-centrerad till att bli mer återanvändningsbar. 

 
Om man vill börja med att jobba med data som strategisk resurs och känner att 
kommunens data bör bete sig som byggstenar finns det ett antal aspekter som man 
måste värna om.  
 
Dessa är:  

¶ Informationsägarskap - dvs för att kunna arbeta med data eller göra det 
åtkomligt för olika användare behöver det vara tydligt vem som äger data i 
kommunen, precis på samma sätt som det behöver vara tydligt t ex vem som 
äger en fastighet för att för att veta vems ansvar det är att fatta beslut om att 
rusta upp den. Detsamma gäller för data och information. 

¶ Data är tillgänglig - data som inte är åtkomligt för de som behöver kunna 
använda det skapar inget värde 

¶ Säker styrning av åtkomst till data - dvs att data har gjorts tillgänglig med hjälp 
av rutiner som säkerställer att data endast tillgängliggörs för användare som 
har rätt att ha tillgång till den. Att använda ett rutinbetonade arbetssätt har 
visat sig vara en mycket framgångsrik förutsättning för att göra data tillgänglig 
på ett säkert sätt.   

¶ Datakvalitet - dvs att data är användbar för de ändamål det ska kunna 
användas för (t ex att det är aktuell, eller enhetlig, eller har en viss geografisk 
noggrannhet, har en viss täckningsgrad/fullständighet, är tillförlitlig mm). 
Detta är inte detsamma som att all data som tillgängliggörs ska ha en god 
kvalitet - det viktiga är att data har en känd kvalitet så att användare kan 
avgöra om det passar för de ändamål som är tänkt.  

https://www.dataportal.se/datafyren/kom-igang-med-datadelning?ref=digivis.se


 
 

51 
 
 

DIGITAL VISION KISTA  

¶ Informationsarkitektur - dvs att det finns informationsmodeller för minst de 
mest centrala och viktiga av kommunens datamängder som definierar hur 
dessa ska vara strukturerade, definiera vilka begrepp de får innehålla mm. 
Dessa är viktiga för att kunna koppla datamängder till varandra via deras 
attribut (t ex koppla ID i fastighetsregistret till ID:t för fastigheten geografiska 
utsträckning (ytan) för att t ex kunna slå upp fastighetens ägare i 
fastighetsregistret genom klicka på fastighetsytan i ett GIS-system). Detta ger 
styrning till bl a datakvalitet.   

¶ Maskinläsbarhet - Närbesläktat är även frågan om hur data i en kommun ska 
tillgängliggöras dvs vilka tekniska tjänster och API:er som används. Man måste 
komma överens om i kommunen om det är ändamålsenligt att tillgängliggöra 
sina data (inom och utanför kommunen) som filer eller som tjänster och vilka 
standarder som det i så fall ska användas.  

 
Alla dessa delar tillsammans gör att data beter sig som de byggstenar som vi beskrev 
tidigare. 
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Läsanvisning  
 
Målgrupp 
Denna vägledning riktar sig till alla som har ett intresse av att främja sin egen 
kommunens arbete med att bli mer datadriven. Vem som sedan ska driva frågorna 
inom kommunen kan variera mellan kommuner och även mellan aspekterna. 
 
Fokus på HUR man ska göra istället för VAD som ska göras 
Det finns ett stort antal väl genomarbetade grundläggande principer och 
rekommeÎÄÁÔÉÏÎÅÒ ÆÒâÎ $)''ȭÓ Svenska ramverk för digital samverkan som ger 
detaljerad vägledning om VAD man behöver tänka på när man börjar sin 
digitaliserin gsresa. Vi anser dock att det finns ett behov av att komplettera VAD:et med 
ett HUR man kan börja jobba. 

I denna färdplan för genomförandet av digitala tvillingar hittar du ett urval av steg som 
man behöver fokusera på som visar dig HUR du kan nå dessa mål för digitala 
tvillingar.    

 
Uppdelad i flera avsnitt 
Eftersom varje steg i färdplanen är omfattande, har vi valt att presentera planen 
uppdelade i flera avsnitt. Dessa avsnitt är länkade från respektive steg i färdplanen, 
vilket gör innehållet mer överskådligt och lättare att ta till sig. 

 
Färdplan för ett Bottom-up införande 
Det finns två sätt att införa informationsförvaltning i en kommun: top-down eller 
bottom-up. 

¶ Top-down passar mindre kommuner där personliga kontakter underlättar 
införandet. I större kommuner riskerar top-down att bli långsamt och 
teoretiskt. 

¶ Bottom-up innebär att en förvaltning testar och utvecklar arbetssättet lokalt. 
Informationsägarskaps-aspekten är dock per definition en 
kommunövergripande fråga som behöver lösas top-down av 
kommunfullmäktige för hela kommunen medan de andra aspekterna kan lösas 
inledningsvis av eldsjälar på operativ miljö för att sedan skalas upp.  Denna 
färdplan är skriven ur ett bottom-up perspektiv. 

 

  

Vad menas med begreppet datamängd i färdplanen?  
Ordet datamängd används synonymt med orden data, information och dataprodukt i 
denna färdplan. 

 

https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan?ref=digivis.se


 
 

53 
 
 

DIGITAL VISION KISTA  

Sammanfattning - Färdplan för att tillgängliggöra data i en kommun  

Detta avsnitt sammanfattar färdplanen för strategisk datahantering i en kommun som 
beskriver en möjlig väg som man som kommun kan gå för att bli mer datadriven. 

Startpunkten för färdplanen lägger grunden för resten av färdplanen och det är att ha 
skaffat sig översiktlig förståelse för vilka datamängder som finns inom er verksamhet. 
Kommuner använder av tradition mycket data i våra verksamheter så börja med att 
lista de datamängder ni använder (t ex i Excel) och se till att uppdatera och revidera 
listan allt eftersom ni blir mer datadrivna.   

 

 

 

Utifrån denna lista är det viktigaste steget att ta att i 
kommunen definiera vem som äger data. Detta är det 
mest avgörande hindret som behöver överkommas. 
 
Läs mer om hur informationsägarskapet i Steg 1 
Informationsägarskap  

 

För att göra data sökbar, kunna dela och dokumentera 
det samt som stöd för förvaltningen av datamängderna 
och för att dokumentera informationsägarskapet, inför en 
metadatakatalog i kommunen och dokumentera i denna 
katalog för varje datamängd vilken chef som är ansvarig 
för datamängden. 
 
Läs mer här hur metadatakataloger kan användas i en 
effektiv förvaltning av datamängder i Steg 2 
Metadatakataloger  
 

 

Ta fram en lista över datamängder som är mest 
värdefulla om de finns tillgängliga i din kommun. Det är 
mindre viktigt att den är perfekt utan börja med de lågt 
hängande frukterna (de datamängder som är lätta att 
dela). Se till att listan på datamängder är tillgänglig för de 
som kan behöva data. Det är svårt för en 
informationsägare att känna till alla användsområden för 
en datamängd, om listan finns öppen så ökar 
sannolikheten att en annan användare ska hitta datat och 
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kunna använda den i sin verksamhet - vilket stärker 
återanvändbarheten av data. 
 
,ßÓ ÍÅÒ ÈßÒ ÏÍ ÖÉÌËÁ ÄÅÓÓÁ ȰÇÕÌÄËÏÒÎÓȱ-datamängder det 
kan vara i en kommun i Steg 3 Guldkorns-datamängder 

 

Inför en rutin för att kun na besluta vem som kan få 
tillgång till datamängden, dvs vem som får läs- och 
skrivbehörigheter samt under vilken licens datamängden 
kan tillgängliggöras enligt de riktlinjer som finns i 
kommunen. I det beslutet behöver hänsyn tas till 
verksamhetsperspektivet, sekretess-och 
säkerhetsperspektivet, personuppgiftsperspektivet och 
upphovsrättsperspektivet. 
 
Läs mer om hur kommunala verksamheter effektivt kan 
fatta beslut om att tillgängliggöra datamängder i Steg 4 
Datadelningsrutin  

Mycket är vunnet om man kommer hit. Följande steg underlättar interoperabiliteten 
mellan aktörerna och kommunen behöver befatta sig med dem förr eller senare. 

 

Inför en grundläggande förvaltning (livscykelhantering) 
av de viktigaste datamängderna i kommunen. Fundera 
här på vilka resurser som krävs för en tillräckligt bra 
förvaltning av datamängderna. När du har infört 
livscykelhantering jobbar vidare med att skala upp din 
hantering till resten av kommunen. 
 
Läs mer om hur man kan resonera i Steg 5 Förvaltning av 
data över dess livscykel 
 

 

Inför en kommunövergripande informationsarkitektur 
(åtminstone för de mest centrala datamängder) för att 
säkerställa att dessa semantiskt hänger ihop och kan 
relatera till varandra. Här ingår informations- och 
begreppsmodeller. Säkerställ att val av struktur följer 
rådande riktlinjer från EU och Sverige för att säkerställa 
att kommunens data lättare kan tillgängliggöras för andra 
aktörer, samt användas med andra kommuners data.  
 
Läs mer informationsarkitektur och begreppsmodeller i 
Steg 6A Informations- och begreppsmodeller 
Läs mer om hur kommuner kan ta steg mot länkade data i 
Steg 6B Kommunens länkade data 
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Inför en kommunövergripande API-strategi som ordnar 
upp hur data rent tekniskt ska tillhandahållas både inom 
kommunen och till aktörer utanför kommunen. Det 
behöver inte vara allomfattande från dag ett. Börja med 
att definiera de API-standarder som ska användas för att 
tillhandahålla de mest relevanta datamängder. 
 
Läs mer om vägen till en API-strategi i Steg 7 En 
kommunal API-strategi 

 

Inför en mätning av datakvaliteten i för de 
datamängderna som kommunen publicerar åtminstone 
för de mest centrala datamängder. 
 
Läs mer om hur man kan mäta kvaliteten av en 
datamängd i Steg 8 Mäta datakvalitet 
 

 

Inventera förändrade kompetensbehov givet de nya 
arbetssätten som utkristalliserar sig när kommunen blir 
mer och mer datadriven.   
 
Läs mer om de nödvändiga kompetenser i en kommun i 
Steg 9 Kompetens 
 

 
Färdplanen beskriver bara början av en utvecklingsresa  

Att bygga en datadriven kommun är inte en engångsinsats, utan en kontinuerlig 
utvecklingsresa där varje steg bygger vidare på tidigare insatser. Denna färdplan visar 
att det är fullt möjligt att komma igång stegvis, utan att hela organisationen måste vara 
färdig från början. Genom att kombinera ett tydligt ägarskap, strukturerad 
dokumentation, tillgänglighet och en genomtänkt informationsarkitektur kan 
kommuner börja frigöra det värde som finns inbäddat i deras data. 

För att lyckas krävs både strategisk förankring och praktisk handlingskraft. Eldsjälar 
och beslutsfattare behöver samverka för att skapa de förutsättningar som krävs ɀ 
oavsett om det gäller styrning, teknik, kompetensutveckling eller kulturförändring. 

Med ett systematiskt angreppssätt, där lärande och iterativ förbättring står i centrum, 
kan kommunen steg för steg förflytta sig mot en framtid där data är en naturlig del av 
beslutsfattandet, av tjänsteutvecklingen och av samarbetet med andra 
samhällsaktörer. 

Vägen till en datadriven kommun börjar med ett första steg ɀ och det steget kan tas 
redan idag. 
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Steg 1 ɀ Informationsägarskap  

 

Informationsägarsskapet i en kommun är den enskild viktigaste frågan att besvara för 
att effektivt sätt kunna jobba med data i en kommun. För det behöver det skapas minst 
två förutsättningar i kommunens övergripande styrdokument. 

1. Det behöver definieras vad kommunen anser ingår i en informationsägares 
ansvar. Det brukar bland annat vara informationssäkerhetsaspekter, 
säkerhetsskyddsfrågor, kvalitetsaspekter, frågor kopplade till en effektiv 
hantering av datamängderna samt arkiveringsfrågor. 

2. De behöver definieras vem "per default" blir informationsägare för en 
datamängd. Detta är viktigt så att ingen datamängd kan falla mellan "ägar-
stolarna" utan att en datamängd alltid kan kopplas till en ansvarig 
informationsägare. 

 
Observera: I vardagligt språk förknippas begreppet informationsägare ofta med den 
som ursprungligen tagit fram datamängden och därmed innehar upphovsrätten. Inom 
kommunal verksamhet är det dock mindre relevant vem som har upphovsrätten. Det 
centrala är istället vem som har ansvar för den interna hanteringen av datamängden 
inom kommunen. 

Roller  

Här finns det också flera roller som behöver definieras som används även i andra delar 
av datahanteringen 

1. Informationsägare  

2. Operativ informationsägare eller informationsägarrepresentant 

3. Informationsförvaltare  

 
Informationsägare - det behövs en kommunövergripande definition 
 
Detta är ofta redan gjort genom kommunens systematiska arbete med 
informationssäkerhet och det finns ingen anledning att skapa en parallell struktur. I 
det arbetet bör det ha tagits fram styrdokument som är tagna av kommunfullmäktige 
som definiera för alla kommunala verksamheter vem som kommunen anser vara 
informationsägare.  
 

http://termbank-informationssakerhet.msb.se/TermadoSearch.aspx?guid=3d53150e-7d4e-4018-a08b-906cf56546d3&name=informations%C3%A4gare&type=termpost&ref=digivis.se
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/arbeta-systematiskt-informationssakerhet-och-cybersakerhet/?ref=digivis.se
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/arbeta-systematiskt-informationssakerhet-och-cybersakerhet/?ref=digivis.se
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I Stockholms stad är informationsägarskapet definierat som:  

Informationsägare är den nämnd/styrelse som ansvarar för att den information som verksamheten 
hanterar är riktig och tillförlitlig samt ansvarar  för hur informationen hanteras och sprids. Förvaltnings- 
eller bolagschef är  nämndens/styrelsens operativa informationsägarrepresentant i linjen.  [ur 
3ÔÏÃËÈÏÌÍÓ ÓÔÁÄÓ Ȱ2ÉËÔÌÉÎÊÅ ÆĘÒ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓÓßËÅÒÈÅÔȱȟ ÂÅÓÌÕÔÁÔ É ËÏÍÍÕÎÆÕÌÌÍßËÔÉÇÅɎ  

 
Genom en sådan skrivning på kommunnivå definieras också vad 
informationsägarskapet medför för andra arbetsuppgifter än den rent tekniska 
hanterningen av data. Här fokuserar kommunfullmäktige på att informationsägaren 
även ansvarar för att informationen hålls riktig och tillförlitligt (motsvarar att den 
håller tillrä cklig bra kvalitet, för exempel på mätmetoder för datakvalitet se Steg 8 
Mäta datakvatlitet)  och hur och till vem informationen sprids (som även innefattar att 
se till att rätt information sprids till verksamheter och aktörer som har behov av den 
om det är möjligt ur ett säkerhetsperspektiv). Detta beskrivs närmare i Steg 4 
Datadelningsrutin och Steg 7 En kommunal API-strategi.  

Operativ informationsägarrepresentant 
 
Ansvarsområde  
Grundprincipen är alltså att det är linjechefen för personen som har bäst kunskap om 
en datamängd, som också operativt representerar informationsägaren för 
datamängden. I detta ansvar ingår 

¶ Ansvara för att tillsätta de resurser som behövs för informationsförvaltning 
(operativa informationsförvaltare)  

¶ Fatta operativa beslut om vilka datamängder som får tillgängliggöras för vilka 
grupper eller personer 

 
Utse operativ informationsägarrepresentant   
Att ur ett kommunövergripande perspektiv ge varje nämnd eller bolagsstyrelse 
ansvaret för den informationen som hanteras inom dess verksamhet är rimligt. Att 
respektive förvaltnings- eller bolagschef pekas ut som ansvarig representant i linjen är 
också rimligt eftersom den har möjligheten att tillsätta de resurser som krävs både för 
att skydda informationen och se till att den förvaltas på ett sådant sätt så att 
informationen förblir användbar över tid . 
 
För att kunna göra data tillgänglig på ett säkert sätt behöver personer med djupare 
kunskap om informationen involveras i processen. Dessa återfinns ofta längst ner i 
linjeorganisationen.  
 
För att göra det finns det minst två vägar 

1. Rekommendationen är att ändra delegationsordningarna hos alla nämnder i 
en kommun så att de operativa ansvaret att fatta beslut om vem som kan få 
tillgång till en datamängd delegeras till den direkta linjechefen för personen 
som har bäst kunskap om en datamängd.  
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2. Om detta visar sig inte vara möjligt kan man inkludera motsvarande skrivning 
i de styrdokument som detaljerar hur respektive förvaltning ska jobba lokalt 
med informationssäkerhet.  
 
Stadsbyggnadsdirektören kan delegera [delar av] informationsägarskapet till 
chefer. Lägsta nivå för delegation är på enhetschefsnivå. [...] Enhetschefer 
ansvarar för att fatta beslut om delning av datamängder enligt särskild rutin för 
detta. [ur Stockholms stads stadsbyggnadskontorets "Lokala 
tillämpningsanvisning för informationssäkerhet"] 

 
Den operativa informationsägarrepresentanten har exakt samma uppgifter som 
informationsägaren och förväntas verkställa dessa, uppgifterna är alltså de som 
definieras i den kommunövergripande definitionen av informationsägarare.  
 
Om det inte är uppenbart vilken enhetschef som ska vara informationsägare för en 
eller flera datamängder i en organisation kan man till exempel använda sig av den 
enkla rutinen som Stadsbyggnadskontoret Stockholm har tagit fram. Detta beskrivs i 
all korthet i denna artikel på digivis.se. 
 
Går det inte att ta reda på en ansvarig enhetschef borde detta betyda att datamängden 
inte har ett värde för verksamheten och därför kan tas bort. Ett överhängande hot om 
att datamängder tas bort har ibland lett till att en linjechef (efter ha pratat med sina 
medarbetare) tog ansvaret för datamängden.  

 
Informationsförvaltare  
Ansvarsområde  
Till sin hjälp har den operativa informationsägarrepresentanten (dvs en enhetschef) 
en medarbetare på sin egen enhet som är den som jobbar operativt med datamängden. 
I det arbete ingår:  

¶ Ansvara för att datamängden beskrivs i metadata enligt beslutat 
rutin/standard  

¶ Bidra till i nformationsklassningar enligt kommunens 
informationsklassningsrutiner (t ex SKR KLASSA) 

¶ Ta fram beslutsunderlag till datadelningsbeslut som 
informationsägarrepresentanten ska fatta  

¶ jobba enligt de förvaltningsrutiner för datamängder som är beslutade i den 
egna organisationen (kontoret/förvaltningen), i det kan det ingå att ansvara 
för att datamängden går att använda för det den ska användas till (sätta och 
följa kvalitetskrav, sätta och följa datamopdellen, uppdatera/ersätta 
datamängden vid behov mm)     

 
Utse informationsförvaltare  
Det rekommenderas att informationsförvaltaren blir den medarbetare som från början 
har bäst kunskap om datamängden. I många kommunala organisationer är det i de 

https://digivis.se/isbrytare-nar-det-inte-funkar-rutin-for-att-utse-informationsagarrepresentant/
https://digivis.se/isbrytare-nar-det-inte-funkar-rutin-for-att-utse-informationsagarrepresentant/
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flesta fallen väldigt uppenbar vilken del av organsiationen rent historiskt har hanterat 
vilka datamängder. Och i de fallen är det ofta också väldigt uppenbar vilken 
medarbetare är bäst lämpad att vara informationsförvaltare för vilken datamängd. 
Sedan blir den den bäst lämpade informationsförvaltarens linje chef utpekat som 
operativ informationsägarrepresentant som sedan i sin tur pekar ut sin medarbetare 
som informationsförvaltare. Detta fungerar ofta förvånansvärd bra. I de fallen där det 
uppstår problem kan man använda sig av processen som beskrivs i all korthet i denna 
artikel på digivis.se. 

 
Resultat 

1. Det finns en styrdokumentsstruktur i kommunen som gör det möjligt att peka 
ut ansvariga i kommunen  

2. När man har använt sig av möjligheterna i styrdokumentstrukturen och pekat 
ut ansvariga i linjeorganisationen leder detta till att man KAN ta beslut om 
tillgängliggörande av en datamängd   

3. När man kan peka ut ansvariga kan man också lättare se vilka resurser som 
krävs för informationsägarskapet och säkerställa att ansvariga har resurser 
att hålla data tillgänglig, trygg och uppdaterad 

4. Definition av informationsägare 

5. Definition av informationsägarrepresentant 

6. Definition av informationsförvaltare  

TAGG: Koppling till Svenskt ramverk för digital samverkan: 

Princip 3.Öppna upp    

Princip 9. Gör det säkert 

Princip 13. Ha helhetssyn på informationshantering 

 
 

  

https://digivis.se/isbrytare-nar-det-inte-funkar-rutin-for-att-utse-informationsagarrepresentant/
https://digivis.se/isbrytare-nar-det-inte-funkar-rutin-for-att-utse-informationsagarrepresentant/
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-3Oppnaupp
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-9Gordetsakert
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-13Hahelhetssynpainformationshantering
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Steg 2 ɀ Metadatakataloger  

 

För att effektivt hantera och förvalta kommunala datamängder krävs mer än bara en 
beskrivning av deras innehåll ɀ det behövs tydlig information om ägande, ansvar och 
livscykel. Metadatakataloger, som ofta används för att beskriva datamängders 
struktur, kan även fungera som ett kraftfullt verktyg för att dokumentera 
förvaltningsansvar och säkerställa långsiktig informationshantering. I denna artikel 
belyser vi vikten av att komplettera metadata med nyckelattribut som 
informationsägarskap, ansvarsfördelning och information om datamängders 
aktualitet, och hur en genomtänkt metadatakatalog kan bidra till en mer strukturerad 
och säker hantering av kommunala datamängder. 
 
Metadatakataloger har funnits väldigt länge men används ofta bara för att beskriva 
datamängden i fråga och mer sällan för att beskriÖÅÒ ȰßÇÁÎÄÅÆĘÒÈâÌÌÁÎÄÅÎ ÏÃÈ 
ÆĘÒÖÁÌÔÎÉÎÇÓÆĘÒÈâÌÌÁÎÄÅÎȱ ÁÖ ÄÁÔÁÍßÎÇÄÅÒ ÉÎÏÍ ÅÎ ËÏÍÍÕÎȢ $ÅÔÔÁ ÁÖÓÎÉÔÔ ÆÏËÕÓÅÒÁÒ 
på den delen av metadata som behövs för att kunna förvalta en datamängd.  
 
Ägande- och förvaltningsinformationen skiljer sig ofta kraftigt mellan olika 
datamängder vilket blir väldigt svårt att fånga i generella styrdokument. Här är 
metadatakataloger med sitt strukturerade och mer tabellliknande uppbyggnad mer 
lämpade för att anteckna allt som man behöver veta för att kunna förvalta/hantera 
datamängdÅÎȢ (ßÒ ÒÅËÏÍÍÅÎÄÅÒÁÓ ÁÔÔ ÁÎÓÅ ÁÔÔ ÍÅÔÁÄÁÔÁËÁÔÁÌÏÇÅÎ ÕÔÇĘÒ ȰÍÁÓÔÅÒȱ ÆĘÒ 
all metadata kring en datamängd.  

Excel räcker långt 

För att komma igång är det inte nödvändigt att satsa på avancerade metadatakataloger 
utan en vanlig excelfil som är nåbar från kommunens intranät kommer att fungera bra 
för användarna av datamängderna att hitta rätt data att jobba med. 

Webbaserade metadatakataloger rekommenderas - men glöm inte 
förvaltarperspektivet  

Efter ett tag kommer man dock troligtvis upptäcka att excelfilen är för krångligt att 
jobba med. I webbaserade metadatakataloger är det lättare att hänvisa till vissa 
metadataaatribut för en datamängd från ett verksamhetssystem som använder 
datamängden (t ex beskrivningen, restriktionerna, ägare mm). När man går över till 
webbaserade kataloger kan det vara bra att ta särskilt hänsyn till två aspekter som 
både behöver finnas för att metadatakatalogen ska kunna vara användbar över tid. 
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1. Användarperspektivet - data måste vara sökbar för användaren både via 
katalogens eget användarvänliga användargränssnitt och via API:er för att 
kunna integreras i andra verksamhets- eller GIS-system. Det här kan de flesta 
metadatakataloger. 

2. Förvaltarperspektivet - metadatakatalogen ska helst även ge stöd till de som 
förvaltar datamängderna. Ofta finns det 1000-tals datamängder i kommunens 
system som har komplicerade relationer till varandra och som förvaltas av ett 
fåtal personer som är utspridda över ett antal organisationer inom 
kommunkoncernen. Förvaltarperspektivet glöms ofta bort men behövs för att 
kommunens personal ska kunna tillhandahålla data av god kvalitet. 
Det kan vara 

1. användarvänligt stöd för massredigering av metadatadataposter (t ex 
vid förändring av informationsägarsakapet), 

2. förvaltarvyer som ger en översikt över metadataposternas status och 
ifyllnadsgrad. 

3. Det bör även omfatta specialmetadataattribut som inte behöver eller 
ska vara synliga för "vanliga användare" som är kopplade till 
kommunens informationssäkerhetsarbete. Detta kan vara t ex 

1. Informationsklassningsinformation (även information som 
tas fram via SKR:s KLASSA är i grund och botten metadata) 

2. Beslutsunderlag som används i datadelningsbedömningar 

3. Restriktioner (läs- och skrivrättigheter ev. kopplade till 
kommunens AD) 

4. Information om när datamängder och metadata ska 
uppdateras och stöd för att följa upp detta 

5. Namn på teknisk personal som hjälper till med teknisk 
hantering av metadata och datamängder 

6. "Bäst-före-datum" för metadata - datumet hjälper förvaltare 
att följa ett årshjul för förvaltning av data och komma ihåg att 
en metadatapost med tillhörande datamängd bör ses över 

Miniminivå för metadata 

Det finns ingen naturlig maximi-nivå för metadata. Mer metadata är oftast alltid bättre 
för någon av användarna. Användarna har en tendens att vilja veta så mycket om en 
datamängd som möjligt. Producenterna, som ska beskriva sina datamängder, har dock 
ofta inga egna incitament att beskriva datamängderna för en "okänd" användare. Här 
kan det vara bra att definiera en miniminivå för metadata. Vad som minst behöver vara 
med skiljer sig lite för användar- och förvaltarperspektivet. 

Miniminivå ur ett användarperspektiv  

Ur ett användarperspektiv bör minst följande metadataattribut finnas med: 

https://klassa.skr.se/?ref=digivis.se
https://digivis.se/datadelningsrutin-sa-kan-kommunala-verksamheter-effektivt-fatta-beslut-om-att-tillgangliggora-datamangder/
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1. Namn på datamängden - Ett tydligt namn som följer en namngivningsstandard 
rekommenderas. T ex skulle det kunna bestå av ett prefix (som beskriver 
källan), ett tydligt namn som användare utan förkunskaper ska kunna förstå 
och ett suffix (som beskriver åldern och evtl. tillhandahållandeformat). Ett 
exempel skulle kunna se ut så här: Präfix (källan): Naturvårdsverket, Tydligt 
namn: Naturreservat, Suffix: (2022) - som tillsammans blir "Naturvårdsverket 
Naturreservat (2022)" 

2. Beskrivning av datamängden - En tydlig beskrivning som till en början 
beskriver datamängden för en oinsatt användare. Detaljer för mer insatta 
användare kan läggas till antingen längre ner i beskrivningen eller länkade 
dokument. 

3. Bäst-före-datum - En fråga som användare ställer väldigt ofta är om 
datamängden går att använda? MetadataattributÅÔ Ȱ"ßÓÔ-före-ÄÁÔÕÍȱ ÆĘÒ 
datamängden visar användaren hur länge datamängden bedöms vara aktuell 
och därmed också användbar. Den ger även personen som förvaltar 
datamängden även en fingervisning om när det är dags att se över aktualiteten 
och antingen förlänga "bäst-före-datumet" eller uppdatera/ersätta 
datamängden. Det ska inte blandas ihop med när en datamängd har 
producerats eller när den har senast ändrats.    

4. Åtkomstlänkar till datamängden - länka till tjänster eller nedladdningsbara 
filer. Tänk på att åtkomsten till datamängden måste beslutas av 
informationsägaren eller informationsägarrepresentanten. 

 
Miniminivå för metadata ur ett förvaltarperspektiv  

Utifrån ett förvaltarperspektiv bör minst följande metadataattribut finnas med: 

1. Informationsägaren ur ett informationssäkerhetsperspektiv (dvs vem inom en 
kommun bär det operativa ansvaret för en datamängd) är en av de viktigare 
metadataattribut som ska dokumenteras per datamängd i en 
metadatakatalog.  

2. För att tydliggöra vem som har det operativa ansvaret för en datamängd 
behöver namnet på informationsägarrepresentanten  för datamängden (oftast 
den närmaste linjechefen) finnas dokumenterad i metadatat per datamängd. 

3. Ett annat viktigt attribut är namnet på personen som har bäst kunskap om 
datamängden (informationsförvaltare) eftersom den personen är bäst lämpad 
i kommunen för att kunna bidra med beslutsunderlag till sin linjechef hur 
datamängden ska lagras och vem som kan få tillgång tillgång till datamängden. 
Den personen vet också mest om när datamängden behöver uppdateras, 
ersättas eller tas bort. Om man har väldigt tydliga rollbeskrivningar som låter 
sig hänföras till enskilda medarbetare i sin kommun kan man utpeka en roll 
här men det rekommenderas inte eftersom det ibland leder till att ansvaret för 
en datamängd faller mellan stolarna. 

4. Ett fjärde attribut är ett unikt ID för datamängden i kommunen (URI) som kan 
användas för att hitta datamängden i kommunens tekniska system. Detta 
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behöver kompletteras med ett unikt ID för metadataposten som beskriver just 
denna datamängd för att kunna koppla datamängden till den beskrivande 
metadataposten och vice versa.    

5. Ett femte attribut som bör finnas är restriktioner dvs vem som får 
läsbehörigheter och även skrivbehörigheter till datamängden. För att ta fram 
restrikt ionerna på ett strukturerad sätt kan datadelningsrutinen användas.   

 
De ovan nämnda metadataattribut är uppenbarligen inte de enda. Det finns många 
andra metadataattribut som är viktiga för de som ska använda data som beskrivning, 
skapat data datum, senast uppdaterad , kvalitetsbedömningar, metadata som behövs 
för arkivering och gallring, arkiv mm men dessa ovan är för att skaffa sig en första 
överblick över kommunens/förvaltningens datamängder för att kunna underhålla och 
förvalta dessa. 

Nyttiga länkar 

¶ eSams - Beskrivning av datakatalog   

¶ Geonetwork - open source metadatakataloger 

¶ DIGGs metadatakatalog - för kommuner som inte har en egen katalog 

 
Resultat:  

1. Det går att dokumentera metadata som beskriver datamängden i kommunen 

2. Det går att dokumentera förvaltningsrelaterad metadata tillsammans med 
övrig metadata 

 
TAGG: Koppling till Svenskt ramverk för digital samverkan: 

Princip 3.Öppna upp    

Princip 13. Ha helhetssyn på informationshantering 

 

  

https://digivis.se/datadelningsrutin-sa-kan-kommunala-verksamheter-effektivt-fatta-beslut-om-att-tillgangliggora-datamangder/
https://www.esamverka.se/download/18.494db7261900c5885b4233d/1718805022360/ES2024-10%20Rapport%20Beskrivning%20av%20datakatalog.pdf?ref=digivis.se
https://geonetwork-opensource.org/?ref=digivis.se
https://docs.dataportal.se/catalog/?ref=digivis.se
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-3Oppnaupp
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-13Hahelhetssynpainformationshantering
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Steg 3 - Guldkorns -datamängder  

 

Utan tillgång till rätt data är det uppenbarligen svårt att fatta datadrivna beslut. Det 
finns minst två olika vägar som kommuner kan ta för att göra kommunala data 
tillgängliga så att de kan användas och därmed generera nytta. Den ena vägen är att 
systematiskt gå igenom alla datamängder i kommunen och avgöra (t ex med hjälp av 
en datadelningsrutin   (Steg 4 Datadelningsrutin) vem som kan få tillgång till dessa. På 
sikt är det troligtvis där man som kommun vill vara. Den andra vägen (som beskrivs i 
detta steg) är att fokusera på guldkornen bland kommunens datamängder och 
tillgängliggöra dessa. Med begränsade resurser kan det för många kommuner vara en 
bra väg att gå.  
 
I flera projekt har det tagits fram listor med förslag till vilka datamängder som 
kommuner bör prioritera att tillgängliggöra. 

I detta avsnitt beskrivs uppslag till olika efterfrågade datamängder samt ett arbetssätt 
för att ta fram vilka er kommun bör prioritera att göra tillgängligt. avsnittet kan 
användas av tjänstepersoner på en enskild kommunal förvaltning men även av 
personer som jobbar centralt i kommunen med dataförsörjning.  

Steg för steg guide för att prioritera vilka datamängder som bör tillgängliggöras först 
 
 

1. Gör en grov sortering av datamängder i ett första steg  
 

 

Lågt hängande frukter  
 

 
 

1. Krångla inte till det, gör det lättaste först! Data 
som redan är publicerad t.ex. på hemsidan eller i 
verksamhetssystem, databaser eller Excel-ark är 
ofta strukturerade och enkla att publicera 

2. Exportera data direkt från era 
verksamhetssystem till Excel. Ett billigt, snabbt 
och enkelt första steg 

3. Publicera datamängder som ligger i linje med 
andra pågående initiativ inom kommunen 

https://digivis.se/datadelningsrutin-sa-kan-kommunala-verksamheter-effektivt-fatta-beslut-om-att-tillgangliggora-datamangder/
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4. Börja med de datamängder som din egen 
förvaltning är informationsägare för och därmed 
har rådighet över  

 

 

Kopiera det som 
andra redan gjort  

1. Publicera datamängder som andra redan 
publicerat. Data når sin fulla potential när många 
ËÏÍÍÕÎÅÒ ÐÕÂÌÉÃÅÒÁÒ ÓÁÍÍÁ ÄÁÔÁÍßÎÇÄÅÒȢ ȱ4ÈÅ 
-ÏÒÅ ÔÈÅ ÍÅÒÒÉÅÒȱ ÇßÌÌÅÒȦ 
Länk till datamängder i Sveriges dataportal >> 

2. Återanvänd om möjligt samma dataspecifikation 
och standarder för att nå full potential 
Länk till Specifikationer på Sveriges dataportal 
>> 

 

Wanted - efterfrågade 
datamängder  

1. Myndigheten för digital förvaltningen (DIGG) har 
på en övergripande nivå listat fler efterfrågade 
datamängder 
Internationell prioriterade datamängder.  
Värdefulla datamängder 

2. Västra Götalandsregionens Nationella 
dataverkstad har en lista över särskilt viktiga 
datamängder inom kommun och region  
Datamängder ɀ Topp-100-listan - Dataverkstad     

3. En lista av kommunala datamängder som 
efterfrågas av små och medelstora företag har 
tagits fram genom ett 100-tal intervjuer inom 
ramen för projektet Ökad användning av öppna 
data i Stockholms regionen (ÖDIS) 2019. 
ÖDIS Företagsbehovslistan (XLS)  

4. Projektet Digital Vision Kista har i intervjuerna 
med ett 60-tal verksamhetspersoner från 20 
olika förvaltningar och bolag i Stockholms stad 
kartlagd databehovet för 32 olika användarresor 
för digitala tvillingar  
Lista över data som används i Digital Vision Kista 
användarfallen (XLS) 

 
Dessa listor kan användas som en utgångspunkt. Om det 
känns befogad kan man som kommunal tjänsteperson 
undersöka databehovet hos andra kommunala 
förvaltningar, hos företagen i kommunen eller hos 
medborgarna. Kanske något av detta kan publiceras och 
frigöra arbetstid? 
 

https://www.dataportal.se/datasets?q=&f=&ref=digivis.se
https://www.dataportal.se/specifications?q=&f=&ref=digivis.se
https://www.dataportal.se/specifications?q=&f=&ref=digivis.se
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer/prioriterade-informationsmangder?ref=digivis.se
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer/vardefulla-datamangder?ref=digivis.se
https://www.vgregion.se/ov/dataverkstad/datamangder/?ref=digivis.se
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nqNVzYU2qnG1WI2M-rb-ReEb0DxHLAoW/edit?usp=sharing&ouid=112242553558999248245&rtpof=true&sd=true&ref=digivis.se
https://digivis.se/content/files/2025/08/harmonisering_all_32_med_pivot.xlsx
https://digivis.se/content/files/2025/08/harmonisering_all_32_med_pivot.xlsx
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2. Värdera behov och nytta utifrån en 1 -5 skala 

 
 

3. Värdera risk och kostnader utifrån en 1 -5 skala 

 
 

4. Jämför datamängderna i prioriteringsmatrisen  

En matris i Excel underlättar prioriteringen av de olika datamängderna 
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Resultat  

1. Resultatet är en prioriterad lista över datamängder som din förvaltning/bolag 
bör göra tillgänglig  

2. Lista kan användas för nästa steg - att med hjälp av en datadelningsrutin fatta 
spårbara beslut om vem som ska få tillgång till datamängderna 

 

TAGG: Koppling till Svenskt ramverk för digital samverkan: 

Princip 3.Öppna upp    

Princip 5. Återanvänd från andra 

 

 
 

  

https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-3Oppnaupp
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-5Ateranvandfranandra
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Steg 4 - Datadelningsrutin  

 

Säker delning av data allt viktigare 

I en tid där data är en av samhällets mest värdefulla resurser blir effektiv och säker 
delning av data allt viktigare. En välfungerande datadelningsrutin förbättrar 
beslutsfattandet i kommunen ɀ samtidigt som den följer gällande lagstiftning och 
skyddar individens integritet. Denna artikel går igenom hur en kommun kan utforma 
och använda en robust datadelningsrutin.  

Den senaste tidens utveckling i världen har satt strålkastarljuset än en gång på vikten 
av informationssäkerhet.  Denna artikel har för avsikt att komplettera det systematiska 
informationssäkerhetsarbete som kommuner ska bedriva och som ska förhindra skada 
med ett rutinbetonat arbetssätt för att kunna göra datamängder tillgängliga för att 
uppnå nyttan som bara kan realiseras av att datamängden används.  

Kommunala verksamheter behöver kunna fatta spårbara beslut om att tillgängliggöra 
datamängder till olika aktörer. Dessa aktörer kan vara användare inom den egna 
organisationen, på andra förvaltningar/kontor, på kommunala bolag, 
samarbetspartners i näringslivet, medborgare eller rent av alla på internet.    

Flera perspektiv måste beaktas vid tillgängliggörande av data 

Innan en kommunal verksamhet tillgängliggör en datamängd bör den titta närmare på 
ett antal perspektiv som påverkar för vem en datamängd kan göras tillgänglig för. 
Dessa är:  

1. Verksamhetsperspektivet -   för vem kan jag tillgängliggöra den här 
datamängden utan att min egen verksamhet (min förvaltning/bolag) påverkas 
negativt? 

2. Ekonomiska perspektivet - för vem kan jag tillgängliggöra den här 
datamängden utan att kommunens eller min egen förvaltnings/bolags 
ekonomi påverkas negativt?  

3. Personuppgiftsperspektivet -  för vem kan jag tillgängliggöra den här 
datamängden utifrån ett GDPR-perspektiv? 

4. Sekretessperspektivet - för vem kan jag tillgängliggöra den här datamängden 
utifrån ett sekretessperspektiv?  

5. Kombinationsperspektivet -  för vem kan jag tillgängliggöra den här 
datamängden utan att en kombination av datamängden med andra tillgängliga 
datamängder påverkar andra markant negativt? 
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6. Kombinationsperspektivet -  för vem kan jag tillgängliggöra den här 
datamängden utan att en kombination av datamängden med andra tillgängliga 
datamängder röjer något som behöver skyddas mot allmän kännedom? 

7. Arbetsmaterial - är det arbetsmaterial? Och om det är arbetsmaterial för vem 
kan jag tillgängliggöra den här datamängden trots att det är arbetsmaterial? 

8. Upphovsrättsperspektivet - här dyker man ner och undersöker översiktligt 
varifrån data kommer, hur det har tagits fram och vad det innebär utifrån ett 
upphovsrätts och nyttjanderättsperspektiv för för vem datamängden får göras 
tillgänglig för    

"Mest restriktiv styr vem som får läsbehörigheter" 

Det är lätt att man här hamnar i långa diskussioner där man pratar om alla perspektiv 
samtidigt och här rekommenderas att besvara frågorna för varje perspektiv strikt var 
för sig. När man har svarat på alla frågor under varje perspektiv bör man titta på vilken 
av perspektiven som är mest restriktiv och begränsande och det är den som styr 
rekommendationen till ansvarig informationsägare för vilka aktörer som datamängden 
kan göras tillgänglig för.  

Sätt skrivbehörigheter 

Som ytterliggare del i datadelningsbeslutet inkluderas även vem i organisationen som 
ska få redigera datamängden (få skrivrättigheter).  

 
Sätt licens 

För att kunna styra vad aktörer som på så sätt kan få tillgång till en datamängd får göra 
med denna datamängd behöver man ange en licens som gäller för alla som använder 
datamängden.  

Här rekommenderas det för data som tillgängliggöras på Internet att använda 
licenserna CCO (ingen upphovsrätt) eller CC-BY (erkännande).  

För datamängder som inte ska delas fritt vidare är dessa dock inte användbara och 
mer begränsande licenser behövs.  

Licenstagaren får använda datamängden i sin verksamhet och upplåta den till 
uppdragstagare för att utföra uppdrag åt licenstagaren. Datamängden får därutöver 
inte spridas, överlåtas eller göras åtkomligt eller bearbetningsbart för tredje part. 

eller något mer begränsande 

Licenstagaren får använda datamängden i sin verksamhet. Datamängden får därutöver 
inte spridas, överlåtas eller göras åtkomligt eller bearbetningsbart för tredje part. 

eller ännu mer begränsande 

Licenstagaren får använda datamängden i sin verksamhet och får upplåta för uppdraget 
nödvändiga delar av datamängden till uppdragstagare för att utföra uppdrag åt 
licenstagaren. Sprid ej, överlåt ej, ej åtkomligt, ej bearbetning för tredje part. 

https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/deed.sv?ref=digivis.se
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.sv?ref=digivis.se
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Informationsägarrepresentanten beslutar 

Personen som har bäst kunskap om en datamängd (den s.k. informationsförvaltaren) 
går igenom de olika perspektiven och tar fram ett beslutsunderlag om läs - och 
skrivbehörigheter samt licens per datamängd som informationsägarrepresentanten 
(linjechefen med det delegerade informationsägarsansvaret) beslutar om per 
datamängd.  

Dokumentation 

För bästa spårbarhet diarieförs beslutet tillsammans med beslutsunderlaget. 
Information om vem som får läsrättigheter till datamängden och vilken licens som 
gäller ska dokumenteras i datamängdens metadata. Detta ska ske både 
läsbar/förståelig för människor (så det blir tydligt vad man får och inte får göra med 
datamängden) och maskinläsbar (så att det går att tekniskt säkerställa att 
datamängden inte sprids till andra aktörer än avsedd i beslutet).    

Praktiska erfarenheter 

Guide behövs 
Det är enklare om person med kunskap om hur man genomför 
datadelningsbedömningar finns med som en guide till informationsförvaltaren vid 
varje bedömning. Detta underlättar de vanligast frågorna som "Hur ska jag göra?" och 
"Hur resonerar andra informationsförvaltare kring den här och den här aspekten?" . 

Dokumentera först i tabell för bättre överblick  
Den enklaste är sedan att dokumentera bedömningarna först i en excelfil (se 
excelmallen under rubriken Nyttiga länkar nedan). Det underlättar även tillgång till 
välformulerade formuleringar som kan återanvändas från tidigare bedömningar. 

Tidsaspekt - hur lång tid tar bedömningarna?  
Erfarenheterna visar att det, under en bedömningssittning, tar ca 45 min för att 
bedöma den första datamängden, ca 20 min för att bedöma den andra, ca 10 min för 
den tredje datamängden osv. Detta hänger ihop med att informationsförvaltaren blir 
varm i kläderna. 

Förankra med bedömningen med informationsägarrepresentanten  
När man är klar med själva bedömningen behöver informationsägarrepresentanten 
vara införstådd med de bedömningarna som hen ska besluta om. Detta är lättare att 
göra i tabellformen eftersom hen troligtvis ansvarar för ett större antal datamängder. 
Tabell gör det också något lättare att på förhand markera datamängder där den 
beslutande informationsägarrepresentanten möjligtvis kan ha en annan syn på vem 
datamängden kan göras tillgänglig för än informationsförvaltaren som har tagit fram 
underlaget. 

Skapa beslutsdokument och diarieför  
Sista steget är att utifrån bedömningarna i tabellen skapa ett diarieföringsbart 
beslutsdokument per bedömning (i pdf/A) och diarieföra det i kommunens diarium. 

Hur förhåller sig datadelningsrutinen till kommunens systematiska 
informationssäkerhetsarbetet och arbetet med säkerhetsskydd? 
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Datadelningsrutinen har för avsikt att komplettera informationssäkerhetsarbetet och 
säkerhetsskyddsarbetet som kommuner är ålagda att bedriva. En del av det arbetet är 
informationsklassningar som kommuner ofta bedriva enligt SKR:s KLASSA-modell. För 
att kunna skydda datamängder i säkra it-system behöver man kunskap om den mest 
ȰËßÎÓÌÉÇÁȱ datamängden som ska lagras i ett it-system medan mindre fokus och 
ÒÅÓÕÒÓÅÒ ÌßÇÇÓ Ðâ ȰÏËßÎÓÌÉÇÁÒÅȱ ÄÁÔÁÍßÎÇÄÅÒ É ÓÁÍÍÁ ÉÔ-system. Detta leder till att 
ÓÙÓÔÅÍÅÎÓ ÓßËÅÒÈÅÔÓÌĘÓÎÉÎÇÁÒ ÕÔÆÏÒÍÁÓ ÅÆÔÅÒ ÄÅÎ ȰÖßÒÓÔÁȱ ÄÁÔÁÍßÎÇÄÅÎȢ -ÁÎ ÓËÕÌÌÅ 
kunna säga att det definiÅÒÁÒ ȰÈÕÒ ÔÊÏÃËÁ ËÁÓÓÁÓËâÐÅÔÓ ÖßÇÇÁÒ ÂĘÒ ÖÁÒÁȱ ÆĘÒ ÁÔÔ ÓËÙÄÄÁ 
datamängden. Datadelningsrutinen ska komplettera detta nödvändiga arbete med en 
strukturerad rutin som hjälper till att avgöra vem som kan få åtkomst till just den 
enskilda datamängden. Skillnaden här är informationssäkerhetslösningarna är 
identiska för alla datamängder i it-systemet medan datadelninsgbesluten är unika per 
datamängd. Man skulle kunna jämföra det med att datadelningsbesluten motsvarar 
ÏÌÉËÁ ÎÙÃËÌÁÒ ÔÉÌÌ ÖÁÒÊÅ ÄÁÔÁÍßÎÇÄ É ȰÉÔ-kassaÓËâÐÅÔȱȢ   

Många av frågorna som ställs i datadelningsbedömningen som kopplade till 
personuppgiftsperspespektivet är även relevanta in det systematiska 
informationssäkerhetsarbetet (t ex vilka personuppgifter det finns och vilken kategori 
de tillhör). Här finns det uppenbara vinster i att koppla dessa två bedömningar. Även 
arbetet med säkerhetsskydd (som mer fokuserar på Sveriges säkerhet) är 
närbesläktat. 

Här pågår ett arbete på stadsbyggnadskontoret i Stockholm för att bättre koppla ihop 
dessa processer för att effektivisera den förvaltningsinterna hanteringen.   

Nyttiga länkar  

¶ Stadsbyggnadskontoret Stockholms stad - Datadelningsrutin (version 2.3) 

o Powerpoint till guidande datadelningsworkshop v2.3>> 

o Powerpoint öersiktligt presentation av stadsbyggnadskontorets 
datadelningsrutin för informationsägande chefer v2.3 >> 

o Excelmall för datadelningsbedömingar med fiktiva exempel v2.3>> 

o PDF-beslut - exempel på diarieförningsbart beslutsdokument skapat 
utifrån en rad i excelmallen v2.0>> 

¶ SKR:s KLASSA-modell >> 

Resultat 

1. Beslut om vilka aktörer som får vilka läs- och skrivrättigheter 

2. Beslut om vilken licens som gäller vid tillgängliggörandet 

Dessa ska användas som underlag för den tekniska publiceringen av datamängden.  

 

TAGG: Koppling till Svenskt ramverk för digital samverkan: 

Princip 1. Samverka som första handsval  

https://digivis.se/content/files/2025/07/250624-Powerpoint-Datadelningsworkshop_INTERNET.pptx
https://digivis.se/content/files/2025/07/230717-Datadelningsbed-mningar---chefspresentation--5-.pptx
https://digivis.se/content/files/2025/07/230717-Datadelningsbed-mningar---chefspresentation--5-.pptx
https://digivis.se/content/files/2025/10/251003-Datadelningsbed-mningar_MALL_version2_3_med_2_exempel.xlsx
https://digivis.se/content/files/2025/07/Beslut-datadelning---SBK-Analys-Arbetsplatskvot-2010-2020--internt-SBK----2023-08-31.pdf
https://digivis.se/content/files/2025/07/Beslut-datadelning---SBK-Analys-Arbetsplatskvot-2010-2020--internt-SBK----2023-08-31.pdf
https://klassa.skr.se/?ref=digivis.se
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-1Samverkasomforstahandsval
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Princip 3.Öppna upp    

Princip 9. Gör det säkert 

Princip 13. Ha helhetssyn på informationshantering 

 

Steg 5 - Förvaltning av data över dess livscykel   

 

Data är en resurs som måste underhållas för att skapa värde 

Dataförvaltning har som grundläggande syfte att leverera, kontrollera, bevara, skydda 
och förbättra värdet på kommunens data under dess livscykel så att det finns 
tillgängligt för de verksamheter som behöver använda data när de behöver det.  

Många beter sig dock som om de anser att data bara existerar men data tas fram och 
sammanställs. Ofta genom att använda avsevärda resurser som används för både själva 
produktionen av data eller för den unika sammanställningen av befintlig data.   

Dataförvaltning måste göras med god disciplin för att data ska vara användbar i 
kommunen, det är inte bra med ad hoc förvaltning som startar om hela tiden. För att få 
till en systematisk förvaltning behövs det beslut från ledningen samt teknisk expertis. 

Det behövs en helhetssyn i kommunen kring hur kommunens data ska förvaltas - data 
tas fram och konsumeras av många verksamheter. För att data ska vara användbar för 
många olika verksamheter behövs det ett samarbete över förvaltningsgränser för att ta 
fram de grundläggande principerna för dataförvaltning i en kommun.  Principerna 
måste vara anpassade till att vi som kommuner med begränsade resurser kan förvalta 
våra data på ett tillräckligt bra sätt så att det bästa inte blir det godas fiende. 

Det är ingen större skillnad mellan dataförvaltning och förvaltning av t ex en byggnad 
med skillnaden att data kan användas och konsumeras hur många gånger som helst.  

Färdplan för att införa en livscykelcentrerad dataförvaltning 

Denna färdplan förutsätter att stegen 1-4 i Färdplanen för en strategisk datahantering i 
en kommun (som beskrivs ovan samt i denna artikel på digivis.se) är genomförda. Med 
andra ord att alla (viktiga) datamängder i kommunen har fått en namngiven ägare, 
datamängden och ägaren har dokumenterats i en metadatakatalog och samt att det 
finns en rutin på plats som hjälper informationsägaren att fatta välgrundade beslut 
angående vem som får tillgång till datamängden.  

 

https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-3Oppnaupp
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-9Gordetsakert
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-13Hahelhetssynpainformationshantering
https://digivis.se/vagen-till-en-datadriven-kommun-fardplan-for-strategiska-datahantering-i-kommunal-verksamhet/
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Men bara att peka ut ett (rudimentärt) regelverk och ansvariga fungerar inte av sig 
självt. Här beskrivs det några steg som har visat sig underlätta införandet av en 
långsiktig förvaltning av kommunala datamängder.  

Top-down-införande vs bottom-upp 

Det finns olika vägar att införa en data- eller informationsförvaltning i en kommun. Ett 
top-down införande där det centralt beslutas om ett införandet. Eller ett bottom-up 
införande där man testar och utvecklar en fungerande informationsförvaltning i en del 
av verksamheten och sedan skalar upp.  

I mindre kommuner rekommenderas ett top-down införande eftersom det finns 
möjlighet till personliga kontakter bland de som jobbar med information i kommunen. 
I större kommuner finns det en större risk att ett top-down införande tar lång tid, blir 
en teoretisk övning, har svårt att nå de verksamheter som har mest nytta av den och 
fastnar i hierarkierna. I den här artikeln fokuserar vi av detta skäl på bottom-up 
införandet. 

Bottom-up införande av informationsförvaltning - Steg för steg 

Stegen nedan är beskrivna utifrån ett bottom-up perspektiv, dvs utgår ifrån att en 
person som jobbar med data utifrån ett strategiskt perspektiv på en av kommunens 
förvaltningar driver arbetet med att införa en informationsförvaltning i sin förvaltning. 
Vi kan kalla denna person för data-lots.  
 
I grova drag följer införandet flera loopar av följande steg: Identifiera en mogen 
verksamhet - testa en rudimentär informationsförvaltning - befästa - skala upp.   

1. Hitta en startpunkt  - Data-lotsen identifierar en verksamhet i sin egen 
förvaltning som historiskt har haft problem med data av dålig eller okänt 
kvalitet (t ex personer som jobbar med planeringsunderlag för 
stadsbyggnadsprocessen där stora mängder information samlas in från olika 
aktörer och ska sammanställas internt till kvalitetssäkrade beslutsunderlag). 

2. Hitta informationsägare - Den ansvariga linjechefen för denna verksamhet 
har då tidigare (enligt rutinen som beskrivs i Steg 1 Informationsägarskap) 
utpekats som informationsägar-representant för de datamängderna som hens 
verksamhet hanterar. 

3. Peka ut informationsförvaltare  - Data-lotsen tar en dialog med den 
informationsägande linjechefen för att chefen ska peka ut vem i dennes 
organisation som ska vara operativ ansvarig för varje datamängd. Vi kan kalla 
dessa personer för informationsförvaltare för dessa datamängder. Det brukar 
vara personerna som kan mest om den specifika datamängden, antingen för 
att man har tagit fram den eller har tagit in, eller beställt den. Som 
förberedelse för mötet är det bra att ha med ett estimat på tidsåtgången att 
förvalta datamängden. Hur mycket tid som behövs kommer skilja sig åt mellan 
datamängder, stöd för hur detta kan beräknas finns dels i punkterna nedan 
samt i Steg 1 Informationsägarskap. 
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4. Börja smått  - I ett första steg väljer linjechefen ut ett fåtal viktiga 
datamängder som piloter. Denna prioritering kan ske på magkänsla. I detta 
skede är det viktigare att komma igång än att allt blir rätt från början.   

5. Dokumentera - Data-lotsen dokumenterar både informationsägarens namn 
och namnet på informationsförvaltaren i metadatat för datamängden.  

6. Tydliggör ansvaret - Data-lotsen tydliggör att informationsförvaltarna 
ansvarar för sina datamängder men data-lotsen kan guida dem genom 
processen samt hjälpa till att se till att informationsförvaltningsarbetet blir 
genomfört. Data-lotsen kan betraktas som en motor i 
informationsförvaltningen men är inte ansvarig för informationen som ska 
förvaltas.  

7. Inför årshjul för informationsförvaltning  - Data-lotsen och 
informationsförvaltarna inför ett enklare årshjul för förvaltningen av de 
utvalda datamängderna som hanteras i linjechefens verksamhet. Följande steg 
bör finnas med.      

a. Bäst före datum - Informationsförvaltare genomför en minst årlig check 
för varje datamängd om datamängden fortfarande är aktuell och kan 
användas av kollegorna eller om den behöver uppdateras. Anteckna 
denna aktualitetsinformation i metadata för datamängden. Notera i 
metadata när aktualitetschecken gjordes och även när nästa 
aktualitetscheck ska göras. Detta går att jämföra med att sätta ett bäst-
före-datum på datamängden och syftar till att höja förtroendet för 
datamängden.    
 

b. Förbättra beskrivningen - Passa på att, vid den årliga översynen av 
datamängden, även lägga till sådan beskrivning av datamängden 
(metadata) som brukar vara intressant för användarna. Detta kan vara 
ett bättre namn som beskriver vad datamängden innehåller, en allmän 
eller användarfallspecifik beskrivning av datamängden, och information 
om vilken del av organisationen som är ansvarig för datamängden. 
 

c. Datadelningsbeslut - Informationsförvaltare tar tillsam mans med data-
lotsen fram underlag till informationsägaren för ett datadelningsbeslut 
för datamängden Steg 4 Datadelningsrutin och som innehåller 
information om läsrättigheter, skrivrättigheter och licensen för 
datamängden. Här ingår även ansvaret att säkerställa att informationen 
får delas eller om den ska behörighetsstyras. 

d. Verkställa och dokumentera beslutet - Data-lotsen förmedlar beslutet om 
läs- och skrivrättigheter till de personer i organisationen som ansvarar 
för publiceringen av datamängderna, ofta är det en del av en it-
avdelning.         
 

8. Befästa årshjulet  - Med hjälp av datumet för nästa aktualitetscheck, som 
antecknades i metadata, kan data-lotsen nu regelbundet påminna 
informationsförvaltaren för en viss datamängd när denna själv tyckte att 
datamängden borde ses över nästa gång. 



 
 

75 
 
 

DIGITAL VISION KISTA  

9. Skala upp till hela pilotverksamheten  - När informationsförvaltningen 
enligt årshjulet rullar på för de utvalda viktiga datamängderna i en 
verksamhet är det dags att sprida årshjulsförvaltningen till alla prioriterade 
datamängder som hanteras i denna verksamhet. Det är den 
informationsägande linjechefen som bestämmer vilka av de datamängder som 
dess verksamhet hanterar ska få en aktiv informationsförvaltning. För dessa 
datamängder hjälper data-lotsen att sätta upp ett årshjul enligt punkt 7 ovan. 

10. Befästa mandatet - När årshjulet rullar i pilotverksamheten är det dags att 
skala upp till flera verksamheter inom samma förvaltning. För att det ska gå 
smidigt rekommenderas det att formalisera data-lotsens roll så att den inte 
bara bygger på en lös överenskommelse mellan linjechef och data-lotsen. 
Detta kan ske t ex genom att data-lotsen blir en del av 
förvaltningsorganisationen där verksamhetsrepresentanter och it-
representanter tillsammans förvaltar it-miljön. Det betyder alltså inte att data-
lotsen ska bli en del av it-avdelningen utan det är mer ändamålsenligt att bli 
del av en förvaltningsorganisation som följer förvaltningsmodellen enligt t ex 
PM3. Genom detta kan data-lotsens roll få en styrning från en styrgrupp där 
både verksamhet och it ingår vilket möjliggör att balansera behoven från båda 
dessa sidor. Här är det viktigt att rollen definieras tydligt i förhållande till 
andra roller som informationssäkerhetssamordnare och 
säkerhetsskyddsansvarig eftersom dessa tre roller behöver samarbeta. 

11. Skala upp till hela förvaltningen  - Nu har data-lotsen fått mandat att hjälpa 
övriga verksamheter i förvaltning. Lotsen ska nu ta kontakt med övriga 
linjechefer på förvaltningen och erbjuder de att tillsammans går igenom deras 
datamängder för att få en informationsförvaltning enligt årshjulsmodellen 
igång. För det går man igenom stegen 2-9 ovan för varje verksamhet. 

12. Utveckla modellen  - Data-lotsen tillsammans med informationsförvaltarna 
på den kommunala förvaltningen ser över om årshjulsmodellen i sin enklaste 
form är tillräckligt för verksamheten eller om den behöver utvecklas. 
Införandet av modellen kan behöva kunna ta tid för att bli accepterad av 
verksamheten. Så det rekommenderas att göra små steg framåt och låta alla 
verksamheters behov tillsammans avgöra vilka andra förvaltningsaktiviteter 
som framöver ska inkluderas i årshjulet.  Utvecklingen skulle kunna omfatta 
delar som  

a. uppskattningar/beräkningar av den förvaltade datamängdens värde. 
Detta brukar vara relevant för att kunna prioritera 
förvaltningsaktiviteter och argumentera för att kunna använda 
resurser för att förvalta och tillgängliggöra datamängden på ett 
efterfrågat sätt. Vanliga är följande mätmetoder för att bestämma 
datamängdens värde: 

2. kostnaden av att samla in och lagra datamängden 

3. alternativkostnaden att ersätta datamängden om den skulle 
försvinna 
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4. kostnaden för verksamheten om datamängden inte skulle 
finnas eller vara felaktig 

5. kostnaden för förbättringsåtgärder av datamängden    

6. värdet av datamängden om den hade högre kvalitet 

7. willingness to pay - vad andra skulle betala för datamängden 
(t ex för kommunens primärkarta) 

b. börja använda sig av FAIR-principerna för att beskriva 
datamängderna i metadata    

c. införa en tydlig indelning av all data som hanteras på den 
kommunala förvaltningen i prioriteringsgrupper enligt en tydligare 
modell än den ad-hoc prioriteringen som användes under punkt 4 
och 9 ovan. En modell som har fungerat tidigare består av minst 2 
grupper. Där den första gruppen innehåller alla datamängder som 
årshjulsmodellen ovan ska appliceras på. Urvalskriterierna för denna 
första gruppen är alla datamängder som   

8. används av väldigt många användare eller 

9. används i en eller flera verksamhetskritiska processer eller     

10. är av annan anledning viktig att bevaras med bibehållen 
eller förbättrad kvalitet över tid eller  

11. ändrar sig ofta och datamängden blir snabb oanvändbar om 
den inte uppdateras regelbundet eller  

12. betingar ett stort ekonomiskt värde om de bibehåller en 
ändamålsenlig kvalitet 

13. är svåra eller dyra att återskapa om de går förlorade  

 
Den andra gruppen innehåller all annan data som verksamheten hanterar och 
innehåller ofta all arbetsdata, temporära datamängder, data som tas fram och används 
i avgränsade projekt mm. Kort sagt allt som inte kvalar in i första gruppen av olika 
anledningar. Denna indelning i två grupper hjälper till separera agnarna från vetet i en 
kommun där den första gruppen bör prioriteras att få en stor spridning i kommunen 
och som ska tillhandahållas till stora användargrupper medan data i den andra 
gruppen inte bör användas i kommunens viktiga processer eftersom det helt enkelt 
inte är väldokumenterad vilken kvalitet data har och hur och när datamängderna 
uppdateras.    

13. Skala upp till andra delar av kommunen  - Detta är det förmodligen svåraste 
steget. Inte minst då datamängder som nämnts ovan har olika karaktär och det 
går inte endast att kopiera en plan för dataförvaltning från en datamängd till 
en annan, utan varje datamängd behöver förstås för att avgöra vad som kan 
återanvändas från andra planer, respektive vad som kräver en annorlunda 
hantering. Att arbeta med ambassadörer, dvs informationsägare och 
förvaltare som kan berätta om och påvisa nyttorna av en systematiskt 

https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/oppen-tillgang-och-bibsamkonsortiet/oppen-tillgang/fair.html?ref=digivis.se
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dataförvaltning är en god idé. Dessa goda exempel kan även finnas i andra 
organisationer och även i en del artiklar som finns här på digivis.se. 

 

Det är viktigt att komma ihåg att data är en levande resurs, och genom att följa arbetet 
med årshjulet som beskrivs ovan kan även förändrade behov kring datamängden 
fångas upp. Det viktigaste är som nämns ovan att komma igång, börja med en 
datamängd, och låt det växa därifrån. 

 

Nyttiga länkar 

Vill du ha mer information som kan vara till stöd vid en systematisk förvaltning av data 
ur ett livscykelperspektiv, titta på in följande länkar: 

¶ På DIGGs sidor finns rekommendationer för upphandling av data, i detta 
underlag kan finnas stöd att ta med för en god förvaltning av datamängder 
https://www.digg.se/kunskap -och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga -
aktorer/rekommendationer -for-upphandling-av-data#krav6 

¶ Handledningen för kvalitetssäkring av geodata beskriver proceduren Plan - 
Do-Check-Act som rutin för förvaltningen av geodata, mer information finns 
på SIS: 
https://www.sis.se/relevantasta ndarderfrgeodataenvgledning/Om19157/ 

¶ SKRs vägledning för Smartare samhällsbyggnadsprocess - Guide till 
datadrivna processer på kommunal nivå beskriver mer om datahantering ur 
ett livscykelperspektiv: 
https://skr. se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/smartaresam
hallsbyggnad.77844.html#:~:text=Syftet%20med%20rapporten%20%C3%A
4r%20att%20ge%20f%C3%B6rslag%20p%C3%A5,och%20arbetsgivarorgan
isation%20f%C3%B6r%20landets%20alla%20kommuner%20och%20region
er. 

Resultat 

1. Data är förvaltat enligt en gemensam modell 

 

  

https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer/rekommendationer-for-upphandling-av-data?ref=digivis.se#krav6
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer/rekommendationer-for-upphandling-av-data?ref=digivis.se#krav6
https://www.sis.se/relevantastandarderfrgeodataenvgledning/Om19157/?ref=digivis.se
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/smartaresamhallsbyggnad.77844.html?ref=digivis.se#:~:text=Syftet%20med%20rapporten%20%C3%A4r%20att%20ge%20f%C3%B6rslag%20p%C3%A5,och%20arbetsgivarorganisation%20f%C3%B6r%20landets%20alla%20kommuner%20och%20regioner.
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/smartaresamhallsbyggnad.77844.html?ref=digivis.se#:~:text=Syftet%20med%20rapporten%20%C3%A4r%20att%20ge%20f%C3%B6rslag%20p%C3%A5,och%20arbetsgivarorganisation%20f%C3%B6r%20landets%20alla%20kommuner%20och%20regioner.
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/smartaresamhallsbyggnad.77844.html?ref=digivis.se#:~:text=Syftet%20med%20rapporten%20%C3%A4r%20att%20ge%20f%C3%B6rslag%20p%C3%A5,och%20arbetsgivarorganisation%20f%C3%B6r%20landets%20alla%20kommuner%20och%20regioner.
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/smartaresamhallsbyggnad.77844.html?ref=digivis.se#:~:text=Syftet%20med%20rapporten%20%C3%A4r%20att%20ge%20f%C3%B6rslag%20p%C3%A5,och%20arbetsgivarorganisation%20f%C3%B6r%20landets%20alla%20kommuner%20och%20regioner.
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/smartaresamhallsbyggnad.77844.html?ref=digivis.se#:~:text=Syftet%20med%20rapporten%20%C3%A4r%20att%20ge%20f%C3%B6rslag%20p%C3%A5,och%20arbetsgivarorganisation%20f%C3%B6r%20landets%20alla%20kommuner%20och%20regioner.
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Steg 6A - Informations - och begreppsmodeller   

 

Att ha en väldefinierad informationsarkitektur gör det betydligt enklare för en 
kommun att återanvända data. Gemensamma begrepp, eller i alla fall begrepp som går 
att mappa till varandra, möjliggör att logiskt koppla ihop data. Det kan t ex vara att 
olika aktörer ger möjlighet att ladda elfordon men har olika namn för det, som 
ȱÌÁÄÄÐÌÁÔÓȱȟ ȱÌÁÄÄÓÔÏÌÐÅȱ ÅÌÌÅÒ ȱÌÁÄÄÐÕÎËÔȱȢ /Í ÍÁÎ ÖÉÌÌ Æâ ÓÁÍÌÁÄ ÉÎÆÏÒÍÁtion om 
laddmöjligheter behöver man ha koll på att begreppen har samma betydelse. Det kan 
också vara att olika aktörer har information om en och samma fysiska företeelse i 
kommunen, som en vägyta. Någon har ansvar för att asfalten är av tillräcklig kvalitet, 
någon annan för att den snöröjs, en tredje kanske håller på att planera om den till en 
sommargågata och en fjärde ansöker om att tillfälligt förvara material till en 
ombyggnad på en del av den. Om man vill använda information från flera av dessa 
aktörer, kanske för att bedöma framkomlighet för en rullstolsburen person, är det en 
stor fördel om vägytan har ett unikt ID och att alla olika informationsmängder om den 
använder det ID:t. 

Vilka informationsmodeller, alltså vilken struktur olika informationsmängder har, som 
en kommun behöver ha är troligtvis många då de beror på tillämpningen (och i 
realiteten ofta också på i vilket system den utförs). Några saker som kan vara bra att 
tänka på: 
 

¶ Om det finns en relevant standard, använd den! Standarder kan tas fram av 
internationella organisationer, myndigheter eller av branschorganisationer. 
Förutom att underlätta datautbyte med andra och göra det lättare att använda 
olika system och verktyg så ökar möjligheterna att jobba med länkade data 
(Länk till artikel om länkade data) 

¶ Jobba objektorienterat. Om varje företeelse har ett motsvarande tydligt 
avgränsat digitalt objekt finns möjligheten att koppla information till den. Det 
kan finnas olika geometrier för fysiska objekt, en byggnad kan t ex 
representeras av en volym, en yta eller en punkt (eller av flera av dem), men 
det behöver vara tydligt vad objektet motsvarar i den fysiska världen.  

¶ För objekt som många olika aktörer har information om, ha en genomtänkt ID-
sättning. Det kan vara lämpligt att den som först skapar objektet, t ex lägger in 
ett nyplanterat träd i en underhållsdatabas, sätter ID:t och att andra sedan 
hänvisar till det ID:t. En annan strategi, i alla fall för fysiska företeelser, kan 
vara att kommunens mät- och kartverksamhet sätter ID:n som andra sedan 
använder.  

https://digivis.se/sa-kan-kommuner-ta-steg-mot-lankade-data/
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Resultat 

1. De som får tillgång till data som följer en standard har lättare att förstå och 
använda den. 

2. Olika information som rör samma företeelse kan enklare kombineras och 
användas tillsammans. 

 
TAGG koppling till Svenskt ramverk för digital samverkan 

Princip 6. Se till att information och data kan överföras 

 
 

Steg 6B - Kommunens länkade data  

 

Länkade data-teknologi används i stor utsträckning på webben och är det som gör att 
sökmotorer och sociala medier kan ȰÆĘÒÕÔÓÅȱ ÖÁÄ ÄÕ ßÒ ÉÎÔÒÅÓÓÅÒÁÄ ÁÖ ÏÃÈ ÖÉÓÁ ÄÉÇ ÊÕÓÔ 
det. Det beror på att en oerhört stor mängd kopplingar har lagrats utifrån tidigare 
användares mönster och när du börjar att söka på något eller interagera med något (t 
ex att stanna upp i scrollandet) så kan mediet placera in dig på ett mönster och visa dig 
vad som är nästa stegen i det mönstret. Men vad krävs för att få det att fungera? Och är 
det här något som är relevant för en kommuns data? 

Om vi börjar från början så har all information någon sorts struktur, det är det som gör 
att vi kan förstå den och tolka den. Det här kallas också semantik. I ett enkelt exempel 
kan vi tänka oss att vi har en tabell med boktitlar och en tabell med personer som har 
egenskapen att de är författare. Vi kan då skapa en koppling mellan boktiteln 
Ȱ*ÅÒÕÓÁÌÅÍȱ ÏÃÈ ÆĘÒÆÁÔÔÁÒÅÎ Ȱ3ÅÌÍÁ ,ÁÇÅÒÌĘÆȱȟ ÄßÒ ËÏÐÐÌÉÎÇÅÎ ßÒ ȰßÒ ÓËÒÉÖÅÎ ÁÖȱȢ /Í ÖÉ 
hade haft en annan semantik skulle en koppling mellan dessa två värden istället kunna 
ha betydelsen att en person som heter Selma Lagerlöf bor i staden Jerusalem. 
Information som behövs för att planera, utveckla och förvalta en kommun är förstås 
mycket omfattande och komplex, men det är faktiskt möjligt att bryta ned allt till den 
typen av enkla kopplingar mellan informationsobjekt, vilket också kallas tripplar:  

https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-6Setillattinformationochdatakanoverforas
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Som i exemplet blir ontologin: 

 

och kunskapsgrafen: 

 

World Wide Web Consortium, W3C, som står bakom utvecklingen av internet, har 
etablerat en mängd standarder som används mycket brett. En av de grundläggande 
standarderna heter Resource Description Framework (RDF) och där definieras dessa 
tripplar (som ofta kallas just RDF-tripplar) tillsammans med unika identifierare, 
URI:er, som pekar ut var informationsobjektet finns. En URI utgörs ofta av en 
webblänk. Utifrån den här grunden kan ontologier byggas. En ontologi är en 
informationsmodell som följer W3C-standarder och därmed kan användas för länkade 
data. När data läggs in i en ontologi skapas en kunskapsgraf. 

https://www.w3.org/2001/sw/wiki/Main_Page?ref=digivis.se
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What is a knowledge graph? (c) Zilliz 

Olika verksamhetsområden behöver sina egna standarder för den information som är 
viktig just där, men om de uttrycks i form av en ontologi går det att kombinera dem 
och koppla ihop de olika kunskapsgraferna på ett enklare och mer generellt sätt. En 
graf kan byggas ut i det oändliga med både terminologi och data eftersom det bara är 
att koppla på nya noder och länkar. Det här gör att en stor mängd data, från olika håll, 
kan kopplas ihop och användas tillsammans utifrån nya utmaningar och 
frågeställningar - just vad en digital tvilling av en kommun vill åstadkomma! 

Inom geodata och BIM är länkade data fortfarande ganska omoget även om det pågår 
mycket arbete både i Sverige och internationellt och det finns ontologier både för IFC 
och CityGML. Bland svenska myndigheter arbetar Trafikverket målmedvetet med att få 
vissa av sina datamängder uttryckta som länkade data och många andra har börjat 
följa. Ett pågående innovationsprojekt inom Smart Built Environment, 
Interoperabilitet - Digital Samverkan för den byggda miljön, har tagit fram en testbädd 
i Kista där olika data uttrycks som kunskapsgrafer och kombineras, bland annat 
anläggningsdata, produktdata, digitala detaljplaner och en 3D-stadsmodell. I projektet 
tas också ett ramverk för interoperabilitet fram. Information om projektet finns på 
Interoperabilitet ɀ Digital samverkan för den byggda miljön - Smart Built. Längre fram 
kommer resultat från projektet att publiceras. På senare år har också stöd för att 
arbeta med kunskapsgrafer börjat leta sig in i GIS-verktyg som ArcGIS och QGIS. AI-
analyser av data från olika källor kommer också att vara enklare om data lagras i en 
grafstruktur jämfört med andra format som IFC/STEP eller GML. 

Hur relevant är det här för en kommun och hur tar man sig i så fall an frågan?  
Om man eftersträvar en digital tvilling som kan användas för många syften och inte 
bara det den uttryckligen är byggd för att klara är länkade data den teknik som har 
potential att klara det. Eftersom en kunskapsgraf lätt kan byggas ut vartefter nya 
behov uppstår stödjer teknologin också ett datacentriskt arbetssätt (att samma data 
kan användas till många saker) istället för applikationscentriskt arbetssätt (där data är 
knutet till en specifik verksamhetsapplikation). Det ger också effektivitetsvinster, där 

https://www.smartbuilt.se/projekt/informationsinfrastruktur/interoperabilitet-digital-samverkan-for-den-byggda-miljon/?ref=digivis.se
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data kan ajourhållas vid källan och det inte finns behov av att samla in och förvalta 
motsvarande datamängd i flera verksamheter i kommunen. 

 

(c) Infrabel 

Att uttrycka alla sina datamängder som kunskapsgrafer är kanske inte det första en 
kommun gör, men lyckligtvis är grunden i stort densamma som för annan 
informati onsförvaltning: ha ordning och reda på data och hur den får delas, använd 
standarder (ju mer etablerade desto bättre) om det finns och använd unika ID:n. Om 
en standard används är det stor sannolikhet att andra arbetar med att ta fram och 
förvalta officiella ontologier för den standarden, se t ex ifcOWL, som är en ontologi för 
IFC från BuildingSmart. I det fall kommunen använder helt egna informationsmodeller 
skulle man också behöva definiera en egen ontologi för dem och uppdatera den när 
ändringar sker i informationsmodellerna, vilket skulle vara ett mycket stort arbete.Det 
är främst vid utbyte med andra system och processer som kunskapsgrafer ger en ökad 
interoperabilitet, t ex mellan geodata och BIM. Befintliga och väl fungerande 
(sub)processer baserade på standarder kan alltså fortsätta på samma sätt som tidigare 
och måste inte göras om. Då det här är ett område med stark utveckling är en god idé 
också att följa vad som görs, där projektet Digital Samverkan är en bra ingång. 
 

  

https://standards.buildingsmart.org/IFC/DEV/IFC4/FINAL/OWL/index.html?ref=digivis.se
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Steg 7 - En kommunal API -strategi  

 

En enklare färdplan till en API-strategi 

För att data ska kunna flöda mellan olika aktörer i en kommun och utanför spelar 
programmeringsgränssnitt för applikationer (API:er) en avgörande roll. Det slutgiltiga 
målet för en kommun kan vara en allomfattande API-strategi som kopplar ihop alla 
kommunens processer i linje med Sveriges digitala infrastrukurs (ENA) byggblock API-
hantering eller Sundsvalls API-strategi, men om den möjlighet till "central" styrning av 
utvecklingen i kommunen inte finns för tillfället skulle man kunna överväga att ta 
följande steg: 

1. Kartlägg grundförutsättningarna i kommunen  - kolla om det finns 
strategier eller styrdokument i kommunen som redan beskriver hur 
kommunen bör jobba med API:er. Ibland finns det mycket tänkt redan som 
inte har hunnit verkställas. 

2. Förstå nuläget och prioritera  - Kartlägg de dataflöden som känns viktigast 
utifrån ditt perspektiv att fö rbättra. Det kan vara de som du har bäst koll på 
eftersom de påverkar din verksamhet eller (om du sitter mer centralt placerad 
i kommunen) de som är mest prioriterad i kommunen. Dokumentera var data 
lagras, hur det används och av vem. Notera flaskhalsar och eventuella 
manuella moment, särskilt för datamängder som används högfrekvent av 
andra system eller verksamheter. 

3. Börja med att visa på nyttan  - Välj ett område där du har identifierat ett 
tydligt värde för verksamheten där ett API kan minska manuell hantering, 
dubbelarbete eller fel. Skapa ett pilotprojekt som är tillräckligt liten för att 
hantera men stor nog att ge en mätbar effekt t ex ett API för att hämta 
skolbetyg från ett elevsystem till en statistik plattform.  

4. Etablera grundläggande tekniska prin ciper och en vana att dokumentera  
-  Välj vilka tekniska standarder som du ska använda (REST, JSON, GEOJSON, 
OGC API mm). Dokumentera dina API:er från början öppet (t ex i Swagger) och 
se till att åtkomstkontrollen och loggning av API:erna följer din kommuns 
riktlinjer.    

5. Kunskapsspridning - Sprid kunskapen om dina erfarenheter från 
pilotprojektet i kommuninterna forum, visa konkreta exempel på besparingar 
i tid och pengar eller vinster i datakvalitet mm. Försök att ta nästa steg och 
bjud in utvecklare, dataansvariga från andra förvaltningar till en gemensam 
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dialog för att väcka intresse och skapa en intern förståelse och efterfrågan 
utan att förändring måste drivas "uppifrån". 

6. Börja formalisera ett API -arbetsflöde  - När fler och fler API:er efterfrågas, 
skapa en enkel rutin för hur ett API föreslås, hur det prioriteras och godkänns 
och hur det dokumenteras, testas och förvaltas. 

7. Börja formulera en API -strategi beroende på erfarenheterna  - efter att ha 
jobbat med att ta fram API:er enligt rutinen i förra steget, sammanfatta 
erfarenheterna som du samlade på dig, vad fungerade väl, vilka krav har 
uppmärksammats av förvaltarna och användarna av API:erna kring 
förvaltningen av API:erna, kring support-hanteringen, kring säkerhetsfrågor 
mm. Sammanställ dessa erfarenheter i ett första utkast till API-strategi.          

 
Om man följer dessa steg kommer man få fram ett första utkast till API-strategi som 
utgår från faktiska behov istället för teoretiska antaganden och där erfarenheterna 
växer med hur mycket man lär sig om att jobba med API:er. Det är ganska sannolikt att 
man i slutet kommer fram till en strategi som liknar t ex Sundsvalls API-strategi, men 
stegen ovan kommer att hjälpa till att bygga kunskap samt en förståelse och 
efterfrågan i kommunen som behövs för att realisera de nyttorna som användningen 
av API:er ger i en kommun. 

Nyttiga länkar 

¶ ENA - Sveriges digitala infrastruktur - Byggblock API-hantering | Gräva 

¶ API-strategi | Utveckling Sundsvall 

¶ OGC API 

Resultat:  

1. En för den egna kommunen fungerande API-strategi 

 
TAGG: Koppling till Svenskt ramverk för digital samverkan: 

Princip 7: Sätt användaren i centrum 

Princip 8: Gör digitala tjänster tillgängliga och inkluderande 

Princip 13: Ha helhetssyn på informationshantering 

 

  

https://www.digg.se/styrning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur/byggblock/api-hantering?ref=digivis.se
https://utveckling.sundsvall.se/malbild-och-strategi/api-strategi?ref=digivis.se
https://ogcapi.ogc.org/?ref=digivis.se
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-7Sattanvandarenicentrum
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-8Gordigitalatjanstertillgangligaochinkluderande
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-13Hahelhetssynpainformationshantering
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Steg 8 - Mäta datakvalitet  

 

Data ligger till grund för många verksamheter, digitala tjänster och affärsmodeller. 
Oavsett sammanhang är kvaliteten på data ɀ och den metadata som beskriver den ɀ 
avgörande för att data ska kunna användas på ett effektivt och tillförlitligt sätt.  

Data av låg kvalitet leder ofta till fördyringar och ineffektivitet: arbetsmoment behöver 
göras om, tillfälliga lösningar (workarounds) implementeras för att kompensera för 
brister, och organisationens effektivitet påverkas negativt. Dessutom kan låg kvalitet 
ge upphov till frustration hos medarbetare och användare, bidra till sämre 
beslutsunderlag och i värsta fall göra datamängden oanvändbar för sitt ursprungliga 
syfte. 

Vad är god datakvalitet? 

Datakvalitet kan definieras som hur väl en datamängd lämpar sig för sitt avsedda syfte 
ɀ exempelvis inom förvaltning, planering eller beslutsfattande. Vad som uppfattas som 
"god kvalitet" varierar dock beroende på användningsområde, datans struktur, 
innehåll och användarnas kunskap. Det innebär att kvalitetsbedömning behöver utgå 
från flera olika perspektiv och kriterier. 

Mätning som grund för förbättring 

För att kunna förbättra datakvalitet behöver man först mäta den. Utan ett nuläge är det 
omöjligt att avgöra vilka insatser som krävs ɀ eller om redan genomförda förbättringar 
har haft effekt. 

Projektet Connected Urban Twins (CUT) har därför utvecklat ett praktiskt ramverk och 
en Excelbaserad mätmetod för att stödja kommuner och andra offentliga aktörer i 
detta arbete. Mallen är utformad för att vara tillgänglig utan avancerade verktyg eller 
djup teknisk kompetens. Den är även anpassad för att kunna användas direkt i 
verksamheten, med syfte att skapa samsyn och öka den interna förståelsen för vad 
datakvalitet innebär. 

13 kriterier för mätning  

Excelmallen bygger på 13 kriterier som tillsammans ger en nyanserad bild av 
datakvalitet. Varje kriterium bedöms enligt en fyrgradig skala, vilket ger utrymme för 
att dokumentera både styrkor och förbättringsområden: 
 

1. Aktualitet ɀ Hur uppdaterad är informationen? 

https://www.connectedurbantwins.de/en/?ref=digivis.se
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2. Enhetlighet ɀ Förekommer informationen i samma format och struktur 
överallt? 

3. Noggrannhet ɀ Hur exakt är datan i förhållande till verkligheten? 

4. Konform till standard ɀ Följer datan vedertagna standarder? 

5. Konsistens ɀ Förekommer motstridiga uppgifter i samma datamängd? 

6. Korrekthet/felfrihet ɀ Innehåller datan sakfel eller tekniska fel? 

7. Redundansfrihet ɀ Finns onödiga upprepningar? 

8. Relevans ɀ Är informationen relevant för de aktuella användningsområdena? 

9. Spårbarhet ɀ Går det att följa datans ursprung och förändringshistorik? 

10. Begriplighet ɀ Är informationen tydlig och begriplig för målgruppen? 

11. Fullständighet ɀ Saknas uppgifter som borde finnas? 

Så används mätmallen i praktiken 

 

Excelmall för att mäta datakvalitet 

Datakvalitet_Mall.xlsx157 KB 

https://digivis.se/content/files/2025/07/Datakvalitet_Mall.xlsx
https://digivis.se/content/files/2025/07/Datakvalitet_Mall.xlsx
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Mallen är uppbyggd för att dokumentera både resultatet av mätningen och 
kommentarer som förklarar poängen, vilket bidrar till transparens och lärande. Den 
ger även möjlighet att dokumentera åtgärder som kan förbättra kvaliteten, vilket gör 
den till ett verktyg för både nulägesanalys och uppföljning. 

Varje kriterium poängsätts med hjälp av en enkel bedömningsskala från 1 till 4, där 1 
innebär "mycket låg kvalitet" och 4 står för "mycket hög kvalitet". Bedömningen görs 
av personer med insyn i datamängdens innehåll och användning, ofta genom 
diskussioner mellan verksamhetsrepresentanter, systemförvaltare och dataansvariga. 

Fliken Kriterier för datakvalitet listar definitionerna på de olika kvalitetsaspekterna 
och ger praktiska exempel. Fliken innehåller även information om hur granskningen 
eventuellt kan automatiseras. 

Fliken Checklista datamängd är hjärtat i själva bedömningen och dokumenterar själva 
kvalitetsmätningen av datamängden. 

Fliken Checklista attribut innehåller dokumentationen av datakvalitetsbedömningen 
för datamängdens attribut. 

Rekommendation 

Att dokumentera mätning av datakvalitet i excelfiler kan fungera så länge man bara har 
ett fåtal datamängder att förvalta. Vi rekommenderar dock att bygga in 
dokumentationen av datakvalitet i en metadatakatalog för att inte drunkna i excelfiler. 

Nyttiga länkar 

¶ CUT excel-mall för att mäta datakvalitet (svenska) >> 

¶ Hur kan man mäta datakvalitet Datahantering - Sveriges Dataportal 

¶ Open data & Metadata quality EU Open data support 

¶ Handledning för datakvalitet - Svenska institutet för standarder, SIS 

¶ Kommande ISO standard ISO 19157-3  

Resultat  

1. Status-quo mätning av datamängdernas kvalitet som utgångsläge för 
kvalitetshöjande åtgärder 

 

TAGG: Koppling till Svenskt ramverk för digital samverkan: 

Princip 13: Ha helhetssyn på informationshantering 

 

  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZwAxjRvmDyLouMUVxa9abOiRy5w9x8tF/edit?usp=drive_link&ouid=112242553558999248245&rtpof=true&sd=true&ref=digivis.se
https://www.dataportal.se/ai-i-praktiken-en-guide/datahantering?ref=digivis.se#hur_man_kan_mata_datakvalitet
https://data.europa.eu/sites/default/files/d2.1.2_training_module_2.2_open_data_quality_en_edp.pdf?ref=digivis.se
https://www.sis.se/relevantastandarderfrgeodataenvgledning/Om19157/?ref=digivis.se
https://eurogeographics.org/app/uploads/2023/05/6.-ISO-19157-3_QualityMeasureRegister_DQW2023.pdf?ref=digivis.se
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-digital-samverkan?ref=digivis.se#h-13Hahelhetssynpainformationshantering
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Steg 9 - Kompetens  

 

För att kunna ta vägen mot en digital tvilling (en del av färdplan - metod) behöver 
kommunen fundera över hur kompetensbehovet ser ut i transformationen till mer 
digitala arbetssätt och införandet av en digital tvilling. Kompetensbehovet kommer se 
annorlunda ut, och det är av den anledning som en av punkterna i en färdplan till en 
digital tvi lling är "Inventera förändrade kompetensbehov givet de nya arbetssätten 
som utkristalliserar sig när kommunen blir mer och mer datadriven." 
 
Hur ska man tänka kring kompetensbehov? Nedan görs ett försök att lyfta en del av de 
aspekter som är viktiga att ha med. 
 
Planera för framtiden och håll frågan levande 

Det är viktigt att komma ihåg att det kommer ta tid att få in ny kompetens in i den 
kommunala verksamheten. Därför är det bra att tidigt fundera på vilka kompetenser 
som kommer att behövas, samt när och i vilken omfattning som de behövs. Eftersom 
den tekniska utveckling är ständigt pågående är detta inte en inventering som görs vid 
ett tillfälle, utan den behöver revideras kontinuerligt. Förslagsvis läggs den till som en 
punkt i en årligt återkommande förvaltningsrutin - tex för den digitala tvillingen som 
system eller ingående data. 
 
Eftersom det tar tid att få in nya resurser i budget behöver det finnas en 
framförhållning, och också en idé om resursen behöver anställas eller ska tas in 
temporärt, exempelvis köpas in eller projektanställas. Det är viktigt att resurser som 
tas in inte endast tas in för att utveckla utan också för att förvalta det som tagits fram. 

 
Behov av förankring och förståelse på beslutsnivå 

Att införa en digital tvilling och de nya arbetssätt som kommer med att arbeta 
datadrivet med en digital tvilling som stöd kräver förankring på beslutsnivå i 
kommunen. Att arbeta datadrivet innebär förändringar och att ha en utpekad 
förändringsledare eller innovationsledare på plats i transformationen kan 
underlätta omställningen. Det finns flera metodstöd för att driva detta arbete som med 
fördel kan användas - inte minst den av SKR utvecklade Innovationsguiden. 

Det är viktigt att arbetet med införandet av en digital tvilling har utgångspunkten att 
detta inte är ett digitaliseringsprojekt, utan att det är en del av kommunens 
verksamhetsutveckling. Genom att ha denna insikt och förankring på beslutsnivå 
möjliggörs en mer framgångsrik omställning som har fokus på verksamheternas behov 
och nyttor som dessa datadrivna arbetssätt kan ge. I detta ligger också förståelsen för 

https://innovationsguiden.se/?ref=digivis.se


 
 

89 
 
 

DIGITAL VISION KISTA  

att införandet av en digital tvilling inte ska ses som en engångsinvestering, utan ett 
nytt arbetssätt, och att resurser som tillsätts kommer initialt behövas för att sätta upp 
tvillingen, men också senare för att förvalta och upprätthålla tvillingen och tillhörande 
data. 

Att ställa om till mer datadrivna processer innebär också att våra nya arbetssätt 
kommer att kräva fler samarbeten över förvaltningsgränser. Med detta kommer ett 
ökat behov av förståelse för andra verksamheters uppdrag, och behov när det kommer 
till tillgång till data, analyser och olika tekniska verktyg. Tid och resurser behövs också 
för att öka samverkan mellan verksamheterna som har förståelse för verksamhetens 
uppdrag och IT som har ansvar för de tekniska verktygen. Till detta behövs samverkan 
mellan verksamheterna och IT med kommunens geodataenhet som har förståelse för 
data i en digital tvilling samt de tekniska verktygen som hanterar dessa data och 
modeller. Behovet av samverkan gäller även externa aktörer, som behöver bjudas in på 
ett annat sätt än tidigare. 

Som nämnts i tidigare artiklar så finns ett behov av att tydliggöra och införa nya roller i 
verksamheten. Till exempel har rollen informationsägare tagits upp. Självklart kommer 
en ny roll behöva utbildning och förståelse för vad det innebär att inneha rollen och 
vad som krävs för att utföra den. 

I transformationen påverkas många medarbetare, både befintliga och nya roller, och 
för att nå ut till alla behövs en ansvarig kommunikatör som tillsammans med 
förändringsledare kan planera in kommunikationsinsatser som information, 
utbildningar, frågestunder, support och helpdesk. Denna kommunikatör bör med 
fördel kunna översätta tekniska begrepp till verksamhetsnära språk för att öka 
förståelsen och engagemanget för transformationen. 

Nya kompetenser inom datahantering och teknisk utveckling 

Självklart kommer det finnas behov av ny teknisk kompetens kopplat till den digitala 
tvillingen och hanteringen av de data som ska föda tvillingen och lägga grunden till de 
datadrivna arbetssätten. 

När en digital tvillingplattform väljs bör kommunen se över vilka tekniska plattformar 
som redan finns i kommunen samt hur avtalen med leverantörerna av dessa ser ut. Läs 
mer om det i artiklarna om den tekniska färdplanen. Med stor sannolikhet har 
kommunen redan investerat i kompetens som kan underhålla och utveckla de 
nuvarande tekniska plattformarna. Om kommunen väljer att utveckla en digital tvilling 
på en ny teknisk plattform behöver en kartläggning göras kring vilka krav på teknisk 
kompetens  detta ställer och hur det matchar den befintliga. 

Utöver kunskap om den tekniska plattformen behöver en ökad förståel se för 
kommunens data  uppnås hos de flesta medarbetare. En förståelse för vad det innebär 
att arbeta datadrivet, samt vilka data som ligger till grunden för processerna och till 
vad dessa kan användas, det är något som blir allt viktigare i utvecklingen av digitala 
tvillingar och AI-baserade verktyg. 
 
Utöver att öka den allmänna förståelsen kommer det behöva finnas personer som 
förstår kommunens data på djupet. Dessa personer kommer att fungera som stöd till 
Informationsägarna samt utvecklarna som ska utveckla verktyg i den digitala 
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tvillingen. Idag finns mycket av den kompetensen på kommunens GIS- och 
geodataenheter.  Det handlar om en förståelse för olika typer av data (geodata, 
sensordata, registerdata, öppna data) och deras användning i analyser och beslut. Den 
data som berörs är såväl klassiska geodata som nyare data, såsom sesnordata eller AI-
genererade data. Denna kompetens behövs för att också kunna förvalta data genom 
hela livscykeln ɀ från insamling till arkivering och återanvändning. Här kan ett ökat 
samarbete och en samsyn krävas mellan kommunens IT-avdelning och geodataenhet, 
då geodatas hantering ur ett livscykelperspektiv kan ställa andra krav på resurser än 
andra data, och det är viktigt att den förståelsen finns. 

För att kunna hantera data i en digital tvilling på ett klokt sätt krävs en fortsatt 
bevakning och förståelse för de data som föder en digital tvilling. Kunskap om 
nationella och internationella standarder , t.ex. IFC, CoClass, DIGG:s principer, eIDAS 
och SDG är bra att ha hos de medarbetare som förvaltar data.  

Vidare kräver arbetet med att sätta samman data i en digital tvilling en god förståelse 
för regelverk och krav kopplat till datadelning och informationssäkerhet , såsom 
systemklassificering, dataskydd (GDPR), behörighetsstyrning och 
informationsklassning med verktyg (ex SKRs KLASSA). 
 
När data hanteras tryggt och säkert, och vi säkerställt att det finns rutiner för att data i 
en tvilling ska vara tillförlitligt, krävs fortsatt att gränssnitten och verktygen för att 
använda data blir tillgängliga och användbara. Historiskt har mycket av digitala 
tvilling -utvecklingen skett teknikdrivet, och förmågan att kunna förstå och 
implementera IT-system och verktyg baserat på behovs- och nyttoanalyser kommer 
öka. Först när systemen används kommer nyttorna av den digitala tvillingen att falla ut 
så utvecklare med förståelse för användarbehov och användarvänliga gränssnitt 
behövs. 

Nya arbetssätt för personer i verksamheten som ska använda digitala tvillingar 

Sist men inte minst så är det viktigt att komma ihåg slutanvändarna av en digital 
tvilling. Då tekniken utvecklas och behoven förändras så behöver samtliga 
medarbetare få rätt utbildning och förutsättningar för att kunna arbeta med den 
digitala tvillingen som stöd. En utbildningsplan och tillsatta resurser  för 
kontinuerlig kompetenshöjning i datadrivna arbetssätt och förståelsen för data och 
digitala verktyg kommer behövas i större utsträckning än tidigare. 
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4.2.3 Färdplan Teknik  
 
Inventering av datakällo r  

Datainsamling i den smarta staden bidrar till att skapa en förståelse och gemensam 
kunskapsbas ɀ en inventering av hur staden fungerar i stunden och över tid. Genom att 
kartlägga var öppen och delad data finns, hur de genereras och aggregeras, och på 
vilket sätt de kan delas och användas, byggs grunden för bättre beslutsstöd, innovation 
och transparens. 

Grundtanken är att genom stadens delning av insamlade data till den som vill, kan 
andra aktörer nyttja den för att utveckla tjänster och andra erbjudanden som kan vara 
av nytta för stadens invånare. 

Datakällor och kunskapsinventering  

Det finns ett stort antal datakällor i en modern stad: trafikflöden, luftkvalitet, 
ljudnivåer, energianvändning, avfallshantering, vattennivåer, väderdata etcetera. 
Generellt kan de delas in i tre kategorier: 

¶ Kommunala system: exempelvis trafikstyrning, driftinformation, 
miljöövervakning och energiförbrukning, öppna i relation till 
verksamhetsområde, tillgänglighet och klassning 

¶ Nationella myndigheter och forskningsprojekt: exempelvis SMHI, Trafikverket 
eller forskningsinstitut. Öppen data inom flertalet områden, ibland villkorad 
delning baserad på tillämpning och planerat användningsområde. 

¶ Privata och lokala aktörer: fastighetsägare, teknikföretag eller 
medborgarinitiativ, hela skalan från helt öppen till hårt villkorad datadelning 
(certifikat och kortlivade nycklar med stark kryptering)  

Det är ett styvt arbete att inventera var data finns, vem som ansvarar för den och i 
vilket format den tillgängliggörs. I Stockholm finns dock flera centrala helt och delvis 
öppna register för datakällor, bland annat Stockholm Open Data 
[https://open.stockholm.se/ ] och nationella dataportalen 
[https://www.dataportal.se/ ] 

 

Osäkerhet och kontinuitet  

Tillgänglighet till datakällor är inte konstant över tid;  i många fall är det enskilda 
fastighetsägare eller projektägare som publicerar öppna datakällor på eget initiativ. Då 
saknas ofta detaljer om vilka sensorer som används, fabrikat, kalibrering, mätkvalitet 
och livslängd. Bakomliggande syftet med publiceringen kan också ge ledtrådar om hur 
tillförlitlig källan kan anses vara, både i stunden och på längre sikt. 

Eftersom de flesta sensorprojekt i stadens publika miljö drivs tidsbegränsade på ett 
eller annat sätt ɀ kopplade till forskningsprogram, testbäddar, finansiering eller 
abonnemang ɀ finns en inneboende osäkerhet kring hur länge data kommer att vara 
tillgängliga. När projekten avslutas, utrustningen demonteras eller driftsmedel tar slut, 
försvinner datakällorna ɀ ofta utan varning eftersom man ofta inte vet vem 

https://open.stockholm.se/
https://www.dataportal.se/
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konsumenten är utan API-nyckel kopplad till exempelvis en e-postadress. Det saknas 
idag ett generellt regelverk för datakällor kopplade till det offentliga rummet som ger 
ramar för skall och börkrav exempelvis på tidsperioden en sensor behöver att vara i 
drift, med vilket intervall den behöver underhållas eller kalibreras, eller andra 
generella krav som ska gälla för att data ska kunna betraktas som tillförlitlig. Självklart 
finns det för vissa typer av sensorer; luftkvalitet, buller, toxicitet i vatten regler och 
krav kopplad till lagstiftning och branschstandarder, men många gånger är det upp till 
den enskilda organisationen eller personen när och hur en sensor som publicerar data 
kommer att vara tillgänglig. Detta innebär att varje användare av öppen stadsmiljödata 
måste göra egna bedömningar av källans trovärdighet, aktualitet och stabilitet. 

Periodicitet och publicering  

Datainsamling kan ske med olika tidsupplösning beroende på syfte, teknik och 
kommunikationslösning: 

 Tabell 1 

 

Typ av data  Uppdateringsintervall  Publiceringssätt  

Luftkvalitet, buller, trafik Varje minut ï kontinuerligt Realtidsström via API, eller 
periodiska sammanställningar 

Väder- och 
miljömätningar 

Typiskt 1ï6 tim intervaller Automatiserad uppladdning 

Statistisk 
sammanställning  

Dagligen, veckovis, månad
  

Batchpublicering 

Planerings- och kartdata Vid förändring Manuellt eller schemalagt, här 
inte ovanligt med pdf-filer eller 
officedokument 

      

Hur ofta data publiceras beror både på teknisk kapacitet och organisatoriska rutiner. 
Öppna data publiceras ofta en gång per dygn, medan realtidsdata strömmas 
kontinuerligt via MQTT, REST- eller WebSocket-API:er. För dataportalerna ansöker 
man enkelt om en kostnadsfri API nyckel för att komma igång. 

Exempel: Luftkvalitetsmätning i Kista 

Längs Kistagången i Kista, har ett antal luftkvalitetssensorer placerats ut som del av 
stadens testbäddar och forskningsprojekt. Sensorerna mäter bland annat halter av 
partiklar (PM2.5 och PM10), kväveoxider och ozon, och används för att följa 
luftkvalitets variationer över tid.  

Sensorerna drivs med landström eller batteri och kräver regelbundet underhåll: 
batteribyten, rengöring och ibland kalibrering. När infrastrukturen förändras, 
exempelvis genom byggprojekt, måste utrustningen demonteras och återinstalleras 
vid ett senare skede. 

Ett aktuellt exempel är utbyggnaden av Tvärbanan genom Kista, förbi Kistamässan 
norrut mot Helenelund, där nya spår planlagts längs Kistagången. Arbetet medför att 
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ett antal sensorer, accesspunkter och relaterad digital infrastruktur behöver tas ner 
och lagras för att senare återmonteras och delvis ersättas med ny mätteknik. 

Sensibla sensorer längre fram 

För att stadens digitala infrastruktur ska bli mer hållbar, är det i grunden mer en fråga 
om organisation än att införa tekniska lösningar i första hand. Några praktiska förslag 
på temat inkluderar: 
 

¶ Att införa standardiserade metadatafält som förväntad drifttid, data om 
mätosäkerhet och eventuellt tidsangivelser som senaste kalibreringsdatum 

¶ Etablera minimikrav på drifttid för offentliga sensorer i urbana miljöer, för att 
exempelvis få nyttja stadens resurser i något avseende. 

¶ Kvalitetsdeklarera öppna datakällor med tydliga ansvarsförhållanden. Detta 
görs redan i viss utsträckning, till exempel inom ramen för Öppen Data resp. 
Dataportalen 

¶ Planera för avveckling och återställning när projekt avslutas. 

¶ Använd om möjligt redundanta mätpunkter för att minska risken att 
dataflöden plötsligt upphör.. 
 

Dessa åtgärder kan bidra till att stadens datainfrastruktur som helhet blir mer 
resilient, och där både teknik och organisation är tillräckligt sensibla för att anpassa 
sig till förändring ɀoch tillräckligt stabila för att skapa tillit och kontinuitet i stadens 
datadrivna utveckling. 

 

Exempel på datakällor, relevanta för Stockholm  Tabell 2 

 

Portal  Beskrivning  Exempel på dataset  

Stockholm Open Data Stadens officiella öppna 
dataportal 

Luftkvalitet, trafik, cykelräkning, 
energidata, med mera 

Sveriges dataportal Nationell portal för 
myndighets- och 
forskningsdata 

Geodata, miljöövervakning, 
statistik , med mera 

SL Trafiklab Realtidsdata för 
kollektivtrafik  

Bussar, tunnelbana, pendeltåg 

SMHI API Meteorologiska och 
hydrologiska data 

Väderstatoner, nederbörd, 
lufttemperatur 

      

Kameror och sensorer i stadsmiljö  

 
Städernas verksamheter står inför ökade krav på effektivitet, säkerhet och hållbarhet. 
För att möta dessa behov krävs ett mer datadrivet beslutsstöd, där information från 
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olika delar av stadens system samlas in, analyseras och används för att optimera 
resurser och planering. 

Här har multisensorer (kameror) och andra typer av sensorer ɀ exempelvis för 
trafikflöden, luftkvalitet, buller, väder och energianvändning ɀ en särskild roll i denna 
digitala infrastruktur. Dessa ger en kontinuerlig och objektiv bild av vad som faktiskt 
sker i stadens miljö som komplement till undersökningar om resvanor, 
energianvändning et cetera, vilket möjliggör snabbare åtgärder vid störningar, bättre 
underlag för långsiktiga beslut och mer resurseffektiva insatser. 

När sensorer och kameror används på ett ansvarsfullt och transparent sätt, med 
respekt för integritet och tydliga syften, kan de bidra till en mer hållbar, trygg och väl 
fungerande stadsmiljö för både medborgare och verksamheter. 

Syftet med arbetet med sensorer inom projektet har varit att genom praktiska 
övningar, och erfarenheter från andra ge en bild av vad som kan uppnås, ofta med 
relativt enkla medel, och vilka resurser som kan behövas för att komma igång med 
sensorprojekt och något om de resultat man kan förvänta sig i tidiga skeden. 
 

Sensorernas roll i stadens ekosystem 

Sensorer är ɀ för den som är poetiskt lagd ɀ lite av stadens sinnen ɀ de registrerar 
rörelse, ljud, vibrationer, luftkvalitet, väder och markfukt, och omvandlar dessa fysiska 
fenomen till digital information. Tillsammans med ställdon, som i sin tur kan påverka 
den fysiska miljön genom att styra belysning, ventilation, trafiksignaler eller 
bevattning, bildar de ett samverkande system. Detta är kärnan i Internet of Things 
(IoT) som har nämnts tidigare här i rapporten: en väv av uppkopplade enheter som 
kontinuerligt utbyter data och gör det möjligt för staden att reagera och anpassa sig i 
närtid och nära realtid. 

Datainsamlingen sker gärna nära källan, i så kallade edge-miljöer, där viss analys och 
filtrering sker lokalt för att minska datamängden och möjliggöra snabb respons. 
Samtidigt kan mer omfattande bearbetning, mönsterigenkänning och prediktion ske i 
molntjänster med hjälp av artificiell intelligens (AI). Kombinationen av edge och moln 
ger en flexibel, robust och skalbar arkitektur ɀ där staden både kan agera direkt och 
samtidigt bygga upp långsiktigt beslutsunderlag. 

Genom att kombinera data från olika sensortyper kan staden få en helhetsbild av både 
miljö och aktivitet ɀ exempelvis hur väder, trafik och bullernivåer samverkar, eller hur 
markfukt tillsammans med temperatur och vindar påverkar bevattningsbehovet i 
parker. Kunskap om hur medborgarna interagerar med staden är viktig för att staden 
ska vara fortsatt välfungerande och anpassad till medborgarnas behov. Hänsyn 
behöver samtidigt tas till den enskildes integritet, och här finns ett inbyggt dilemma 
där individen både vill ha en busstidtabell som väl anpassas till behovet av arbets- och 
nöjesresor, och samtidigt kan känna sig obekväm med att lämna digitala spår efter sig 
som detaljerat registrerar den enskildes rörelsemönster. En proportionalitetsprincip 
här är att samla in så lite data, och lagra så kort tid som möjligt, i relation till syftet med 
och värde av datainsamlingen och i harmoni med gällande lagstiftning och etiska 
principer. Det kan verka frestande att istället planera för att snarare samla in så 
mycket data som möjligt, som sker i större utsträckning i andra delar av världen, men 
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här är det inte de tekniska begränsningarna som sätter stopp, utan mer de rättigheter 
som medborgare i en demokrati har rätt att förvänta sig.  I detta ekosystem får EU:s 
Data Act (sept. 2025), och tillika AI Act (aug 2024, fullt tillämpad aug 2026) centrala 
roller, genom att säkerställa att datadelning och AI-baserade funktioner utvecklas och 
används på ett ansvarsfullt, transparent och spårbart sätt. För städer innebär det att 
tekniska innovationer kan införas med förtroende ɀ där integritet, säkerhet och 
mänskliga rättigheter beaktas redan i designfasen. 

Om sensorer ɀ tekniska och praktiska överväganden 

För att sensorer ska kunna bidra långsiktigt till stadens digitala infrastruktur krävs 
både teknisk och organisatorisk hållbarhet. Det handlar om att se sensorer som delar i 
ett gemensamt ekosystem, snarare än som isolerade komponenter. Det är här viktigt 
att beakta sensorernas totala livscykelkostnad. En sensor av en viss typ kan vara billig i 
inköp men samtidigt visa sig vara mindre robust, svårare att underhålla och utan 
utbytbara komponenter. De flesta som köpt en billig skruvdragare över en mer 
påkostad kan nicka igenkännande, om man tänkt använda den en längre tid. Det är 
därför inte bara inköpspriset som ska styra, utan även kostnader för montering, drift, 
kalibrering, underhåll och slutligen nedtagning. En väl genomförd livscykelanalys 
minskar risken för dolda kostnader och bidrar till ett mer hållbart och resurseffektivt 
bestånd av sensorer. 
 

Hänsyn som behöver tas särskilt vid teknikval och anskaffning av sensorer, som är 
kopplade till ri ktlinjer:   

¶ 5ÔÖÁÌÄÁ ÔÅËÎÏÌÏÇÉÅÒ ÍâÓÔÅ ÕÐÐÆÙÌÌÁ ȱÁÌÌÁȱ ÖÅÒËÓÁÍÈÅÔÅÒÓ ÂÅÈÏÖ 

¶ Livslängden på vald teknologin i förhållande till övrig fysisk infrastruktur. 

¶ Systemtänk så att kostnaden kan delas mellan verksamheter 

¶ Flexibilitet att kunna byta ut, ändra teknologier, lägga till nya användningar 

¶ Innovationsmöjligheter, undvika inlåsningar 

¶ Krav på autentisering / kryptering / mekaniskt skydd 

¶ Informationsklassning för rätt inpassning 

De fysiska faktorerna är ofta avgörande för driftsäkerheten. Sensorernas vikt, vindfång, 
placering och monteringsmetod påverkar både mätkvalitet och livslängd. En 
välplanerad installation ska även ta hänsyn till serviceåtkomst, rengöring, 
strömförsörjning och möjlighet till framtida uppgraderingar. Genom att tänka 
helhetligt ɀ från konstruktion till underhåll ɀ kan staden skapa ett sensorlandskap som 
är både hållbart, säkert och anpassningsbart över tid. Genom ett systemtänk där flera 
verksamheter kan dela data och infrastruktur minskar kostnaderna och risken för 
inlåsning, samtidigt som flexibiliteten ökar när nya tillämpningar eller tekniker 
tillkommer.  

Tekniskt behöver sensorer uppfylla grundläggande krav på autentisering, kryptering 
och informationsklassning för att skydda dataflöden och säkerställa att endast 
behöriga system får åtkomst. Robusthet är avgörande i en publik miljö ɀ både ur 
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cybersäkerhetsperspektiv och för att klara väder, vibrationer och elektromagnetiska 
störningar. 

Dataformat och interoperabilitet 

Sensorer genererar ofta data i en mängd olika format ɀ från enkla numeriska 
mätvärden till komplexa JSON-strukturer med metadata om tid, plats och kvalitet i 
gjorda mätningar. För att dessa data ska kunna användas effektivt av flera system 
krävs standardiserade gränssnitt och beskrivningsmodeller. Här spelar överenskomna 
standarder som NGSI 2.0 och den semantiskt utökade NGSI-LD en central roll, något 
som staden under en tid arbetat aktivt under framtagandet av stadens IoT-plattform. 
[https://ngsi -ld.org/]  

NGSI-standarderna, utvecklade inom FIWARE-ekosystemet och anpassade till 
europeiska smart-city-initiativ, gör det möjligt att beskriva sensorer, mätvärden och 
relationer mellan objekt på ett gemensamt sätt. Det innebär att data från olika 
leverantörer och plattformar kan utbytas och förstås utan särskilda anpassningar. 
NGSI-LD bygger dessutom på länkade data (Linked Data), vilket möjliggör rikare 
semantik och bättre integration med AI- och analysverktyg. 

Genom att basera stadens datainfrastruktur på öppna standarder som NGSI LD stärks 
interoperabiliteten, datakvaliteten och möjligheten att kombinera sensordata med 
andra informationskällor ɀ en grundförutsättning för en hållbar och intelligent stad. 

Kompetenser och infrastruktur 

Att införa sensorer i stadsmiljön kräver en tvärdisciplinär kompetensbas som spänner 
över både teknik och samhällsplanering. I praktiken behövs kunskap inom elektronik, 
elinstallation, trådlösa nätverk och cybersäkerhet, men också förståelse för 
stadsplanering, arbetsmiljö och juridiska ramar. Det handlar dels om att ansluta ett 
antal enheter till ett nät för överföring av data, men även att göra det på ett sätt som är 
säkert, hållbart och integrerat i stadens befintliga struktur. 
 
De så kallade sista metrarna (fram till själva sensorn) är ofta den mest komplexa delen 
av arbetet att etablera en fungerande dataström ɀ att rent fysiskt placera och montera 
sensorer på exempelvis belysningsstolpar, reklamskyltar, fasader, busskurer eller 
brokonstruktioner. Här ställs krav på kunskap om material, vibrationsdämpning, 
infästning, kabeldragning och tillgång till strömförsörjning. Sensorernas placering 
påverkar också mätkvaliteten och måste därför samordnas med både tekniska och 
estetiska hänsyn i den urbana miljön. 

Vid arbete i k-märkta eller kulturhistoriskt värdefulla byggnader tillkommer 
ytterligare komplexitet. Sensorernas infästning och kabeldragning måste ske på ett sätt 
som inte påverkar byggnadens ursprungliga struktur, material eller uttryck. Ofta krävs 
tillstånd från antikvariska myndigheter, och lösningarna behöver vara reversibla ɀ det 
vill säga kunna tas bort utan spår. Trådlösa tekniker, diskreta fästen och 
energieffektiva sensorer som kan drivas med batterier eller solceller är särskilt 
värdefulla i dessa miljöer. 

En tumregel är att ju längre bort från fastigheten och anslutningspunkten, desto 
kostsammare och mer komplex blir installationen (se bild nedan). 
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En annan kategori av attraktiva platser för sensorer är trafiksignalanläggningar; dessa 
har redan etablerad infrastruktur för både el och kommunikation, vilket gör dem 
idealiska för att inhysa mätutrustning för exempelvis luftkvalitet, buller, vibrationer 
eller trafikflöden.  

 

Relativ kostnad som funktion av avstånd mellan huskropp och placering. 

Genom att utnyttja befintliga stolpar och kapslingar kan installationer ske 
kostnadseffektivt och utan att belasta stadsbilden ytterligare. Dessutom ger den höga 
placeringen ofta god täckning för radiosignaler och sensorer med optisk eller 
ÒÁÄÁÒÂÁÓÅÒÁÄ ÁÖËßÎÎÉÎÇȢ .ÙÁ ÁÎÖßÎÄÎÉÎÇÁÒ ÁÖ ȰÔÉÌÌßÇÇÓÔÏÌÐÅȱȟ ÅÎ ÐâÓËÒÕÖÎÉÎÇÓÂÁÒ ÁÒÍ 
avsedd för signaler för bussprioritet, har nämnts i flera sammanhang som en utmärkt 
plats för placering av exempelvis ljudsensorer och kameror för trafikövervakning. 

En avgörande framgångsfaktor är samordning med fastighetsägare, driftentreprenörer 
och lokala myndigheter. Tillstånd, ansvarsfördelning och efterlevnad av föreskrifter ɀ 
såsom elsäkerhet, tillträdesregler och GDPR-relaterad integritet ɀ behöver vara tydligt 
definierade redan innan installation. Genom att etablera gemensamma rutiner, delad 
utbildning och tvärsektoriella samverkansforum kan staden skapa en robust 
kompetensgrund som möjliggör skalbar och ansvarsfull sensoranvändning 

Kommunikation och energi 

För att sensorer ska kunna bidra effektivt till stadens datainfrastruktur krävs pålitliga 
och anpassade kommunikationslösningar. Valet av teknik beror på vilken typ av data 
som ska överföras, hur ofta, och under vilka förhållanden. Fiber och koppar erbjuder 
hög kapacitet och låg fördröjning, ofta för fasta installationer i byggnader eller längs 
gator. Trådlösa tekniker som LoRaWAN, NB-IoT och LTE-M är energieffektiva 
alternativ för batteridrivna sensorer med längre räckvidd och lägre datamängder. För 
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tillämpningar som kräver hög bandbredd och realtidsövervakning ɀ till exempel video, 
radar eller avancerade trafiklösningar ɀ ger 5G en stabil och framtidssäker plattform. 

I Stockholms stad finns ett väl utbyggt fibernät, där Stokab ansvarar för nätets funktion 
och tillgänglighet. Detta öppna och neutrala nät möjliggör anslutning av sensorer och 
IoT-enheter på många platser i staden utan att varje verksamhet behöver bygga egen 
infrastruktur. Det ger hög tillförlitlighet, minskar driftskostnader och skapar 
förutsättningar för samordnade lösningar där flera aktörer kan dela både nätkapacitet 
och datatjänster. 

Sensorernas energiförsörjning är en avgörande faktor för både driftssäkerhet och 
underhållskostnader. I fasta installationer används ofta Power over Ethernet (PoE), 
vilket gör det möjligt att driva och ansluta sensorer via samma kabel. I mer fristående 
system används batterier, ofta i kombination med solceller eller små generatorer som 
laddar vid rörelse eller vibrationer. Valet påverkar hur länge sensorn kan vara i drift 
utan service och hur ofta den kan skicka data. 
 

Teknikutvecklingen öppnar också för helt nya möjligheter. Trådlös energiförsörjning 
och energi¬skördning (som hämtar energi från omgivningen) minskar behovet av 
batteribyten, medan sensornära AI gör det möjligt att bearbeta data direkt i enheten ɀ 
så kallad edge intelligence. Samtidigt växer trenden med delade multisensorer, där 
flera funktioner (t.ex. ljud, luft, rörelse och ljus) samlas i en gemensam enhet, något 
som staden arbetar med. Det minskar antalet installationer, ger enhetligare data och 
bidrar till ett mer effektivt och estetiskt tillt ÁÌÁÎÄÅ ÓÔÁÄÓÓÙÓÔÅÍȟ ÕÔÁÎ ȱËÌÁÓÁÒȱ ÁÖ 
kameror i gatukorsningarna. 

Det är dock ännu inte klarlagt exakt hur och i vilken utsträckning stadens förvaltningar 
kan dela data med varandra, varför utvecklingen av delade informationsmängder är en 
långsamtgående process, där hänsyn behöver tas till organisatoriska och juridiska 
faktorer om tillgång, ägande och delning av data. 

Exempel och kostnadsnivåer för etablering av sensorer 

Att etablera sensorer i en stadsmiljö innebär inte bara inköp av själva sensorn, utan 
ofta betydande kringkostnader för installation, drift och anslutning. De största 
kostnadsposterna är vanligtvis kopplade till el- och nätverksdragning, uppsättning av 
stolpar eller väggfästen, samt behovet av tilläggsskåp för elektronik, switchar eller 
strömförsörjning. I trafikerade miljöer tillkommer ofta även TA-planer 
(trafikanordningsplaner), som krävs för att genomföra säkra arbeten på gator och 
trottoarer.  

Ett konkret exempel projektet analyserat är installation av trafikradar och 
miljösensorer i Norra Djurgårdsstaden, där kostnaden för själva sensorn endast utgör 
en mindre del av helheten. Det är ofta eldragning, fiberanslutning, säkerhetszoner och 
tillstånd som driver upp totalkostnaden för etablering. Genom att utnyttja befintlig 
infrastruktur, som stadens fibernät och tekniska skåp, kan man dock sänka både 
etableringskostnader och underhållsbehov. 

Bild nedan visar på placering av en sensor i en belysningsstolpe, på Bobergsgatan 1, 
Norra Djurgårdsstaden. Den största kostnaden härrör till framdragning av drift -el för 
anläggningen. 



 
 

99 
 
 

DIGITAL VISION KISTA  

  

Etablering av trafikräknare, hastighetsövervakning på mittrefugen av en två-filig körväg. 

Planering och kostnadsdelning mellan aktörer är därför avgörande. När flera 
verksamheter samverkar ɀ till exempel trafik, miljö och stadsbyggnad ɀ kan samma 
infrastruktur användas för flera syften. Det skapar en mer ekonomiskt hållbar lösning 
och stärker stadens förmåga att utveckla nya datadrivna tjänster utan att varje 
satsning behöver bära hela kostnaden själv. 

Ett annat räkneexempel kommer från Torshamnsgatan i Kista, där alternativa 
sensorplacering beaktas:  

  

Bilden visar på tre sensorplaceringar; invid trottoaren, mellan cykelbana och körfält, samt vid 

mittrefugen mellan körfälten. 
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Prisexempel  Tabell 3 

 

 (SEK, c:a priser) 

Nätverk + el (via ethernet) till trafiksignalanläggningen 100 k 

Sensorer invid fiberskåpet, ex med tillagd egen stolpe 15 k 

Inköp Tilläggsskåp med inredning 10 k 

Montering tilläggskåp 3 k 

Kablage, dragning 12 k/stolpe 

Ev. tilläggskåp 10 k 

Vid montering cykelbana/vägmitt behövs TMA-bil 4k (est 4h) 

Vid schakt på anlagd mark 50k per grävd 
grop Trafik-
anordningsplan 
(TA) 

Ev. utökat skydd beroende på trafiksituation. 10-30k 

 

Regler, säkerhet och medborgardialog 

När städer installerar sensorer i det offentliga rummet är öppenhet och tydlig 
kommunikation avgörande för att skapa förtroende. Invånare har rätt att veta vilket 
syfte sensorerna har, vem som ansvarar för dem och hur insamlad data hanteras. Detta 
kan ske genom informationsskyltar, QR-koder eller webbsidor som förklarar vad som 
mäts, hur länge informationen lagras och hur den skyddas. En sådan transparens 
stärker den sociala legitimiteten och gör tekniken begriplig och meningsfull i 
medborgarnas ögon. 

Ur ett säkerhetsperspektiv kräver installationer i gatumiljö noggrann planering och 
samordning. Arbeten som berör gång-, cykel- eller körbanor måste föregås av en 
trafikanordningsplan (TA-plan) för att säkerställa både arbetssäkerhet och 
framkomlighet. Planen omfattar ofta krav på avstängningar, skyltning och tidplaner för 
att minimera påverkan på trafiken. 

Transparens är också en juridisk och etisk förtroendefråga. Sensorer som samlar in 
data om rörelser, ljud eller bilder berör direkt GDPR och i ökande grad även EU:s AI 
Act, som ställer krav på riskbedömning, spårbarhet och tydliga ansvarsförhållanden. 
Genom att tillämpa dessa regelverk proaktivt ɀ snarare än reaktivt ɀ kan staden bygga 
ett robust ramverk där innovation och integritet går hand i hand. Ett sådant 
förhållningssätt stärker allmänhetens förtroende och gör det möjligt att utveckla 
datadrivna tjänster som upplevs som både nyttiga och rättvisa. 

Utöver juridiska krav behöver städer arbeta med tydliga etiska riktlinjer för sensorer 
och datainsamling i offentlig miljö. Detta innebär att säkerställa att tekniken används 
med respekt för individens integritet, att datainsamling är proportionerlig i 
förhållande till nyttan, och att övervakningspraktiker aldrig går längre än vad 
uppdraget eller samhällsnyttan motiverar. 
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Ett växande antal städer etablerar därför etiska granskningsprocesser, öppna principer 
för dataanvändning och publika sensorregister där invånare kan se var sensorer finns, 
vad de mäter och vem som ansvarar för dem. Genom att involvera medborgare, 
forskningsaktörer och civilsamhälle i denna dialog skapas en gemensam förståelse för 
tekniken och dess möjligheter ɂ samtidigt som integritet och mänskliga rättigheter 
står i centrum. 

Sådana riktlinjer stärker legitimiteten för datadriven stadsutveckling och bidrar till ett 
förtroendebaserat ekosystem där innovation kan ske ansvarsfullt, öppet och med 
människan i fokus. 

Slutsatser och rekommendationer kring färdplanen för sensorer 

Stadens övergång till en mer datadriven och uppkopplad infrastruktur kräver både 
samordning och långsiktighet. Sensorer, nätverk och analysverktyg kan ge stora 
värden ɀ men bara om de byggs på en gemensam grund. Det handlar inte enbart om 
teknik, utan om strukturer, ansvar och förtroende. 

En central rekommendation är att etablera en gemensam infrastruktur för 
datainsamling, baserad på öppna standarder och gränssnitt som NGSI-LD och FIWARE. 
Detta skapar interoperabilitet och gör det möjligt för olika förvaltningar, leverantörer 
och forskningsaktörer att arbeta mot samma mål utan inlåsning. 

För att nå dit krävs samordnade processer och tydligare roller. Kommuner behöver 
definiera vem som ansvarar för sensorernas drift, datakvalitet, informationssäkerhet 
och etiska efterlevnad. Ett gemensamt regelverk för upphandling, dokumentation och 
delning av data skulle stärka både transparensen och effektiviteten. 

Framåt kan städer förvänta sig en utveckling mot mer autonoma system, där sensorer 
och lokala noder själva kan fatta beslut, analysera och optimera resurser i realtid. 
Delade sensornätverk ɀ där flera aktörer använder samma infrastruktur ɀ blir allt 
vanligare och bidrar till minskade kostnader och ökad nytta. Samtidigt utvecklas 
tekniken mot bättre datakvalitet, inbyggd integritet och förklarbar AI, i linje med EU:s 
regelverk. 

Genom att förena teknisk innovation med gemensamma principer för ansvar, öppenhet 
och standardisering kan städer bygga en digital infrastruktur som inte bara är smart ɀ 
utan också hållbar, säker och tillitsskapande. 
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4.2.3 3 Teknisk färdplan för datadrivet samarbete i kommuner  

 

Hur tar vi oss mot ett förbättrat datadrivet samarbete i städer och kommuner som 
möjliggör en mer hållbar framtid? 

I den här artikeln identifierar vi fyra förmågor som tekniska plattformar behöver för 
nya datadrivna samarbeten. Därefter visar vi hur varje förmåga omsätts och avslutar 
med en färdplan mot ett läge där organisationen enkelt kan skapa och underhålla 
datadrivna processer. 

Nivå ett  handlar om att kunna hitta den data som finns i staden. För att kunna svara på 
frågor om vilka som behöver samarbeta, vad man behöver samarbeta kring och vilken 
data som stödjer dessa samarbeten, tog vi fram ett arbetspaket som fokuserade på just 
detta. 

Nivå två  handlar om att kunna komma åt datan. Det räcker inte med en adress som 
pekar på en hel datamängd; vi behöver också kunna nå de enskilda objekten i 
datamängden och deras tillhörande egenskaper. För detta krävs en gemensam 
adressrymd. 

När en sådan adressrymd finns kan man gå vidare till nivå tre , den digitala 
tvillingnivån. Där kan data kopplas samman och bilda ny kunskap, och tidigare 
utredningar och beslut kan återanvändas. Detta bygger på att man kan referera till 
objekt genom deras adresser och därmed identifiera att ett objekt i en datamängd är 
samma objekt som förekommer i en annan. 

Nivå fyra  handlar om hur man interagerar runt data. Här handlar det inte bara om att 
veta var saker finns fysiskt i staden, utan även om att förstå var människor befunnit sig 
virtuellt i olika datamodeller eller informationsmängder. Denna nivå kan beskrivas 
som CityWorks-nivån. 
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Men låt oss börja med två fiktiva exempel. Oönskat läge i Strulköping och Önskat läge i 
Drömstad. Du kan klicka på videofönstren nedan för att lyssna två exemplen eller 
klicka på textversionerna under för att expandera dem. Du är välkommen att använda 
allt material i den här artikeln i egna workshops. 

Oönskat läge i Strulköping  

I Strulköping är det få som har koll på vilken data som faktiskt finns. Man har heller 
inte koll på vad kollegor, eller andra avdelningar, har på gång. 

Anna har dock hört ett rykte om att Pelle, nere på trafikavdelningen, kan ha någon data 
som relaterar till hennes projekt. Efter många mejl och några samtal får Anna till slut 
tag på Pelle, som bekräftar att han har datat. Han är dock osäker på om han kan lämna 
ut det till Anna, och ber om att få återkomma. 

Efter en tid hör Pelle av sig och meddelar att det blir svårt att få ut datat, eftersom det 
ligger hos en extern leverantör där endast han har en inloggning. Leverantören tar 
betalt per användare, så om han ska lägga till en ny måste han få grönt ljus från sin 
chef. 

Anna erbjuder sig att ta kostnaden på sitt projekt, men Pelle säger att det nog blir 
minst lika krångligt att få till internfaktureringen. Han har dock en bra nyhet: Olle har 
tidigare fått data från systemet, så Anna kan prata med Olle för att få exempeldata och 
bedöma om kvaliteten är tillräckligt bra. Anna får Olles kontaktuppgifter. 

Efter ytterligare sex månader, och tre möten till, har Anna slutligen fått exempeldata. 
Pelle har också, i ren frustration, delat sin inloggning och sitt lösenord med Anna så att 
hon kan logga in hos den externa leverantören. 

Anna vill nu sätta upp en automatisk hämtning av datat, men leverantören har ingen 
dokumentation kring sitt API. I nuläget har Anna därför bett Johan, som är praktikant 
hos henne, att med jämna intervall gå in och hämta ut ny data manuellt. 

När Johan några månader senare får jobb hos en annan leverantör till kommunen, 
oroar sig Anna för att han fortfarande har tillgång till datat ɀ eftersom hon var tvungen 
att ge honom Pelles inloggning 

 

Önskat läge i Drömstad  

Samtidigt i Drömstad har Åsa ett projekt där hon vill ta reda på hur många besökare 
som finns på ett av stadens torg, samt vilka tider som är mest hektiska. Hon går in i 
stadens datakatalog och hittar flera olika datakällor, såsom en webbkamera som finns 
på torget och rörelsedata från stadens öppna Wi-Fi-nät. 

I dokumentationen kan hon tydligt se att Wi-Fi-nätet inte fångar alla besökare, utan 
endast cirka 10 % av dem som använder nätverket. Däremot får man då information 
om var dessa personer har rört sig. Hon kan också se att webbkameran räknar alla som 
rör sig på torget, men inte ger någon information om varifrån de kommer. 

Hon ser även att hon har tillgång till datan samt till regler kring hur den får användas. 
Hon kan nu, utan mellanhand, kopiera en länk till vart och ett av datasetten och lägga 
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in dem i sin Excel-fil eller digitala tvilling, där det dessutom finns historik och 
realtidsuppdateringar. 

Hon kan därefter kombinera datan och räkna fram ett nytt dataset som visar både hur 
många som befinner sig på torget och var de kommer ifrån. Information om det nya 
datasettet ɀ inklusive kopplingar och formler som Åsa har använt ɀ publiceras på 
dataportalen. 

Sara, som också jobbar med det aktuella torget i ett annat projekt, ser att Åsa har 
befunnit sig virtuellt på torget i den digitala tvillingen. Hon klickar på Åsas profil och 
ser att hon nyligen har publicerat ett nytt dataset på dataportalen. 

Sara blir eld och lågor ɀ det är precis vad hon behöver för sitt projekt. Hon ger Åsas 
nya dataset en like i dataportalen och skriver en kommentar där hon uttrycker sin 
uppskattning för Åsas arbete. Åsa ser kommentaren och gillamarkeringen och gör en 
mental notering om att bjuda in Sara till något av deras projektmöten framöver, för att 
kunna synka deras arbete. 

 

Vikten av datadrivna samarbeten och artikelns metod  

Ju bättre vi kan väva samman behov och lösningar, desto mer hållbara städer kan vi 
bygga. Ju mer data, kunskap och information vi kan hantera, desto bättre lösningar kan 
vi skapa. 

Olika informationstekniska lösningar har potential att hjälpa oss nå dit, men i dag är 
det svårt för en kommun att veta vad man faktiskt ska satsa på ur ett tekniskt 
perspektiv. Det finns en närmast oändlig uppsjö av lösningar och system, begrepp, 
standarder och processer som påstås kunna bidra till att lösa problemen. 

Ska vi börja med att städa i våra databaser? Ska vi investera i den nya 
teknikplattformen som lovar guld och gröna skogar ɀ eller är det något helt annat vi 
behöver? Hur vet vi ens att vi rör oss i rätt riktning? 

I den här artikeln sållar vi bland alternativen och ringar in vilka delar våra tekniska 
plattformar behöver för att skapa goda förutsättningar för datadrivet samarbete. 
För att göra detta ɀ och validera vårt resonemang ɀ utgår vi från ett 
användarinteraktionsperspektiv snarare än ett strikt tekniskt. Vi tar avstamp i den 
process för att skapa nya datadrivna samarbeten som används i projektet Digital 
Vision Kista (läs mer här). 

Fokus ligger inte på metoden i sig, utan på vilka förmågor deltagarna i processen 
behöver tillgång till. 

En process för att skapa datadrivna samar beten  

Vi kommer här att kort gå igenom hur en process för att hitta nya datadrivna 
samarbeten kan se ut. I processen har vi tillsammans med behovsägare utforskat hur 
olika samarbeten bör se ut utifrån frågeställningarna. 

¶ Vilka behöver samarbete? 

¶ Vad behöver de samarbeta kring? 

https://digivis.se/tag/metod/
https://digivis.se/teknisk-fardplan-for-datadrivet-samarbete-i-stader-och-kommuner/#fyra
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¶ Vad finns det för data som stödjer samarbetet? 

¶ Vilka objekt och egenskaper på dessa objekt skulle vi behöva i en applikation 
för skapa en gemensam förståelse för de som ska samarbeta? 

¶ Hur interagerar man kring dessa? 

I figur nedan ges ett exempel på hur dessa frågor kan besvaras i ett fiktivt scenario. 
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Metoden ger olika aktörer möjlighet att bygga nya typer av samarbeten genom att 
identifiera behoven. Även om man inte använder just denna metod så kommer 
processen med att skapa nya typer av datadrivna samarbeten att likna denna process 
och ha liknande behov. 

Fyra förmågor  

För att det ska fungera smidigt att skapa nya samarbeten så måste stadens tekniska 
infrastruktur stödja processen. Vi har här kunnat identifierat fyra sådana 
beståndsdelar där infrastrukturen bör stödja processen. Med exemplet ovan i åtanke 
kan vi i detalj börja härleda ifall de system vi använder eller tänker investera i faktiskt 
stödjer dessa. Som aktör i en kommun eller stad behöver vi verktyg för följande fyra 
möjligheter: 

1. Att hitta och förstå data som skulle kunna stödjer processen.  Dvs att ha 
verktyg som låter oss svara på fråga 3 i processen i figuren ovan. 

2. Att komma åt och kunna utforska eller integrera datakällor i våra 
lösningar.  Dvs att plattformarna stöder utforskande av data och att man 
länkar in de i andra applikationer utan att behöva kopiera datat. 

3. Att kollektivt, kunna skapa och dela kunskap baserat på datat.  Tex att 
kunna lagra nya dataset som skapats eller länkningar mellan datakällor så att 
andra kan nyttja dessa. 

4. Att kunna interagera, samspela och skapa dialoger och berättelser kring 
datat. Tex kunna se vilken data som kollegor har använt nyligen. 

Vi kommer nedan att gå i genom dessa fyra förmågor som stadens tekniska system 
måste stödja för att vi ska underlätta datadrivna samarbeten i staden. Vi kommer 
sedan att titta på vad dessa innebär i detalj och hur de kan stödja alla former av 
samarbeten men först några ord om jämställd åtkomst till data. 

Förmåga 1: Att hitta och förstå data  

Alla relevanta aktörer ɀ både inom kommunen och externt ɀ behöver veta vilken data 
som finns tillgänglig och vilken kvalitet den håller, så att de kan avgöra om den är 
användbar för att lösa aktuella problem eller besvara de frågor som undersöks. 

En grundförutsättning för datadrivet samarbete är därför att vi kan beskriva och söka 
efter data som finns (och som skulle kunna finnas) om olika objekt i staden. Detta 
ËÎÙÔÅÒ ÁÎ ÔÉÌÌ ÆÒâÇÁ σ É ÐÒÏÃÅÓÓÅÎ ÏÖÁÎȡ ȱ6ÉÌËÅÎ ÄÁÔÁ ÓÔĘÄÊÅÒ ÓÁÍÁÒÂÅÔÅÔȩȱ (ßÒ ÂĘÒÊÁÒ 
detektivarbetet: att systematiskt hitta den data som tar oss vidare. 

Några utmaningar från ett verkligt fall  

Stockholms stad har i dag en plattform för att publicera information om tillgängliga 
datamängder: https://dataportalen.stockholm.se. Webbplatsen har både en intern och 
en extern del. Den interna delen innehåller en mer omfattande lista över datamängder 
som olika delar av staden hanterar. I dagsläget kan man dock inte utgå från att alla 
datamängder faktiskt finns i systemet. 

https://digivis.se/author/stockholm/
https://dataportalen.stockholm.se/?ref=digivis.se
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Vissa förvaltningar, avdelningar och bolag är bättre på att använda portalen än andra. 
Ofta finns dessutom flera kopior av samma datamängd hos olika aktörer, och dessa kan 
ha modifierats. När någon gör en utredning och skapar en ny datamängd läggs den inte 
alltid upp i portalen. Historik hanteras också bristfälligt: äldre versioner tas ofta bort 
när nya publiceras. Biotopdatabasen 2009 finns till exempel inte kvar i den externa 
portalen efter att versionen för 2019 publicerades. 

För varje datamängd finns i dag ett antal uppgifter (t.ex. senast uppdaterad, ägare 
osv.). Men ofta saknas uppgifter om omfattning/kvantitet och exempeldata, vilket gör 
att det krävs ytterligare efterforskningar för att avgöra om datan är användbar. I fallet 
med Biotopdatabasen ɀ som visar materialindelningar i staden och bygger på 
ortofoton ɀ saknas dessutom kopplingar mellan årgångar, och metoden kan ha ändrats 
mellan versioner. 

I dag saknas också externa datakällor i portalen, såsom Lantmäteriet, SCB och 
Trafiklab. En dataportal som även katalogiserar sådana datamängder skulle göra det 
betydligt enklare att snabbt etablera vilken data som finns för att stödja ett visst 
samarbete. Staden behöver med andra ord ta ett tydligare användarperspektiv 
gentemot de egna medarbetarna och samtidigt uppmuntra delning av värdefulla 
datatillgångar från tidigare projekt ɀ såväl externa som interna. Urvalet av 
datamängder som beskrivs bör dessutom speglas mot stadens mål, till exempel 
klimatmålen. 

För att komma vidare behöver man både utveckla plattformen och etablera en praktik 
kring hur den används. En praktik formas av våra föreställningar, de tekniska 
plattformarna vi har tillgång till och vår förmåga att använda dem. 

En snabb sökning i Wayback Machine visar att sidan funnits åtminstone sedan 2014. 
Hur ofta sidan arkiveras beror både på trafiken och ändringsfrekvensen. Mycket tyder 
på att användningen tagit fart först 2024ɀ2025. Det tar med andra ord tid att etablera 
ett verktyg som dataportalen: det handlar med andra ord inte bara om att bygga själva 
plattformen utan också om att skapa en gemensam förståelse, utbilda användare och få 
organisationer, avdelningar och individer att ändra arbetssätt. 

 

Dataportalens uppdateringar och besök enligt Wayback Machine. 

I dag är verkligheten ofta att även om kommunen kommit en bit med att synliggöra 
data genom olika plattformar så varierar mognaden mellan datamängder. En rimlig 
strategi är att identifiera de viktigaste tillämpningsområdena för datadrivet samarbete 
och börja där, med tillhörande data ɀ och sedan arbeta vidare successivt. 

Kort sammanfattning  

Målet när det gäller förmågan: att hitta och förstå data i en stad eller kommun är att nå 
en hög grad av självständighet: aktörer i kommunen ska veta vilken data de har 

https://dataportalen.stockholm.se/dataportalen/GetMetaDataById?id=Miljodata0001&showmetadataview=&ref=digivis.se
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ÔÉÌÌÇâÎÇ ÔÉÌÌ ÕÔÁÎ ÁÔÔ ÂÅÈĘÖÁ ÐÁÓÓÅÒÁ ȱÇÒÉÎÄÖÁËÔÅÒȱȟ ÄÖÓȢ ÆÒâÇÁ ÅÎ ÓÐÅÃÉÆÉË ÐÅÒÓÏÎȢ &ĘÒ ÁÔÔ 
nå dit krävs en uthålligt arbete med att skapa och förankra interna plattformar för 
sökning och beskrivning av data. 

Förmåga 2 - Åtkomst och delning av data  

Det finns flera dimensioner kring åtkomst och delning av data som vi kommer att 
beskriva nedan men som vårat fiktiva exempel kring Strulköping så kan det ibland 
finns så många hinder på vägen till att få tag på ett visst dataset att datadrivet 
samarbete i praktiken blir omöjligt. 

Jämlik tillgång till data  

De som ska använda en datamängd måste ha teknisk åtkomst till den för att kunna 
utforska den och koppla den till aktuella visualiseringar eller beräkningar. I många 
projekt ɀ som i fallet Strulköping ɀ tar detta orimligt lång tid. Vi behöver därför nå en 
ÓÊßÌÖÓÔßÎÄÉÇ ÎÉÖâ ßÖÅÎ ÈßÒ ÄßÒ ÍÁÎȟ ÕÔÁÎ ȱÇÒÉÎÄÖÁËÔÅÒȱȟ ËÁÎ ËÏÍÍÁ âÔ ÄÅÎ ÄÁÔÁ ÍÁÎ 
ska ha tillgång till. Det kräver en välfungerande distributionsmekanism för data. 

Om vi gör det så enkelt att komma åt data som i Drömstadsexempelt blir det då inte 
stor risk att data hamnar i fel händer? 

När vi i den här artikeln skriver om jämlik tillgång till data menar vi att alla ɀ på lika 
villkor ɀ ska ha möjlighet att ta del av data, med det självklara förbehållet att viss data 
är skyddsvärd och därför bara får hanteras av behöriga personer. Med andra ord: det 
ska inte finnas andra hinder än sakliga säkerhets- och integritetskrav. 

Jämlik tillgång till korrekt information är en grundförutsättning i ett demokratiskt 
samhälle. Utan den kan varken beslutsfattare eller medborgare fatta välgrundade 
beslut. Detsamma gäller relationer mellan aktörer på en marknad och vid planering 
och myndighetsutövning i en kommun. 

Samtidigt kräver vägen från data till information, kunskap och insikt ofta betydande 
arbete. Alla kommer därför inte alltid ha samma förutsättningar att tolka och förstå 
data. Vi kan dock sträva efter så jämlika förutsättningar som möjligt och skapa 
mekanismer för att bygga vidare på varandras arbete (t.ex. genom digitala tvillingar). 
Ju bättre verktyg vi har för att komma åt och förstå data, desto mer demokratiskt och 
transparent kan samhället bli. 

Det betyder inte att alla ska ha tillgång till all data. Känsliga uppgifter måste begränsas 
till rätt roller och ändamål. Det vi vill undvika är godtyckliga begränsningar. För ett 
effektivt, datadrivet samarbete i kommuner krävs att de som behöver tillgång får det ɀ 
och att de som inte ska ha tillgång inte får det. Det förutsätter: 

¶ Tydlig klassificering av data (öppen, intern, sekretessbelagd m.m.), 

¶ Roll- och behörighetsstyrning både inom och utanför organisationen, 

¶ Spårbar, kontrollerad datahantering som inte bygger på okontrollerad 
filkopiering mellan organisationer, avdelningar och individer. 
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Historisk dataåtkomst  

Ett stort problem som identifierats i Digital Vision Kista är åtkomsten till historisk 
data, särskilt inom GIS. Ofta skrivs lager över i takt med uppdateringar. En gång per år 
skickas en PDF till stadsarkivet, men den innehåller långt ifrån all tillgänglig 
information. Vissa personer kan förstås nå historiken, men den är inte allmänt 
tillgänglig, utom för några få datamängder. 

I många samarbeten måste vi kombinera datamängder för helhetsförståelse. Sensor-
data från en IoT-plattform kan till exempel kopplas till GIS-data. Då kan vi förklara 
varför en luftkvalitetssensor visar ovanligt höga värden (t.ex. vägarbete precis intill vid 
mättillfället). Utan histor iska data missar vi den möjligheten. Problemet finns även 
utanför kommuner: exempelvis är Boverkets historik för energideklarationer svår att 
få ut på byggnadsnivå. 

Datalagring och kopior  

Ett återkommande problem i Stockholm stad är avsaknaden av ett gemensamt 
åtkomst- eller distributionssystem för datamängder. Resultatet blir att man kopierar 
data mellan avdelningar. Exempel: Avdelning A kopierar parkdata från avdelning B och 
tar fram ett nytt lager med avstånd till närmaste park. Senare vill B återanvända A:s 
lager ɀ men under tiden har B uppdaterat grundlagret (nya parker), och då matchar 
inte A:s härledda lager längre. I bästa fall synkas något årligen, men ofta lever gamla 
versioner kvar i decennier då ingen hittar tiden eller budgeten för att uppdatera 
datasetten. 

En bättre metod är att B ger A åtkomst till sitt lager och att A länkar i stället för att 
kopiera. 

Vid ett test i Eskilstuna fann man exempelvis 22 kopior av samma ritning utspridd i 
organisationen. Kopior kan ibland vara motiverade (test, scenarier, redundans), men vi 
behöver system som länkar, spårar och meddelar när: 

¶ det finns en ny version av dokumentet/datamängden, eller 

¶ om ett grundlager som en härledd produkt bygger på har ändrats. 

(Mer om lösningar för länkad data senare.) 

Partiell åtko mst 

Ibland behöver vi bara ett värde ur en större datamängd, t.ex. ytan för stadsdelen Kista. 
I dag kräver Stockholm stads lösning ofta att man: 

1. söker på dataportalen, 

2. laddar ner en ZIP, 

3. ÐÁÃËÁÒ ÕÐÐ ÔÉÌÌ 3(0 ɉȱÓÈÁÐÅÆÉÌȱɊȟ 

4. öppnar i t.ex. QGIS, 

5. navigerar till  rätt objekt och läser attributet. 
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Alla datamängder är inte lika krångliga, men slutsatsen är tydlig: vi behöver enkel, 
partiell åtkomst (fråga mot fält/objekt/utdrag) utan full nedladdning.  

Prenumeration på data  

Vid automatiserad åtkomst använder man nästan alltid requestɀresponse (begärɀ
svar), t.ex. via ett REST-API. För att se om något ändrats måste klienten fråga om och 
om igen. Ett alternativ är publishɀsubscribe (publiceraɀprenumerera): klienten 
prenumererar på ett dataset eller ett delmängdsfilter och får pushade uppdateringar 
när data ändras. Den modellen gör det enklare att förverkliga obrutna dataflöden: alla 
prenumeranter meddelas direkt, och härledda nyckeltal kan uppdateras i kedja. 

Saknad metadata  

I ett tidigare projekt om energiprestanda i Norra Djurgårdsstaden visade det sig att 
elmätarvärdena inte räckte. En butik hade flyttat in i ett hyreshus men mättes inte 
separat, vilket förvanskade fastighetselens värden. En schablon fick användas i 
efterhand. Denna kontext (var mätaren sitter, vad som ingår/inte ingår, ändringar över 
tid) fanns inte dokumenterad i datasystemet ɀ informationen låg hos en energikonsult 
på en post-it. 

Utan tydlig metadata blir data i t.ex. en IoT-plattform lätt oanvändbar. Vi behöver alltså 
inte bara data, utan även: 

¶ beskrivande metadata (position, syfte, metod, täckning, enheter), 

¶ förändringslogg/versioner, och 

¶ ett samlat sätt att lagra eller länka sådan dokumentation så att den inte sprids 
i parallella system. 

Kort sammanfattning  

¶ Minska friktionen: Bygg distribution och länkad åtkomst i stället för kopior. 

¶ Bevara historik: Sluta skriva över ɀ versionera och gör historik sökbar. 

¶ Stöd partiella frågor: Gör det lätt att hämta bara det man behöver. 

¶ Gå mot pub/sub: Push-uppdateringar i stället för ständig polling. 

¶ Säkra metadata: Kontext + versioner + ändringslogg i samma ekosystem eller 
länkat på ett spårbart sätt. 

 

Förmåga 3 - Kollektivt kunskapsskapande  

Länka och återanvända data  

Det måste finnas tekniska och semantiska lösningar för att länka samman olika 
datakällor ɀ så att vi kan bygga applikationer som visar helheten. När vi väl har satt 
samman data ska det dessutom vara enkelt att spara och dela resultatet, så att andra 
kan återanvända det. 
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Nästan alla beslut i en stad kräver att man kopplar samman data. Vid ett 
bygglovsärende arbetar handläggaren med: 

¶ Ansökan (vad den sökande vill göra), 

¶ Regelverk (vilka regler gäller), och 

¶ Lokala förutsättningar (plats, planer, risker m.m.). 

Handläggarens uppgift är att koppla information mellan dessa källor och dokumentera 
bedömningen. Många av dessa kopplingar skulle vara värdefulla för nästa ärende ɀ 
men i dag lagras sambanden sällan på ett sätt som kan återanvändas. 

Kunskapsgrafer (knowledge graphs)  

Ett sätt att modellera kopplingar mellan objekt är kunskapsgrafer. Exempel: 

¶ En elmätare är knuten till en våning i en byggnad som hör till ett garage som 
är kopplat till en väg. 
Då kan man förklara varför elmätarvärden och väganvändning hänger ihop. 

Ju mer vi länkar data, desto bättre blir vi på att se sammanhang och ge rätt information 
till rätt person. En förvaltare för en byggnad kan till exempel få omvärldsinformation 
som påverkar byggnaden. 

Hinder i dag  

I Digital Vision Kista såg vi att det är svårt att kombinera data från olika plattformar, 
t.ex. IoT och GIS. Vill vi ta fram ett nyckeltal för solcellsproduktion per stadsdel måste 
vi: 

1. hitta alla solcellsanläggningar i IoT-plattformen, 

2. koppla varje anläggning till rätt stadsdel i GIS, 

3. summera produktionen per stadsdel, och 

4. normalisera per yta. 

Bara att komma åt stadsdelsytor kan i dag kräva flera manuella steg. Ett första steg 
mot länkning är att entydigt peka på data och lagra referensen för senare bruk. 

Mot en gemensam adressrymd 

I solcellsexemplet kan varje anläggning märkas med stadsdel. Ännu bättre är att märka 
den med en adress (identifierare) som enligt en gemensam konvention pekar på 
objektet Kista i GIS-ÐÌÁÔÔÆÏÒÍÅÎȢ $â ÂÌÉÒ ÒÅÆÅÒÅÎÓÅÎ ÏÔÖÅÔÙÄÉÇ ɉȱ+ÉÓÔÁȱ ÓÙÆÔÁÒ ÉÎÔÅ Ðâ 
projekt eller något annat med samma namn). 

Sådana adresskonventioner behöver tas fram per datamängd och dokumenteras i t.ex. 
kommunens datakatalog. Exempel på läsbar URI: 

data.stockholm.se/gis/stadsdelar/kista/yta/  

Åtkomst och uppdateringar (pub/sub)  
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Nästa steg är att kunna läsa data via adresser ɀ även partiellt (endast det fält man 
behöver) ɀ och att kunna prenumerera på ändringar. Med en publishɀsubscribe-
modell får ett beräknat nyckeltal automatiskt nya värden när underliggande data 
uppdateras. För att detta ska fungera måste nya versioner av datamängder länkas på 
objekt- och attributnivå, så att system vet att det rör sig om senare värden av samma 
sak. 

Databroker / proxy som möjliggörare  

Sådana integrationer kan genomföras med en proxy/databroker (dataförmedlare): 

1. +ÌÉÅÎÔÅÎ ÐÒÅÎÕÍÅÒÅÒÁÒ Ðâ ȣȾÇÉÓȾÓÔÁÄÓÄÅÌÁÒȾËÉÓÔÁȾÙÔÁȢ 

2. Dataförmedlaren hämtar källfilen (t.ex. ZIP från dataportalen), packar upp, 
plockar ut just Kistas yta och levererar värdet. 

3. Förmedlaren övervakar källans uppdateringsdatum. 

4. Vid ändring hämtar och extraherar den på nytt och pushar nya värdet till 
prenumeranterna. 

Om flera prenumererar på samma värde återanvänds cache i förmedlaren. Saknas 
historik i källan kan förmedlaren mellanlagra versioner och tillåta prenumeration på 
tidpunktsbundna värden (anges i URL:en enligt överenskommen konvention). 

Datarymd och digita l tvilling  

På detta sätt kan vi bygga en datarymd där data ligger kvar i sina respektive 
plattformar, men där vi ändå kan koppla samman källor och skapa 
realtidsuppdaterade nyckeltal. Bonus: mellanlagring ger redundans om en källa går 
ner. 

När vi nått hit arbetar vi på digital-tvilling -nivå: fokus ligger på objekt, och vi samlar så 
mycket relevant data som möjligt kring dem ɀ oavsett system. Med en fungerande 
datarymd och kunskapsgrafer blir implementering och interaktion i den digitala 
tvillingen betydligt  enklare. 

Kort sammanfattning  

¶ Länka data tekniskt och semantiskt ; gör komposita resultat delbara . 

¶ Entydiga adresser/URI:er  för objekt och attribut; dokumentera 
konventioner. 

¶ Stöd partiell åtkomst  och pub/sub  för automatiska uppdateringar. 

¶ Använd databroker  för extraktion, cache, historik och notifieringar. 

¶ Bygg en datarymd  som möjliggör kunskapsgrafer  och digitala tvillingar . 

 

Förmåga 4 - Interaktion kring datat  
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För att aktörer ska förstå hur deras verksamhet påverkar andra ɀ och påverkas av 
andra krävs insyn i vad andra gör och hur de interagerar med stadens data. 

I dag finns ofta funktioner som loggar åtkomst och ändringar (t.ex. i polisregister) för 
att motverka missbruk. Om vi dessutom skapar en delad uppfattning om varandras 
ȱÖÉÒÔÕÅÌÌÁ ÐÏÓÉÔÉÏÎÅÒȱ ɀ vilka objekt vi tittar på, analyserar eller ändrar ɀ får vi något 
som liknar ett metaverse, eller, kopplat till en 3D-ÍÏÄÅÌÌ ÁÖ ÓÔÁÄÅÎȟ ÅÔÔ ȱÃÉÔÙÖÅÒÓÅȱȢ 

Detta behöver inte vara mer avancerat än hur Google Docs visar andra användares 
markörer i ett dokument, eller hur Mural/Miro låter oss se post-it -lappar skapas i 
realtid. 

I en smart stad mäter vi inte bara fysisk trafik på en gata, utan även digital aktivitet 
kring samma plats i en digital tvilling. Ser vi att en kollega ägnar mycket tid åt ett visst 
område ɀ eller läser deras händelselogg ɀ kan vi ana att ett projekt berör platsen och 
samordna insatser i tid. 

För att detta ska fungera behövs verktyg för att: 

¶ 0ÅËÁ Ðâ ÏÂÊÅËÔ ɉȱÓÅ ÈßÒȱɊȟ 

¶ Kommentera och diskutera, 

¶ Rösta/prioritera åtgärder,  

¶ Skapa berättelser/case (text, bild, karta, tidslinje), 

¶ Arbeta synkront på en delad skärm i mötesrum och asynkront i systemet. 

All denna interaktion ɀ chattar, kommentarer, markörer, röstningar och berättelser ɀ 
blir ett ytterligare lager av data i stadens plattformar. Rätt hanterat skapar det 
spårbarhet, lärande och bättre samordning över tid. 

 

En teknisk färdplan mot datadrivna samarbeten i kommuner och städer  

En färdplan skulle kunna innehålla följande steg. 

1. Skapa en datakatalog där olika aktörer kan börja lägga upp information om 
tillgänglig data som kan komma till användning i olika samarbeten inom en 
kommun. 

2. Skapa konventioner för hur vi refererar till data i staden eller kommunens 
olika dataplattformar så som den såg ut vid en viss tidpunkt eller vid senaste 
uppdateringen. 

3. Skapa en dataförmedlare (broker) som kan ge de som ska ha tillgång till datat 
tillgång till den enligt en preminurations modell. 

4. Skapa en plattform som via dataförmedlaren kan lagra kopplingar mellan data 
för att bygga en kunskapsgraf över staden. 

5. Skapa en plattform där vi via dataförmedlaren kan interagera, chattar eller 
genom att dela våran position i datat i realtid eller historiskt. 
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En dataarkitektur för digitala tvillingar  

I ett framtida system så kommer vi att behöva få existerande och framtida lösningar 
inom kommunen och staden i en rad olika organisationer att samverka. En viktigt del i 
denna lösning är data-brokern eller datamäklaren. Denna ger oss ett enhetligt sätt att 
komma åt all data i den aktuella datarymden. En konvention som vi fastställer ger oss 
möjligheten att formulera adresser för datasett i olika system så väl som enskilda 
datapunkter vid olika tidpunkter i tiden och i olika möjliga framtida scenarion om 
sådan data skulle finnas. På så sätt skapar vi en gemensam adressrymd som kan 
spänna över ett antal system via en broker eller över över flera olika brokers och deras 
underliggande system. 

 

 

 

Kommunen eller stadens tänkta datarymd och några av dess komponenter  

Tänkbara delsystem i en kommuns plattform skulle kunna vara.   

¶ Datakatalogen ɀ Ett ställe där de olika datasetten som man behöver inom en 
kommun eller stad dokumenteras. 

¶ Ett eller flera GIS eller BIM system för de olika bolagen och förvaltningarna 
där spatel data lagras. 

¶ En IoT-plattform för sensorer och strömmande data i staden. 

¶ En koppling till ett eller flera ekonomisystem. 
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¶ Kunskapsgrafen som gör det möjligt att lagra kopplingar som gjorts endera 
automatiskt eller manuellt. Tex vilka solcells anläggningar som finns i Kista. 

¶ En citiverse-server som kan hålla koll på i vilken applikation och vart i det 
digitala landskapet som olika personer rör sig eller har besökt samt olika 
chattmedelanden som de lämnat efter sig på de olika objekten och 
egenskaperna. 

Alla dessa är nåbara i en gemensam adressrymd och via en eller flera brokers. 

Exempel 1: Säg att Anna utvecklar ett nytt program inom staden och är intresserad av 
storleken på Kista. Hon går via vår datamäklare in och premierar på en söksträng på 
adressen broker.stockholm.se/datakatalog/search?query=storlek på Kista 

Hon får direkt svar att den data hon är intresserad av finns på: 

broker.stockholm.se/GIS/stadsdelar/Kista/Yta 

samt 

broker.stockholm.se/GIS/stadsdelar/Kista/Yta/2025  

broker.stockholm.se/GIS/stadsdelar/Kista/Yta/2020  

broker.stockholm.se/GIS/stadsdelar/Kista/Yta/2015  

Om Anna skulle stanna i nuvarande vy skulle hon få upp ytterligare en träff dagen då 
ett nytt datasett publicerades med den aktuella datapunkten utan att behöva göra 
någonting eftersom hon har en aktiv prenumeration. 

Anna klickar på länken för 2020 och får upp att Kista var 500 000 kvm stort. Klickar 
hon på 2025 får hon i stället upp 600 000 kvm om hon klickar på: 

broker.stockholm.se/GIS/stadsdelar/Kista/Yta 

Får hon samma värde som när hon klickade på 2025 men den dagen som det 
publiceras ett nytt värde så kommer hon automatiskt att få ett nytt tal skickat till sig så 
länge hon har en aktiv prenumeration. 

Anna väljer nu att använda stadens kunskapsgrap. Hon går in på: 

broker.stockholm.se/knowlegegraph/search?query=GIS/stadsdelar/Kista/Yta 

Hon får nu en lista på all annan data som har en relation till Kistas yta så som 
närliggande området som tex Tenstas yta men även saker kopplade till Kista så som 
temperaturen i Kista. 

Hon kan även se att det finns data i Citiverse plattformen om vilka som besökt Kista 
digitalt av hennes kollegor samt olika chatmedelanden som man lagt in på Kista. Hon 
kan även själv lägga in nya meddelanden och kopplingar.  

Anna kan nu använda all den tillgängliga datan och kopplingarna mellan olika datasett 
i olika delar av stadens system och bygga en applikation för att stödja ett nytt 
samarbete i staden. Som ska användas av Rinkeby-Kista stadsdelsförvaltning. 
Applikation kommer även att kunna lägga till data som tex chatmedelanden kring olika 
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objekt. Då detta görs så kommer dessa meddelanden även att kunna synas i andra 
applikationer kring andra samarbeten.   

Att allt är tillgängligt på samma sätt underlättar utvecklingsarbetet. Det blir både 
läggare att se vilka resurser som skulle kunna användas i den aktuella applikationen 
men även att integrera stadens data i denna. 

Slutsats 

I den här artikeln har vi använd en rad fiktiva exempel för att bättre förstå vad det är 
för tekniska verktyg och förmågor som vi behöver för att komma framåt när det gäller 
att skapa datadrivna samarbeten i staden och i längden hållbara städer och samhällen. 
Resultaten ska ses som en guide för hur vi ska kunna ta inkrementella steg mot en 
bättre fungerande infrastruktur utan att tappa bort oss. Vi har i de fiktiva exempel 
förhoppningsvis tydligt argumenterat för varför detta är viktigt. Genom att bättre 
förstå de behov som utvecklare och användare har i staden och hitta generiska 
modeller för att bygga samman existerande och framtida system argumenterar vi för 
att vi behöver skapa datarymd (broker och gemensam adressrymd) skulle underlägga 
nya applikationer och samarbeten avsevärt. 
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5. Fördjupade projektresultat  

5.1 Insikter från analysen av intervjuerna   
 
INSIKT ɀ Gemensamma lägesbilder behövs  

Problembilden som beskrevs samstämmigt återkommande i de flesta intervjuerna var 
att våra samhällen är komplexa miljöer där väldigt många aktörer, kommunala som 
privata, måste samverka för att uppnå sina egna men även gemensamma mål. Denna 
komplexitet växer med kommunens storlek. Här blev det tydligt att huvudproblemet 
som verksamheterna försöker lösa med hjälp av digital teknik och digitala tvillingar är 
aktörsöverskridande gemensamma lägesbilder. Med en gemensam lägesbild menas 
här flera aktörer som jobbar i samma geografiska område och som behöver en 
gemensam förståelse för vad som påverkar platsen och vad som behöver göras för att 
nå aktörernas respektive mål.  

Ett exempel: Fastighetsägare, kommunens trafikkontor, exploateringskontoret och ett 
ledningsdragande bolag har pågående projekt i samma geografiska område (t.ex. 
området runt en gatukorsning). De olika verksamheterna har olika syften med sitt 
arbete runt denna plats och olika tidsplaner. Fastighetsägarens syfte är bl.a. att skapa 
en tilltalande och trygg utemiljö som är avgörande för deras affärsmål att bibehålla 
eller öka hyresintäkterna. Trafikkontorets mål är bl. a. en kostnadseffektiv städning i 
hela staden, så för dem ligger inte fokus på den enskilda korsningen. 
Exploateringskontoret har uppgiften att bygga vägar och infrastruktur på allmän 
platsmark i hela staden där tidplanerna bestäms av byggtakten för de respektive 
byggprojekten. Ledningsdragaren (som jobbar i många kommuner) vill kunna planera 
strategiskt för att förse sina kunder med de ledningar för el, fjärrvärme eller vatten de 
behöver.  

Bara i detta relativt enkla exempel är det alltså många hundra större fastighetsägare 
spridda över många hundra gatukorsningar som efterlyser information. De ser ett stort 
värde i att få information om vad som kommer att hända runt en specifik korsning, när 
detta kommer att hända och även ha möjlighet att påverka och planera sitt eget arbete. 
Denna information om  

planerade förändringar tas fram internt av både trafikkontoret och 
exploateringskontoret i form av word-dokument och pdf:er, och de är anpassade för 
en-till -en kommunikation mellan  

aktörerna. Jobbar man som aktör med många platser samtidigt (som i exemplet 
trafikkontoret, exploateringskontoret och ledningsdragaren) är den typen av en-till -
en-kommunikation svår att ta till sig och det är svårt att skapa en helhetsbild. Dagens  

lösning på det problemet är ofta möten, fler möten och ännu fler möten och kunskapen 
om översiktsbilden blir på det sättet fragmenterad och mycket personberoende.  

Detta är bara ett av över 20 exempel som vi har identifierat där verksamheterna 
önskar sig ett digitalt verktyg som stöd i sina arbetsprocesser. En digital tvilling som 
kan sammanställa all den information som de olika intressenterna har behov av 
att  dela, en gemensam lägesbild.  
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INSIKT ɀ Vissa datamängder är guldkorn  

Under intervjuerna blev det också tydligt att det finns vissa datamängder som är av 
större intresse hos många aktörer i samhället och i kommunen och som behöver vara 
ti llgängliga för att kunna bygga dessa gemensamma lägesbilder. Här nämns det vissa 
delar ur detaljplaner (som bruttototalarea), kommunens geografiska samplanering av 
allmän platsmark (GSP) trafikanordningsplaner (TA-plan-ytan, kontaktuppgifter och 
giltighetstid), information om markupplåtelser, trafikdata (gång, fordon, 
kollektivtrafik) både för nuläget och prognos med mera. Dessa datamängder lyfts om 
och om igen i många av de användarfall som togs fram under intervjuerna. Vi kom till 
insikten att tillgängligheten av dessa guldkorn är nyckeln till en fungerande kommunal 
digital tvilling. Dessa måste tillgängliggöras på ett sätt som möjliggör en många-till -
många-kommunikation och kan inte förbli inlåsta i dokument. 

 

INSIKT ɀ Digitala tvillingar finns på olika n ivåer  

En annan insikt som vi tog med oss från intervjuerna var att digitala tvillingar redan är 
vanligt förekommande inom fastighetsförvaltning. Där införs de i olika styrsystem för 
uppvärmning, ventilation, vatten och avlopp av fastigheter och används för att trimma 
systemen så att de blir effektivare och på så sätt sparar pengar. Här pekar intervjuerna 
på att tiden som behövs  

för att tjäna in sin investering (ROI) är kort vilket kan förklara varför det finns så 
många digitala tvillingar i denna sektor. Inom fastighetsförvaltningen strävar många 
bolag efter att knyta ihop sina styrsystem (uppvärmning, ventilation, VA, el mm) till 
varandra så att fastigheten kan optimeras som en helhet. Kommunala fastighetsbolag 
tittar även på att knyta  

ihop alla sina fastigheter i en enda stor lägesbild (digital tvilling) för hela bolaget för 
att, till exempel, kunna se elförbrukningen för hela bolaget. De privata fastighetsägare 
som vi har intervjuat har inte kommit lika långt i det avseendet. Det beror på att deras 
fastigheter oftare köps och säljs och att styrsystemen för t ex uppvärmning följer med 
fastighetsköpet. Här har det visat sig vara utmanande att koppla ihop system från 
många olika leverantörer. 

Från de kommunala förvaltningarna finns det stort sug efter information som finns i 
fastighetsägarnas respektive digitala tvillingar eftersom den informationen behövs för 
att följa upp kommunala mål, planera för hållbara samhällen eller samverka med 
fastighetsägare kring deras fastigheter. Frågan om hur och vilken information som är 
tillåten att dela sinsemellan har förblivit ett stort hinder.  
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INSIKT ɀ specialbyggda digitala tvillingar är inte lösningen  

Under intervjuerna har en bredd av olika tillämpningar av en digital tvilling kommit 
fram. Städer och kommuner har dock inte kapaciteten eller resurserna att bygga 
specialbyggda digitala tvillingar för var och en av alla användarfall som finns i 
kommunen.  
 

För att kunna jobba med digitala verktyg över lag måste kommuner tänka annorlunda 
och försöka att se gemensamma strukturer som kan återanvändas och skapa 
förutsättningar för   

att lösa utmaningarna i många användarfall. Denna insikt ledde till framtagandet av 
ÖÉÓÉÏÎ ËÏÍÍÕÎÁÌÁ ÄÉÇÉÔÁÌÁ ÔÖÉÌÌÉÎÇÁÒ ÓÏÍ ÂÅÓËÒÉÖÓ É ÁÖÓÎÉÔÔ Ȱ6ÉÓÉÏÎ - kommunala 
digitala tvillingar består ÁÖ âÔÅÒÁÎÖßÎÄÎÉÎÇÓÂÁÒÁ ÂÙÇÇÂÌÏÃËȱȢ   

 

5.2. Alla användarfall som togs fram i projektet  
 
För att inspirera har projektet, baserad på djupintervjuerna med kommunala 
verksamhetsrepresentanter, sammanställt ett 37 användarfall som kan ses som idéer 
och inspirationskällor egna digital-tvilling -applikationer.  

Användarfall är enkla skissartade beskrivningar av många olika kommunala 
verksamheters mål och behov samt ett första utkast till beskrivningen av vilket 
arbetssteg som kan tänkas utföras i digitala tvillingen samt vilka data som kan 
behövas. För att kunna användas behöver dessa vidarebearbetas till mer genomtänkta 
ÁÎÖßÎÄÁÒÒÅÓÏÒ Ô ÅØ ÅÎÌÉÇÔ ÄÅÎ ÍÅÔÏÄ ÓÏÍ ÂÅÓËÒÉÖÓ É ÁÖÓÎÉÔÔÅÔ Ȱ-ÅÔÏÄ ÆĘÒ ÕÔÖÅÃËÌÉÎÇ ÁÖ 
ÄÉÇÉÔÁÌÁ ÔÖÉÌÌÉÎÇÁÒȱȢ $ÅÓÓÁ ÁÎÖßÎÄÁÒÆÁÌÌ ÌÉÓÔÁÓ ÈßÒȡ 
 
 

¶ Idé till användarfall: Visualisering av parkeringssituation i en stadsdel 

¶ Idé till användarfall: Skyfallsanalys med åtgärdsförslag 

¶ Idé till användarfall: Samordning av byggprojekt och teknisk infrastruktur 

¶ Idé till användarfall: Lokalsamordning mellan skola och äldrevård 

¶ Idé till användarfall: Energieffektivisering av flerbostadshus 

¶ Idé till användarfall: Effektiv larmhantering och resursoptimering inom 
äldrevården 

¶ Idé till användarfall: Överblick över åtagande enligt hyresavtal och planering 
för underhåll 

¶ Idé till användarfall: Äldres perspektiv i stadsplaneringen 

¶ Idé till användarfall: Behovsstyrd bevattning av nyplanterade parkträd 
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¶ Idé till användarfall: Snabbare ärendefördelning hos kommunens 
kontaktcenter 

¶ Idé till användarfall: Tillfällig platsaktivering i en stadsdel 

¶ Idé till användarfall: Tidig tillgång till data vid byggplanering 

¶ Idé till användarfall: Skyfallsriskanalys för fastighetsägare 

¶ Idé till användarfall: Skyfallsriskanalys i samhällsbyggnadsprocessen 

¶ Idé till användarfall: Ledningsnätssimulering under pågående detaljplan 

¶ Idé till användarfall: Fastighetsägarens analys av potentiell 
fastighetsutveckling 

¶ Idé till användarfall: Simuleringar av omledning vid broarbete 

¶ Idé till användarfall: Simulering av nya miljökrav inom skola 

¶ Idé till användarfall: Samordning av schakt- och byggprojekt 

¶ Idé till användarfall: Samordning av data för tillståndsansökan 

¶ Idé till användarfall: Optimering av underhållsplanering av förskolor 

¶ Idé till användarfall: Optimering av städrutiner 

¶ Idé till användarfall: Miljöutredningar  

¶ Idé till användarfall: Hitta i fastigheten samt undvik bomkörningar 

¶ Idé till användarfall: Energieffektivisering och kommunikation 

¶ Idé till användarfall: Effektivisera och samordna fastighetsunderhåll över 
bolagsgränser 

¶ Idé till användarfall: Effektiv renhållning 

¶ Idé till användarfall: Fastighetsunderhåll 

¶ Idé till användarfall: Trafikutredningar  

¶ Idé till användarfall: Trivsel i fastigheter 

¶ Idé till användarfall: Trygghet i källarlokaler 

¶ Idé till användarfall: Underrättelse om tekniska installationer 

¶ Idé till användarfall: Visualisering av energiklassificering 

¶ Idé till användarfall: Trygghetsskapande belysning 

¶ Idé till användarfall: Nyttjande av tillfälligt tomma lokaler 

¶ Idé till användarfall: Säkerhetsoptimering vid misstänkt brand 
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¶ Idé till användarfall: Energioptimering 

¶ Idé till användarfall: Trafiknämnden 

 

Dessa användarfall finns dokumenterade på projektets hemsida under taggen 
Ȱ!ÎÖßÎÄÁÒÆÁÌÌ $ÉÇÉÔÁÌ 6ÉÓÉÏÎ +ÉÓÔÁȱ ɉ https://digivis.se/tag/anvandarfall -digital -vision-
kista/ ).  

Användarfallen finns i sin helhet även i Bilaga 4.  

 

5.3 Alla användarresor som togs fram i projektet  
 
Åtta av användarfallen ovan har projektet sedan jobbat vidare med och gjort om till 
mer genomarbetade användarresor. Användarresorna är ett av resultaten av metoden 
som projektet använder i utvecklingen av digital-tvilling -applikationer och illustrerar 
ÍÅÄ ÈÊßÌÐ ÁÖ ÅÎËÌÁ ÁÆÆÉÓÃÈÅÒ ÏÃÈ ȰÐÏ×ÅÒÐÏÉÎÔ-ÐÒÏÔÏÔÙÐÅÒȱ ɉÓ Ë ÍÏÃËÕÐȡÅÒɊ ÈÕÒ ÅÎ ÖÉss 
verksamhet skulle kunna jobba med en digital tvilling applikation. Affischerna med 
beskrivningen av användarresan och mockup:erna används sedan i dialogen mellan 
behovsägarna/användarna och utvecklarna för skapa en gemensam och tydlig bild av 
vad som behöver göras. En mer ingående beskrivning av metoden finns under 
ÁÖÓÎÉÔÔÅÔ Ȱ-ÅÔÏÄ ÆĘÒ ÕÔÖÅÃËÌÉÎÇ ÁÖ ÄÉÇÉÔÁÌÁ ÔÖÉÌÌÉÎÇÁÒȱȢ  

Följande användarresor togs fram:   

¶ Analys av stadens resursflöden (projekt REFLOW) 

¶ Ledningsdragning i tidiga skeden 

¶ Plats- och lokalsamordning 

¶ Energieffektivisering 

¶ Räddningstjänst (Emergency services) 

¶ Koordinering av installationer i stadsrummet 

¶ Trygghetsskapande åtgärder 

¶ Attraktiv stadsdel 

Dessa användarfall finns dokumenterade på projektets hemsida under taggen 
Ȱ!ÎÖßÎÄÁÒÒÅÓÏÒ $ÉÇÉÔÁÌ 6ÉÓÉÏÎ +ÉÓÔÁȱ ɉÈÔÔÐÓȡȾȾÄÉÇÉÖÉÓȢÓÅȾÔÁÇȾÁÎÖÁÎÄÁÒÒÅÓÏÒ-digital -
vision-kista/).   

Användarfallen finns i sin helhet i även i Bilaga 5.  

 

https://digivis.se/tag/anvandarfall-digital-vision-kista/
https://digivis.se/tag/anvandarfall-digital-vision-kista/
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5.4 Sammanställning av vilka data som användes i vilka 
användarfall  
 
I användarresorna och mockup:erna som beskrivs ovan användes ca 200 datamängder 
som kartlades under intervjuerna med de 60 verksamhetsrepresentanterna. Dessa 
datamängder sammanställdes både i varje användarfall och användarresa men även 
som en samlad lista där man kan se vilka datamängder som används av vilka 
användarfall. Listan med datamängder kan vara en utgångspunkt för en analys av vilka 
ÄÁÔÁÍßÎÇÄÅÒ ÓÏÍ ËÁÎ ÖÁÒÁ ȰÇÕÌÄËÏÒÎȱ É ÅÎ ËÏÍÍÕÎȢ 

 

 

Denna tabell finns i sin helhet i Bilaga 6.  
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5.5 Prototypen  
 
I projektet digital vision Kista byggdes 2023 -2025 en prototyp för hur en digital 
tvilling av området skulle kunna se ut. Prototypen byggdes både i Stadens GIS miljö 
såväl RISE prototyp plattform Digital Vision. 

Prototypen utgick både från: 

1. tekniska frågeställningar som identifierats arbetspaket 2 & 3 som handlade 
om data- insamling och -processning och 

2. användarbehov som tagits fram i workshops i arbetspaket 4. 

5.5.1 Plattform Digital Vision  
Vi går igenom RISE:s prototyp plattform Digital Vision och beskriver de olika 
funktioner och lager som integrerats i den digitala tvillingen, samt hur dessa 
samverkar och fungerar i praktiken. 

 

Kort om gränssnittet  

 

Översikt över gränssnittet i Digital Vision prototyp-plattformen 

Inloggningssystem : Ditt login styr vilka grupper du har tillgång till. 

Användare och grupper : En användare kan tillhöra en eller flera grupper. Varje 
grupp kan ha en eller flera scener kopplat till sig. 

Teams-chatten visar vilka grupper du har tillgång till baserat på dina 
användarrättigheter. Genom att dubbelklicka på en användare eller grupp öppnas den i 
objekt-visaren, där du kan se detaljerad information ɀ till exempel arbetsplats, 
telefonnummer och annan kopplad data. Du kan använda chatten för att kommunicera 
med hela gruppen eller med en enskild gruppmedlem. 
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Exempel på en grupp med användare, hur de kan interagera via teams-chatten som visas i objekt-

visaren 

Scener: En scen består av ett antal objekt som laddas in och organiseras i lager. 

Lager: Användaren kan slå på och av olika befintliga lager, eller skapa ett nytt lager 
och spara det i sessionen. 

 

Scen och lager till vänster i bild 

Objekt -visare:  Ett objekt representerar en del av världen som vi uppfattar som skild 
från den omgivande miljön. Det kan vara en byggnad, en gata eller ett träd, en person 
eller grupp (som i fallet med teams-chatten). Utöver fysiska element kan objekt också 
vara abstrakta eller hypotetiska, såsom en fastighet, ett stadsdelsområde eller framtida 
planerade strukturer. På dessa virtuella objekt kan vi koppla sensordata, relationer till 
andra objekt och koncept, eller lagra egenskaper, nyckeltal, statistik, händelser. Varje 
objekt har även en chatt där användare diskutera kring objektet 

Tidslinje : Bilderna nedan visar tidslinjefunktionen, där nya byggnader dyker upp när 
du förflyttar dig framåt  i tiden. 

 

Exempel på användning av tidslinjen 

Dataväljaren:  I tvillingen kan vi projicera dataserier från toppmenyn på objekten i 
scenen genom att ladda in dem, t.ex. från en Excel-fil. 

Den projicerade datan kan visualiseras genom att exempelvis färglägga objekten eller 
extrudera höjden på ytan. 
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Olika exempel på visualiseringar av data där man färgkodat eller extruderat objekten 

Datan kan vara en tidsserie, vilket gör att visualiseringen följer tidslinjen. 

Objekten kan vara t.ex. statiska delområden i Stockholms län ɀ som i bilden till vänster 
där utsläpp från fordon visas ɀ samt energiförbrukning i fastigheter (bilden i mitten) 
eller olika rum på en våning (bilden till höger) 

Bokmärken:  Användare kan skapa och dela berättelser som extraherats från data med 
hjälp av bokmärkesfunktionen. Bokmärkesfunktionen sparar aktuell vy, tidpunkt och 
dataset. 

Genom att skapa en serie bokmärken kan användaren skapa något liknande en 
PowerPoint-presentation där en berättelse kan berättas. Listan med bokmärken kan 
delas och i framtiden även exporteras som en video eller en serie bilder. 

 

Lageröversikt  

Google3DTilesLayer : Som "bas karta" använder vi Googles 3D karta. 

Kista limitless  ɀ Visualiseringslager som visar alla pågående och planerade 
stadsutvecklingsprojekt i området. Genom en interaktiv tidslinje kan användaren se 
när olika projekt är planerade att starta och var de kommer att byggas. Detta ger en 
tydlig överblick över framtida förändringar i stadsbilden och skapar ett verktyg för 
stadsplanering och dialog. 

Lagret togs fram inom ramen för ett direktuppdrag från Kista Limitless ɀ ett 
kommunikations- och utvecklingsbolag som drivs av Corem, Castellum, Vasakronan 
och Akademiska Hus. Bolaget samarbetar nära med lokala aktörer, Kista Science City 
och Stockholms stad, med målet att stärka Kistas roll som ledande tech-hub och 
levande stadsdel. 

Genom att koppla stadsutvecklingsdata till den digitala tvillingen skapas nya 
möjligheter för insyn, samverkan och strategisk planering mellan fastighetsägare, 
kommun och invånare. 
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Trygghet:  Vi genomförde två workshops med fokus på upplevelsen av trygghet i Kista 
och dess koppling till belysning. Workshoppen hölls tillsammans med dåvarande VD 
för Kista Limitless. 

Personen dokumenterade kvällsmiljöer i Kista genom att fotografera platser som 
upplevdes som mörka och otrygga. Dessa bilder integrerades i Digital Vision. I 
plattformen kunde användare klicka på de olika platserna personen fotograferat och 
föra diskussioner kring dem via en chattfunktion kopplad till varje platsobjekt. 

Denna metod möjliggjorde en konkret och visuell dialog om stadsutveckling, trygghet 
och ljussättning ɀ direkt i den digitala modellen av Kista. 
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Datadire ctory:  Detta lager visualiserar bland annat realtidsdata från trafiken.nu, med 
bilder från olika platser runt området. För att få en bred överblick har vi även 
installerat sex kameror högst upp i Kista Science Tower, vilket möjliggör täckning av 
hela stadsdelen. 

Inom detta lager har vi även utforskat användningen av AI-algoritmer för att analysera 
trafikflöden, bland annat genom att räkna antalet bilar på Ericssons parkering. 
Parkeringen är även ett definierat objekt i tvillingen ɀ när man klickar på det får man 
tillgång till historiska flygfoton som visar hur olika delar av parkeringen tagits i 
anspråk över tid för byggnation. Dessa bilder har analyserats med AI för att uppskatta 
antalet parkeringsplatser som funnits under olika år. 

Vid korsningen Hanstavägen/Norgevägen finns en sensor som med hjälp av 
lidarteknik räknar passerande fordon. Den läser även av registreringsskyltar för att 
identifiera bilmodell, vilket gör det möjligt att samla in detaljerad statistik om trafikens 
sammansättning. 

Detta lager innehåller även el- och fiberanslutningspunkter som har placerats ut längs 
Kistagången. Anslutningarna är integrerade i boxar som sitter monterade både på 
väggar och på gatubelysning. Genom att visualisera dessa i modellen får användaren en 
tydlig överblick över tillgänglig infrastruktur, vilket underlättar planering av tillfälliga 
installationer, testmiljöer och evenemang i området. 

Detta lager ger en kombination av historisk och realtidsbaserad information, och 
öppnar upp för analyser av stadsrörelser, trafikmönster och förändringar i den byggda 
miljön. 

 

 

TA-planer:  Detta lager visar TA-planer i Kista. En TA-plan, eller Trafikanordningsplan, 
är en plan som beskriver hur trafik och andra anordningar ska hanteras vid 
exempelvis vägarbeten eller andra tillfälliga förändringar i trafikmiljön. Syftet är att 
säkerställa säkerheten för både trafikanter och arbetare samt att minimera 


































































































































































































































































































































































































































