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FOrord

Smart Built Environment ar ett strategiskt innovationsprogram for hur samhalls-
byggnadssektorn kan bidra till Sveriges resa mot att bli ett globalt foregangsland som
realiserar de nya mojligheter som digitaliseringen for med sig. Smart Built Environment ar
ett av 17 strategiska innovationsprogram som har fatt stéd inom ramen for Strategiska
innovationsomraden, en gemensam satsning mellan Vinnova, Energimyndigheten och
Formas. Syftet med satsningen ar att skapa forutsattningar for Sveriges internationella
konkurrenskraft och bidra till hdllbara l6sningar pa globala samhéllsutmaningar.

Samhallsbyggnadssektorn ar Sveriges enskilt storsta sektor som paverkar hela var be-
byggda miljo, men den ar fragmenterad med manga aktdrer och processer. Att fordndra
samhallsbyggandet med digitaliseringen som drivkraft kraver darfor samverkan mellan
manga olika aktorer. Smart Built Environment tar ett samlat grepp 6ver de mojligheter som
digitaliseringen innebar och blir en katalysator for spridningen av nya maéjligheter och
affairsmodeller.

Programmets mal ar att till 2030 uppna:

e 40 % minskad miljopaverkan i ett livscykelperspektiv for nybyggnad och renovering

e 33 % minskning av total tid fran planering till fardigstéllande f6r nybyggnad och
renovering

¢ 33 % minskning av de totala byggkostnaderna

e flera nya viardekedjor och affirsmodeller baserade pa livscykelperspektiv, plattformar
samt nya konstellationer av aktorer

[ programmet samverkar programparter fran naringsliv, kommuner, myndigheter, bransch-
och intresseorganisationer, institut och akademi. Tillsammans nyttiggor vi den kunskap som
tas fram i programmet.

Leda digital transformation i samhallsbyggnadssektorn ar ett av projekten som har
genomforts i programmet. Det har letts av Cobel Sweden AB och har genomforts i samverkan
med flera organisationer som i sig samfinansierat sitt arbete.

Syftet med projektet ar att utveckla féretag och organisationer inom
samhéllsbyggnadssektorn att se mojligheterna och agera for digital utveckling genom att
utveckla ledarskap i digital transformation.

Stockholm, 2019-05-22
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Sammanfattning

Projektet "Att leda digital transformation i samhallsbyggnadssektorn” har under perioden
mars 2018 - maj 2019 drivits inom ramen fér Smart Built Environment och syftar till att
utveckla ledarskapet i digital transformation inom samhallsbyggnadssektorn genom att:
¢ sprida kunskap till hela samhallsbyggnadssektorn for att bidra till att 6ka sektorns
forstaelse om digital transformation samt behovet av att agera.
e Oka férmagan att formulera en strategi och handlingsplan for digital transformation.
¢ skapa metodik och 6kad formaga i den egna organisationen for att tillampa strategi och
handlingsplaner innehallande digital transformation.
¢ (Oka antalet organisationer inom samhallsbyggnadssektorn som aktivt jobbar med sin
digitala transformation och nar sina mal.

Projektets malsattning har varit att i flera steg samverka med organisationer och foretag i
sektorn sa att minst:

e 200 ledare och nyckelpersoner traffas och utbyter erfarenheter

e 30 foretag och organisationer deltar

e 20 seminarier och mdten dokumenteras

e 5 organisationer skapar en digital strategi och handlingsplan

e ett nitverk etableras dar resultat delas och sprids mellan organisationerna

Vidare har projektet forvantats bidra till Smart Built Environments 6vergripande effektmal.

Projektet har natt 6ver 1000 individer i sektorn och har natt satta mal med mycket hog
deltagarnojdhet, men har under resans gang behovt revidera tillvigagéngssatt for att
attrahera deltagare. Ursprunglig plan byggde pa tre faser med initiala 6ppna seminarier samt
tva handledda program - ett for att satta digital strategi och handlingsplan och ett for att
arbeta vidare med dessa. Forsta fasen lockade 6ver 500 deltagare, men trots intensiva
marknadsforingsinsatser fanns inget intresse i sektorn for deltagande i gemensamma
program. Daremot fanns intresse for stod i egna, anpassade digitaliseringsresor. Projektet
andrade ansats och etablerade dels riktade stdd till organisationer, dels ett enklare program,
"Accelerera Digitaliseringen” med en dags utbildning och uppféljande coaching. 100% av
deltagande organisationer rekommenderade programmet till andra i sektorn.

Under projektets gang har deltagande organisationer fatt gora bedémningar av sin digitala
mognad och resultaten visar otvetydigt pa att man befinner sig langt ifrén sin 6nskade
position avseende ledarskap, innovation, forandringsformaga och digital kompetens. Likval
kan vi konstatera att det ar svart att nd aktorerna i sektorn. Var uppfattning ar att mycket
ligger i ledarnas fortsatt begransade forstaelse for digitaliseringens inverkan och
mojligheter, en tvekan infér samverkan med konkurrenter, en ovilja att investera inom
omradet samt en svarighet i att prioritera den digitala transformationen i vardagens kaos.
Har finns intressanta spar att folja upp for att se hur ett stdd till sektorn kan utformas for att
tas emot pa basta sitt.
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Summary

During the period of March 2018 - May 2019, the project "Leading digital transformation in
the built environment sector” has been run as a part of Smart Built Environment. The
objective has been to develop the leadership in digital transformation in the built
environment sector in the following ways:

e Provide knowledge to the entire built environment sector to help increase the sector's
understanding of digital transformation and the need to act

o Increase the ability to formulate a strategy and action plan for digital transformation

e C(Create a methodology and increase the ability in the organization to apply strategy and
action plans containing digital transformation

e Increase the number of organizations in the built environment sector who actively work
with their digital transformation and therefore reach their goals

The objective of the project has been to collaborate with organizations and companies in the
sector in several stages so that the project reaches:

e 200 leaders and key personnel meet and exchange experiences

¢ 30 companies and organizations participate in the project

e 20 seminars and meetings are performed and documented

e 5 organizations create a digital strategy and action plan

e Anetwork is established where results are shared and spread between
organizations

Furthermore, the project has been expected to contribute to Smart Built Environment's
overall impact objectives.

The project has reached over 1000 individuals in the sector and has achieved the objectives
with very high participant satisfaction. However, the project has been forced to revise the
approach to ensure and attract participants. The original plan was based on three phases
with initial open seminars and two supervised programs - one to put digital strategy and
action plan in place and one to implement them. The first phase attracted over 500
participants, but despite intensive marketing efforts, there were no interest in the sector for
participation in the joint programs. However, there was interest in support in company
customized journeys. Therefore, the project changed its approach and established both
targeted individual support for organizations as well as a simplified program, "Accelerating
Digitalization" a one-day training session in addition with a follow-up coaching. 100% of
participating organizations recommended the program to others in the sector.

Participating organizations have made assessments of their own digital maturity and the
results show unequivocally that they are far from their desired position in terms of
leadership, innovation, ability to change and digital competence. Nevertheless, we can see
that it is difficult to reach out in the sector. Our view is that much is in the leadership's
continued limited understanding of the impact and opportunities of digitalization, a doubt
about cooperation with competitors, an unwillingness to invest in the field and a difficulty in
prioritizing digital transformation in the chaos of everyday life. Here are interesting leads to
follow up to see how support for the sector can be designed to be received in the best way.
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1 Inledning

Det ar vl ként att digitaliseringen dr en av var tids starkaste forandringsfaktorer. |
publicerade statliga utredningar och mer forskningsbaserad litteratur beskrivs sektorns
siardrag i termer av bland annat férandringstroghet, fragmentering, kortsiktighet och
begransade incitament till samverkan. Dessa sdrdrag star i stark kontrast till de
grundforutsattningar som mer generell forskning framhallit som centrala for att
astadkomma en framgangsrik digitaliseringsdriven utveckling. Darigenom utgor de nimnda
sardragen dven utmaningar och potentiella hinder for en forandring pa bade lednings-,
organisations- och branschnival.

Utifrdn Smart Built Environments strategi; “Smart Built Environment utgar fran de
utmaningar och mojligheter som digitaliseringen ger genom att fa hela sektorn att tinka och
arbeta langsiktigt tillsammans”, har projektet Leda digital transformation i
samhdllsbyggnadssektorn tagit sin utgangspunkt inom fokusomradet Kunskapslyftet.

Fokusomradet for kunskapslyft for digitala processer ar att bidra till att hjalpa féretag och
organisationer att utvecklas genom kunskapslyft och férandring av organisationernas
invanda arbetssatt. Projektet Leda digital transformation i samhallsbyggnadssektorns ansats
har varit att genom hdjning av kompetensnivan i ledningen skapa insikt i behovet av
forandring har och nu, for att na snabba effekter och paverka till matbara resultat.

2 Bakgrund

2.1 Omvarld och nulage

Samhallsbyggnadssektorn investerar arligen 6ver 300 miljarder och har fler 4n 500.000
anstallda. Sektorn bestar av tusentals foretag och organisationer med, om man endast rdknar
de foretag och organisationer som ar medlemmar inom sektorns fyra stora
branschorganisationer, 3.200 byggforetag, 3.600 installatorsforetag, 700 arkitekt- och
konsultféretag, 17.000 fastighetsbolag och 1.000 byggnadsmaterialforetag. I tillagg finns 290
kommuner att inkludera i sektorn.

Bara fastighetsbestandet ar varderat till 6ver 6.000 miljarder. Utéver det tillkommer vérdet i
infrastruktur sa som vagar, broar, jarnvagar, hamnar, flygplatser etc.

Samhallsbyggnadssektorn ar basen for de flesta kommersiella och offentliga sektorer och
skapar forutsattningar for konkurrenskraft och héllbar utveckling inom svensk industri.

Den stora mangd foretag och organisationer som ingar i sektorn arbetar tillsammans i olika
konfigurationer i tiotusentals olika projekt varje ar. Detta gor att bade sektorn och
marknaden ar mycket fragmenterad. Exempelvis utgor de tre storsta byggforetagen i Sverige
gemensamt endast 25% av marknaden. Trafikverket, som ansvarar for Sveriges vigar och

1 Slutrapport Hinder och drivkrafter for en digitaliseringsdriven branschutveckling - M.
Jacobsson, H C. ]. Linderoth 2018
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jarnvagar, omsatter en tredjedel av landets investeringar i infrastruktur och endast 7% av de
totala investeringarna for konstruktion.

Den fragmenterade marknaden och antalet olika intressegrupper utgor ett hinder for
digitalisering da manga parter behover involveras samtidigt. Detta dr den framsta
anledningen till att denna sektor ligger efter andra industrier och sektorer, &ven om stora
framsteg gjorts pa senare tid.

[ tillagg har samhallsbyggnadssektorns olika aktorer en sak gemensamt, de tillhor alla en
kraftigt traditionstyngd bransch med stora utmaningar men med dnnu fler mojligheter.
Drivkraften att forandras i branscher med hégkonjunktur, stora inldsningar avseende
detaljstyrning och uppstyckade systemperspektiv underléttar inte. Trots det ar behovet stort
att bli en sektor med 6kad effektivitet, produktionskvalitet och innovation och det snabbt.

2.2 Projektets syfte och mal

Projektet syftar till att stodja och samordna kompetensutveckling for
samhallsbyggnadssektorn. For att tillimpa digitalisering och genomga en digital
transformation kravs 6kade kunskaper och fardigheter samt formaga att bryta invanda
monster i arbetssatt, aktorsroller och processer.

Forandringarna kommer inte att i huvudsak berora teknikfragor utan innehalla ett stort
behov av férandringar pa bade individ- och organisationsniva och behdver inforas stegvis i
en kontinuerlig process.

Aktiviteterna ska over tid leda till att:
o Oka kunskaper och fardigheter hos organisationer och féretag inom
samhallsbyggnadssektorn
¢ Utmana for att bryta invanda monster, arbetssatt, aktorsroller och processer
¢ Initiera forandring pa organisationsniva i forsta hand
¢ Initiera forandringsprocesser som kan inforas stegvis i en kontinuerlig process

2.2.1 Syfte
Syftet ar att fordandra foretag och organisationer inom sektorn genom att utveckla ledarskap
i digital transformation genom att:
o sprida kunskap till hela samhallsbyggnadssektorn for att bidra till att 6ka sektorns
forstaelse om digital transformation samt behovet av att agera.
o oOka férmagan att formulera en strategi och handlingsplan for digital transformation.
¢ skapa metodik och 6kad formaga i den egna organisationen for att tillampa strategi och
handlingsplaner innehallande digital transformation.
¢ Oka antalet organisationer inom samhallsbyggnadssektorn som aktivt jobbar med sin
digitala transformation och nar sina mal.

Aktiviteterna ska leda till etablerande av arbetsformer som ger konkreta resultat i arbetet
med den digitala transformationen. Deltagarna i projektet kommer att dra lardomar, anta
utmaningar och sprida goda exempel och framgangar inom samhéllsbyggnadssektorn genom
natverk och moten.
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2.2.2 Resultatmal
Att i flera steg samverka med organisationer och foretag i sektorn sa att minst:
e 200 (unika) ledare och nyckelpersoner triffas och utbyter erfarenheter
e 30 foretag och organisationer deltar
e 20 seminarier och mdten dokumenteras
e 5 organisationer skapar en digital strategi och handlingsplan
e ett nitverk etableras dar resultat delas och sprids mellan organisationerna

2.2.3 Effektmal

Projektet kommer att bidra till Smart Built Environments effektmal:
Affarsmodeller baserade pa digitalisering och industrialisering
Forandrade arbetssatt, processer och organisation

Larande organisationer

Nya tjinster och produkter

Projektet bidrar framforallt till det 6vergripande malet om férnyad affarslogik.

2.3 Projektplan och aktiviteter

Projektet planerades utifran aktiviteter i tre tydliga steg:

2.3.1 Lagga Grunden
Det finns ett behov av kunskapsspridning till hela samhallsbyggnadssektorn. Syftet var att ge
inspiration for att komma igang och/eller 6ka takten i sitt utvecklingsarbete.

Innehéllet i denna aktivitet var att sprida kunskap och inspirera ledare och nyckelpersoner
genom O6ppna frukostmoéten och seminarier. Férklara vad digital transformation &r, ge
exempel, inspirera och skapa drivkraft.

2.3.2 Bygga huset
Aktivt arbete i syfte att skapa den egna organisationens strategi och handlingsplan for digital
transformation med ledare och nyckelpersoner inom samhallsbyggnadssektorn.

Arbete for deltagande foretag att skapa en strategi och handlingsplan genom medverkande i
ett tremanaders processarbete. Deltagande i workshops, webinarier samt eget arbete
daremellan.

2.3.3 Flytta in

Konkret utveckling genom natverksbyggande och coachning pé organisationsniva i syfte att
sakerstalla att strategi implementeras, utveckling initieras, aktiviteter genomfors och
resultat n3s.

Utveckling och verkstillande av strategi och plan genom ett sex manader langt processarbete
och utbyte i moten for deltagare med mix av moten pa plats, digitala méten samt coaching.

2.4 Marknadsforing

Cobel tog i samrad med Smart Built Environment fram en kommunikationsplan och
ansvarade for inbjudningar genom marknadsforing via digitala kanaler, utvalda forum samt
utskick. Cobel skapade dven inldgg i form av inbjudan och information som skulle spridas
med stdd av kanaler som existerar inom Smart Built Environment, IQ Samhéllsbyggnad med
flera.
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2.5 Projektorganisation

Projektet har drivits av ett team bestaende av sex personer fran foretaget Cobel Sweden AB
med omfattande erfarenhet av ledning och utveckling av verksamheter bade i Sverige och
internationellt.

Cobel hjilper svenska organisationer med digital transformation, fran strategi till konkret
genomforande och métbara resultat. Cobel kopplar samman de basta kompetenserna i breda
natverk av digitala experter, utbildare och seniora managementkonsulter for att sdkerstalla
att kunderna far palitligt och professionellt stod i sin forandringsresa.

Projektkoordinator: Rikard Espling
Projektledare: Johanna Holmberg - d4ven konceptutveckling och genomférande
Projektteam:

e Karoliina Callavik - konceptutveckling, marknadsféring, kommunikation,
deltagarhantering och genomférande

e Marie Forsstrom - projektadministration, ekonomiuppfdljning, deltagarhantering,
konceptutveckling och genomférande

e Marie Saltin - seminarieadministration och marknadsforing

e  Astrid Westfeldt Corneman - konceptutveckling och genomférande

e Agneta Kjellstrom - deltagarhantering och konceptutveckling

Projektet har l6pande rapporterat framdrift och koordinerat med systerprojektet inom
Kunskapslyftet, liksom andra projekt inom Smart Built Environment, i syfte att hitta
synergier pa vagen.

3 Genomforande

3.1 Initial plan och genomférande

Preliminar tidplan

Marknadsforing Q4 2017 - Q2 2018
Konceptuppbyggnad Q42017 -Q1 2018
Lagg grunden Q12018 -Q2 2019
Bygg huset Q2 2018 -Q2 2019
Flytta in Q22018 -Q2 2019
Resultatuppfoéljning och slutrapportering Q3 2019

Den preliminéra tidplanen har hallits 4&ven om leveransmetod justerats enligt nedan.
Resultatuppfdljning och slutrapportering har tidigarelagts till Q2 2019.

10
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3.1.1 Marknadsforing

For att na ut till deltagarna nyttjades ett flertal marknadsforingskanaler sdsom Smart Builts
nyhetsbrev, Cobels hemsida, LinkedIn, ndtverkande samt stora volymer riktade
direktutskick via mail. Byggherrarna bidrog ocksa aktivt genom information pa hemsidan
och i samband med aktiviteter direkt fran projektstart.

Under kvartal tva paborjades ocksa marknadsforing av del 2 - "Bygga huset” i samma
kanaler som forsta fasen. Har togs daven tryckta broschyrer fram som formedlades via
direktutskick samt delades ut under de 6ppna seminarier som genomfdrdes. Vidare
marknadsforing gjordes genom annonser i Magasinet Fastighetsverige och
Fastighetsvarlden. Ytterligare insatser gjordes genom direktkontakter med olika
branschorganisationer, bade for att bjuda in medarbetarna fran organisationerna men
framforallt for att fa tillgang till deras kanaler for vidare marknadsforing.

3.1.2 Lagga grunden

Projektet fokuserade under den inledande delen av 2018 pa att genomfdra de seminarier
som horde till Ligga grunden. Under perioden februari 2018 till september 2018
genomfordes 14 seminarier.

Av dessa genomfordes 11 stycken i Stockholm, tva i Goteborg samt en i Malmo. Totalt deltog
506 personer i dessa seminarier.

Seminarierna utformades med tva olika innehall; Digital transformation ur ett mdnskligt
perspektiv samt Digital transformation - sprangbrdda fér 6kad konkurrenskraft med malet att
na ut till ledare och nyckelpersoner i samhallsbyggnadssektorn i syfte att ge dem ett
kunskapslyft, inspiration samt mojlighet for deltagarna att natverka med varandra.

Seminariernas tema anpassades lopande utifran deltagarnas aterkoppling for att bli sa
relevant som mdjligt, men omfattade féljande agandapunkter:

Definition av digitalisering och digital transformation

De nya digitala teknologiernas ABC

Digitaliseringnens praktiska mojligheter med konkreta exempel
Framgangsfaktorer for digital transformation

Enkel checklista for att komma igang

Parallellt med genomférande av de 6ppna seminarierna inom Lagga grunden arbetades
koncept fram for del 2 - Bygga huset.

3.2 Justerat genomfdrande

Under marknadsforingen av del 2 - "Bygga huset” konstaterades efter en tid att det var svart,
for att inte sdga omdijligt, att sakerstilla deltagare till programmet. Trots omfattande och
justerade insatser kom en enda anmalan in.

Det ar svart att uttala sig om orsaken till det bristande intresset for ett gemensamt program,
i synnerhet efter entusiasmen hos deltagare i forsta fasen av projektet. Som orsak angavs
ibland kostnad och tid som ansags for omfattande for mindre bolag inom privata sfaren.
Resursbrist, en relativt god ekonomisk situation och en nagot snav utvecklingskultur tycks
inte medge omprioritering av resurser fran nuvarande operativ drift till langsiktig
utveckling. Den viktigaste konklusionen var dock att de foretag som ville och behévde hjalp
att ta fram sin digitala agenda/strategi dnskade specifikt stod riktat till det egna foretaget

11
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och darmed skraddarsytt utifran de egna forutsattningarna. En lardom att ta tillvara infor
kommande projekt inom Smart Built Environment ar att utvecklingsprojekt som kraver bred
inforsaljning riskerar att fallera. Snarare bor man rikta fokus pa utvalda organisationer med
hogre grad av av anpassning till individuella utmaningar kombinerat med ett ekonomiskt
incitament for att komma 6ver den initiala troskeln, sisom en kraftigt rabatterad forsta fas
for att komma igang, alternativt en "morot” i form av framtida incitament sdsom mojlighet
att direkt nyttja resultat fran andra delar som kan ge konkreta kostnadsbesparingar
alternativt marknadsandelsékningar.

Cobel fattade ett beslut i samrad med projektkoordinatorn om att justera leveransmodellen
for att na syftet med projektet - att forandra foretag och organisationer inom sektorn genom
att utveckla ledarskap i digital transformation.

Cobel riktade in sig pa tre nya tillvigagangssatt for att na deltagare. Det forsta var att att
genomfora riktade insatser med foretags- och kommunledningar i syfte att hjalpa dem att
komma i gdng med sina digitala strategier.

Det andra var att via riktade insatser abeta tillsammans med samtliga medarbetare pa ett
foretag/enhet for att mobilisera och komma i gdng med digitaliseringarbetet.

Det tredje och sista bestod i ta fram en mindre omfattande 6ppen utbildning som fick namnet
Accelerera digitaliseringen. Utbildningen genomférdes som en endagsutbildning dar syftet
var att blanda féreldsningar med flertalet arbetsmoment dar deltagarna delades in i grupper
och fick praktiska och konkreta dvningar att arbeta med. Pa sa satt uppnadde vi en
samverkan 6ver organisationsgranserna, vilket var en av ambitionerna med delsteg 2 och
framforallt 3. Nagra samarbeten blev bestaende i form av nya samverkansprojekt direkt
mellan organisationerna efter avslutat deltagande i vart program.

Utbildningen kompletterades med en konsultativ radgivningstimme dar Cobel en tid efter
genomford utbildning dkte ut till respektive deltagares foretag for att ge rad och stod till
vidare arbete.

Totalt har Cobel genom den justerade leveransmodellen natt 27 organisationer och
548 personer med mer fordjupade insatser. For organisationer, se bilaga 6.1.

3.2.1 Ledningsstdd

Cobel har under mars 2018 - mars 2019 genomfort riktade insatser tillsammans med
ledningsgrupper i sju organisationer. Innehallet i insatserna har varit anpassade till
respektive organisation, med en gemensam rdd trad - kunskapslyft, faststillande av
organisationens nuvarande position samt ambition framat, hur man far det att hdnda samt
konkreta nista steg for att komma i gang.

Totalt har ca 95 ledare i samhillsbyggnadssektorn arbetat med sina respektive
organisationers digitala agendor under ledning av Cobel.

3.2.2 Medarbetarworkshops
Tva skriaddarsydda workshops har under samma period genomforts dar en hel organisations
medarbetarare deltog.

Pa Locum tréffade Cobel ca 300 medarbetare. Dér fick deltagarna dels ett kunskapslyft inom
omradet innovation och férandringsledning samt dértill genomfdra en praktisk dvning kring
identifiering och snabbtest av nya ideér. Dessa samlades ihop till ca 60-tal nya ideér som nu
ingar i det arbete Locum genomfor kring innovation.
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Den andra organisationen var Samhallsbyggnadskontoret i Upplands Vasby kommun. Dar
stottade Cobel med ledning av en tva-dagarskonferens dar ca 80 personer deltog.
Programmet bestod i féreldsningar varvade med olika workshopmoment. Syftet var att alla
medarbetare skulle fa 6kad kunskap, att alla pratade samma sprak samt att man tillsammans
arbetade fram digitala handlingsplaner for sina respektive enheter, i linje med kommunens
vision och samhallsbyggnadskontorets strategi.

3.2.3 Oppen endagsutbildning med paféljande coaching

Tva 6ppna endagsutbildningar, "Accelerera Digitaliseringen!” genomférdes under oktober
samt november 2018. Tillsammans deltog 26 personer vid de tva tillfillena. Deltagarna kom
ifran bade privat och offentlig sektor. Utbildningen bestod av féreldasningar samt
grupparbeten dar deltagare fran olika branscher och foretag blandades i syfte att na sa stort
utbyte mellan deltagarna som mojligt. Experter inom innovation och ledarskap samt ledare
fran en framgangsrik samhallsbyggnadsaktdr bjods in som gastforelasare.

Utbildningen bestod av foljande omraden:

e Digitalisering och digital transformation - kunskapslyft om de digitala teknikerna
och hur man lyckas med transformation

e Samhillsbyggnadssektorn - var star vi idag?

Hur bli man en framgangsrik aktor i den digitala eran?

Fran idé till kund - hur man kan arbeta med innovation

Ledarskap - vad kradvs av ledarna i den digitala eran?

Just do it! - hur man konkret far det att hinda

3.231 Digitalt mognadstest
Som en del av endagsutbildningen utvecklade Cobel ett digitalt mognadstest. Syftet med
mognadstestet var att genomfora en sjalvskattning av dels i hur stor utstrackning man
nyttjar digital teknik i dag, hur formagan att leda digital transformation ser ut i ett nulage
samt vilket det dnskade laget ar. Utfallet kan med fordel anvandas som en utgangspunkt i det
vidare arbetet nar deltagaren kom tillbaka till sin verksamhet efter genomford utbildning.
Testet 1ag ocksa till grund for den radgivning som Cobel genomforde efter genomford
utbildning.

3.24 Marknadsforing

Marknadsforing avseende de riktade workshoparna genomférdes via direktkontakt med
foretags-/kommunledningar. Marknadsforing till den justerade endagsutbildningen
genomfordes pa samma sitt som steg 1 Lagga grunden, dvs via Smart Builts nyhetsbrev,
Cobels hemsida, LinkedIn, ndtverkande samt direktutskick via mail.
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4 Resultat och erfarenheter

4.1 Maluppfyllelse

Under perioden februari 2018 till mars 2019 har Cobel foreldst och arbetat med 1054
personer inom samhallsbyggnadssektorn. Dessa personer arbetar totalt sett inom mer dn
230 foretag och organisationer. Atta organisationer har under ledning av Cobel tagit fram sin
digitala agendaZ. [ de 6ppna seminarierna och utbildningarna har stor majlighet till
natverkande och erfarenhetsutbyte givits.

I och med att Cobel anpassade modellen under resans gang har projektmalen for projektet
darmed uppnatts.

Projektmal Maluppfyllelse
200 (unika) ledare och nyckelpersoner 1054
traffas och utbyter erfarenheter
30 foretag och organisationer deltar Over 230
20 seminarier och méten dokumenteras ¢ 11 seminarier
¢ 2 utbildningar med 8 uppfdljande
coachingmoten
e Flera workshops och méten med 9
organisationer
=> Totalt >30 st
5 organisationer skapar en digital strategi 8 organisationer har skapat digital
och handlingsplan strategi och handlingsplan
Ett natverk etableras dar resultat delas och | Natverkande i samband med
sprids mellan organisationerna seminarier och utbildning

Projektets effektmal ska bidra till Smart Built Environments fyra effektmal uppnas. Matning
av denna méluppfyllelse ar bade svar och for tidig att gora. Givet att atta foretag genom detta
projekts forsorg tagit fram sina digitala agendor, kan ett antagande om att effektmalen for
dessa foretag kommer att nds samt att Cobel darigenom ocksa har lyckats med foresatsen att
bidra till SBE effektmél inom kunskapslyftet.

41.1 Kvalitativa resultat

41.1.1 Oppna seminarier
Att locka deltagare till seminarierna i forsta fasen visade sig vara relativt enkelt, med sa gott
som fullsatta lokaler vid varje tillfdlle. Deltagarprofilen varierade stort med representation
fran saval privat som offentlig sektor, seniora ledare och specialister savil som
egenkonsulter och andra intresserade. Den gemensamma namnaren for deltagarna var att
forsta mer om vad digitalisering egentligen innebar och hur man konkret kommer igang.

2 Startat framtagande alternativt genomfort.
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Seminariernas tema anpassades lopande utifran deltagarnas aterkoppling for att bli sa
relevant som mojligt. Aterkopplingen fran seminarierna har varit mycket positiv med 6ver
75% som rankade seminarierna som mycket givande och intressanta. Nagra kommentarer:

"Nu forstar jag mer!”

"Det marktes att budskapen grundats pa gedigen verksamhetserfarenhet. Tydligt och enkelt
samt inspirerande. Hands-on i komplicerat omrade.”

“Bra sammanfattande sense of urgency-budskap med koppling till konkreta exempel”
"Branschdiskussionen ar alltid intressant*

"Bra med insikt om hur vi maste lyfta tanken i ledningen sa att vi inte ser digitaliseringen
som nagot som ligger vid sidan av utvecklingen!”

41.1.2 Riktat stod
Nio organisationer har erhallit anpassat stod for att komma vidare pa sin digitala resa.
Samtliga har varit mycket positiva till stodet och uttryckt sig i termer av 6vertraffade
féorvantningar.

Insatserna har anpassats utifrdn var organisationerna befunnit sig pa sin resa. I vissa fall har
en digital policy och 6vergripande plan funnits pa plats, men man har inte kommit vidare i
konkreta aktiviteter pa grund av bristande prioritering. I andra fall har ledningen inte haft
den gemensamma digitala férstaelsen och ambitionen pa plats och resan har paborjats med
ett kunskapslyft.

[ de flesta fallen har projektet tillsammans med ledningarna systematiskt arbetat igenom en
digital strategi och handlingsplan vidare. [ borjan pa resan har synen pa digitalisering typiskt
varit spretig inom ledningarna, dar digitalt mogna individer ser nya affirsmdjligheter medan
digitalt omogna ledare snarare fokuserat pa forbattringar av befintliga IT-system. [
strategiovningarna har ledningarna arbetat fram ett gemensamt borldge inom omraden som

Digital positionering pa marknaden - ledare eller foljare?

Fokus for digital utveckling - effektivisering eller nya affirsmodeller?
Teknologi — utveckla sjalv eller kopiera?

Innovation - centraliserat och strukturerat eller lokalt och sjalvstyrt?

Vi har flertalet ganger, i samband med vart arbete med aktuella verksamheter, sett en mental
forflyttning fran befintlig verksamhet till ett storre fokus pa kund och nya affars- och
leveransmodeller som ju den digitala utvecklingen idag driver.

Ledningarna har ocksa fatt bedoma hur vél de idag star sig gallande framgangsfaktorer for
digital transformation sdsom omvarldsinsikt, digital mognad, formaga att leda forandring,
formaga att utveckla nya affarsmodeller, innovation och samverkan. Gapen har i samtliga fall
varit stora och lett till inspel i handlingsplanen framat.

Handlingsplanerna har ofta borjat med en forsta prioritering av bide uppkomna nya idéer
och befintliga utvecklingsinitiativ.
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4.1.1.3 Endagsutbildning ”Accelerera Digitaliseringen”

Aterkopplingen fran samtliga 18 deltagande organisationer har varit mycket positiv och
under "Accelerera digitaliseringen” rekommenderade 100% av deltagarna programmet till
andra i sektorn. Under denna dag gavs mojligheten att férdjupat diskutera utmaningar och
mojligheter i sektorn eftersom flera olika typer av samhillsbyggnadsaktorer sisom
arkitekter, fastighetsbolag, installationsbolag och kommuner var representerade. I efterhand
har vi erfarit att vissa av bolagen fortsatt att natverka kring fragorna och dven inlett
konkreta samarbeten.

Samtliga deltagande organisationer genomfdrde en digital mognadsbedémning som blev
underlag till den pafoljande coachingen. Formagan att nyttja coachingen varierade mellan
organisationerna, dar vissa endast anvénde tillfallet till personlig forkovring och andra
samlade hela ledningen som en startpunkt for vidare arbete. [ tva fall ledde detta till fortsatt
riktat stod pa digitaliseringsresan.

Kommentarer fran deltagarna:

"En dynamisk blandning av deltagare savél som en spark i baken att borja agera snabbt. Att
vaga prova i det lilla perspektivet och testa sig fram. Att forankra tanket i ledarskapet.
Tydliggorande! Positiv energi fran externa foreldsare saval som Cobel!”

"Bra mix med deltagare fran olika delar av samhéllsbyggnadsbranschen. Gav nya perspektiv
och tankestillare. Bra med manga korta gruppdiskussioner. Bra niva pa de olika delarna i
kursen.”

4.2 Erfarenheter

4.2.1 Att driva projekt inom Smart Built Environment

Cobel ar bade tacksamma och stolta 6ver mojligheten att ha bidragit till ett kunskapslyft
inom samhallsbyggnadssektorn. Eftersom alla deltagare fran Cobel har manga ars erfarenhet
fran just samhallsbyggnadssektorn i form av att ha arbetat som ledare, VD och med
styrelsearbete, har vi personliga erfarenheter av att aktivt leda utveckling och
transformationsarbete i branschen. Nar projektansdkan beviljades av Formas att inom
ramen for Smart Built Environments strategiska projekt "Kunskapslyftet” fa bidra med just
det vi brinner for, och det inom ett omrade som vi just anser vara en av de absolut viktigaste
fragorna for branschen att ta till sig, fanns stora forhoppningar om att sitta igang en bred
rorelse i hela sektorn.

Vi har 6vertraffat malsattningen och natt fler 4n 1000 deltagare, men det har varit en
utmaning. Vi har lagt avsevart mycket mer tid och medel pa att fa in deltagare 4n budgeterat.
Den stora glddjen ar de 6versvallande betygen vi fatt av samtliga deltagare dar exempelvis
alla rekommenderar vara program och via utviarderingen bekriftat nyttan av deltagandet.

Vi hade dock rdknat med ett storre flode av deltagare via Smart Built Environments natverk,
medlemmars aktiva deltagande och via systerprojektens spridning. Vi har inte alls lyckats
den vigen och i samtal med fler systerprojekt verkar det dven gélla fér dem. Denna utmaning
har lyfts fram under de 16pande avstimningarna inom Kunskapslyftet, likval med Strategiska
projekt och centralt med Smart Built Environments ledning.

e Vad skulle kunna géras annorlunda for att 6ka kinnedomen om Smart Built?
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e Hur kan medlemsforetagen engageras ytterligare?
e Hur kan 6kad samverkan mellan systerprojekten bidra till 6kat deltagande?

Det dr komplexa fragor och sjalvklart nagot som lépande diskuteras och utvecklas inom
Smart Built Environment. Vi har forsokt att bidra med vara erfarenheter och forslag, trots att
det ligger helt utanfor vart projekt. I stort ser vi att det handlar om tre tydliga initiativ:

e Det forsta ar att etablera en kraftfullt 6kad kinnedom om Smart Built Environment
till hela sektorn via en fortydligad omlansering.

e Detandra ir behovet av att forenkla och "kundanpassa” informationen om projekt,
resultat och deltagande sa att det enklare kan hittas. Detta kan ske via sortering av
projekt och resultat som fortydligas via forenklade kundanpassade ingangar till
hemsidan, anpassade nyhetsbrev, push-notiser mm.

e Dettredje och sista omradet handlar mer om "styra och leda” dar en klassisk
projektportféljstyrning kompletteras med en risk/potentialbedémning i syfte att
skapa en tydlig dverblick och sortering av pagaendes aktiviteter, dess inbordes
kopplingar och nyttan for utpekad malgrupp. Det senare skulle markant underlatta
for systerprojekten kring samverkan och samskapande.

4.2.2 Formaga att na projektets malgrupper

Cobel har under hela projekttiden arbetat med extensiv marknadsforing i manga kanaler i
syfte att attrahera ledare och nyckelpersoner till projektets tre moduler. Arbetet har
bedrivits bade genom sa kallade “cold calls” och genom Cobels natverk savil som Smart Built
Environments och IQ Samhallsbyggnads natverk.

Den forsta delen - Lagga grunden, har lockat de flesta deltagarna och var den delen som var
lattast att skapa intresse kring. Anledning till detta utifran var erfarenhet ar att troskeln for
att delta ar 1ag. En deltagare behover inte investera eller riskera ndgot genom sitt deltagande.
Insatsen ar en timme, gratis, i anslutning till en ordinarie arbetsdag. Tillfalle till ett snabbt
kunskapslyft, inspiration och natverkande ges. Det finns ingen forpliktelse att initiera nagot
arbete i den egna organisationen efter genomfort deltagande. Upplevelsen for deltagarna har
varit positiv, att fa lara nytt samt traffa och skapa nya kontakter med branschkollegor och
potentiella samarbetspartners.

Aterkopplingen fran dessa seminarier har, som tidigare niamnts, genomgaende varit starkt
positiv. Over 75% av deltagarna har graderat seminarierna som mycket intressant och
givande.

Faserna Bygga Huset och Flytta in visade sig vara omadjliga att genomféra i planerat format
trots fortsatt extensiv marknadsforing, breda natverk och goda kontakter inom sektorn.
Tack vare en snabbfotad omstallning for att sdkerstalla projektets syfte och mal, lyckades
projektet na det man féresatt sig. Aterkopplingen fran samtliga deltagande organisationer
har varit mycket positiv och under "Accelerera digitaliseringen” rekommenderade 100% av
deltagarna programmet fér andra i sektorn.

Cobel har under projekttiden varit i dialog med andra féretag med liknande program. De har
inte heller lyckats med detta angreppsatt trots att arrangorerna varit stora foretag med
mycket vilkdnda varumaéarken.

Varfor sa svart att lyckas med ett storre program? Cobels bedémning ar att det ar flera
aspekter som spelar in:
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4221 Ledarnas forstaelse
Ledare delegerar fortfarande i hog utstrackning den digitala fragestallningen till en funktion,
enhet eller roll langre ner i organisationen. Detta for att man fortfarande tanker att
digitalisering ar att ga fran analogt till digitalt. Man har dnnu ej forstatt att det handlar om att
sakerstilla strategi, organisation, kompetenser och formagor. Man har dartill inte kunskap
om vad de nya digitala teknikerna formar att mojliggora i den egna verksamheten.

4222 Nyckelpersoners férmaga att fa det att handa
Nar deltagare kommit med i dels del 1 - Lagga grunden och framfor allt den modifierade
versionen av del 2 - Accelerera digitaliseringen, ser vi att det ofta finns en svarighet for
dessa nyckelpersoner att “sdlja in” sina nyvunna kunskaper om vikten av strategi, ledarskap,
organisation och kompetensvaxling till ledarna i sina egna foretag. Denna svarighet ar tydligt
kopplad till att ledare ej &nnu har forstatt (se pkt 4.2.2.1).

4.2.2.3 Mognadsgrad i sektorn
Trots att vi vet att samhallsbyggnadssektorn ligger efter nar det géller digitalisering, sa ar
det fortsatt en sektor som tjdnar pengar. Man brukar ofta prata om en s.k. "burning platform”
i samband med forandringar, dvs att det maste finnas nagot som gor tydligt ont.
Samhallsbyggnadssektorn i stort har fortsatt en mycket god marknad med god
intjaningsformaga.

Det finns ett tydligt omrade som sticker ut i frdga om att man upplever ett problem, namligen
avsaknad av personal. Givet att konjunkturen inom sektorn ar god finns darmed fler
arbetstillfillen dn det finns personal med ratt kompetenser. I tillagg vet vi att det redan i dag,
och dn varre inom en snar framtid, blir fler och fler dldre och yngre medborgare och darmed
farre personer i arbetsfor alder. Detta till trots, ar steget att se 6ver hur man kan
automatisera, digitalisera och darmed ta bort arbetsmoment stort. Var upplevelse ar att det
fortfarande ar ett storre steg att ge sig in i en investering av digitala l6sningar och dndrade
arbetssitt, dn att arbeta med 16pande rekrytering.

Vidare ser vi tydligt att det finns en storre drivkraft hos kommuner och andra offentliga
organ. Insikten om den kommande akuta resursbristen finns bade konstaterat i siffror och i
centrala budskap och de flesta kommunerna jobbar idag med att gora mer med farre
medarbetare. Skillnaden mellan kommunerna och den privata sektorn ar att man inom det
offentliga ofta har ett mycket tydligt uppdrag ifran politikerna att digitalisering skall
genomforas. Vi ser att det ibland kan vara sa tydligt att man ser digitaliseringen i sig som ett
mal och inte ett medel. Det kan darmed riskeras leda till att man tappar grunden till vad
digitaliseringen skall leda till, vilken nytta som skall skapas.

4224 Konkurrens vs samarbete
Vi ser att sektorn vet och forstar att samarbete ar av yttersta vikt for att lyckas i den digitala
eran. Detta till trots sé finns ett inbyggt motstand att vara den som "6ppnar upp” och delar
med sig. Vi har under projektets gang talat med flertalet ledare som vittnar om att "man
borde” bjuda upp till samtal, till och med till konkurrenterna, men man vill inte vara forst ut.
Detta i kombination med att man ofta ser sitt eget foretag som unikt, gor att troskeln att ga
med i ett 6ppet program med andra aktorer ar hogre. Man ser hellre att man vill arbeta med
den egna organisationen och dirmed den egna digitala agendan.

4.2.2.5 Investeringen
Under projekttiden har vi sett svarigheten att investera bade finansiellt och tidsmaéssigt i
detta program (enligt ursprungsuppldgget med Bygg huset och Flytta in). Manga foretag och
organisationer som dr SME, och som just detta projekt primart riktat sig till, dvs sm3,
medelstora foretag haft fullt upp med den l6pande driften. Steget att ta en investering, som i
kronor riaknat ar en 1ag kostnad men sammankopplat med resursatgangen och den
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eventuella utkomsten av vidare investeringar baserat pa utfallet, har ansetts som stor och
ibland till och med sa pass stor att styrelsen maste fatta beslut om ett deltagande. Denna
lardom gjorde att Cobel anpassade genomforandet med ett nytt angreppsétt med lagre pris
och mindre omfattning. Vi ser en tendens att med 6kad insikt och forstaelse kommer en
hogre investeringsvilja, dock tar det tid och kraver ledningens aktiva engagemang.

4.2.2.6 Vardagens kaos och férmaga att na ut
Sist men inte minst sa kan vi konstatera att sektorn gar for fullt samtidigt som manga externa
faktorer kraver uppmarksamhet. Nagra exempel pa fler externa faktorer dn digitalisering ar
okade krav pa hallbarhet, resursbrist, krav pa forbattrad arbetsmiljo, global konkurrens och
prispress, valutapaverkan och 6kade logistikkrav mm. Flera av dessa fragor paverkas
positivt med en val genomford digital transformation men kraver fokus, tid och kompetens.
Utmaningen att na ut till ledare och organisationer pa ett smart och tidsoptimalt sitt ar stor.
Ett enskilt litet bolags formaga (Cobels) att tranga genom vardagens kaos och nyhetsflode ar
begransat och just dirmed stélls det hoga krav pa samordnad, riktad och tydlig
kommunikation. Har har vi aktivt arbetat med Smart Built Environments kanaler och med
systerprojekt men inte alls natt sa langt som vi skulle 6nskat.
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LEDA DIGITAL TRANSFORMATION | SAMHALLSBYGGNADSSEKTORN

4.2.3 Organisationernas digitala mognad

4231 Mognadsbeddémning fran ”Accelerera digitaliseringen”
Ett digitalt mognadstest inférdes som underlag for utvecklingsdiskussioner i
ledningsworkshoparna och endagsutbildningen ”Accelerera digitaliseringen”. Totalt 20
foretag och organisationer graderade sin digitala mognad utifran tva aspekter -
nyttjandegrad av digital teknik och beredskap infor digital transformation. Nuldge och ett
onskat lage beddmdes utifran en skala, dar 1 star for 1lag utstrackning och 4 hog utstrackning.
Aven om underlaget ir litet, kan vi skonja tydliga monster:

Nyttjandegrad digital teknik

e Deltagande organisationer graderade sitt nuvarande nyttjande av digital teknik lagt
och gapet mellan nuldge och onskat lage var stort inom de flesta omradena. Endast
inom informationssdkerhet tycks man ligga nira ett 6nskat lage.

e Gapen var som storst inom omraden som sannolikt har storst paverkan pa
konkurrenskraft och effektivitet, dvs produktion, produkt- och tjansteutveckling
samt kundinteraktion.

- A e = = m Onskat lﬁge.
Nyttjandegrad digital teknik - onskat lage och nuldge Bm Nulige

VI ANVANDER EN ELLER FLERA AV DE "NYA" TEKNOLOGIERNA | VAR VERKSAMHET

DET FINNS EN FLEXIBEL INFRASTRUKTUR SOM MOJLIGGOR SNABB UTVECKLING AV
TJANSTER OCH PRODUKTER

VARA SALIPROCESSER AR DIGITALISERADE
VARA PRODUKTIONS/LEVERANSPROCESSER AR AUTOMATISERADE

VI NYTTJAR DATA OCH DATAANALYS FOR ATT FOLIA VARA KUNDERS BETEENDEN

VI SAMLAR IN DATA PRODUKTIONSDATA FOR ATT KUNNA FORBATTRA OCH EFFEKTIVISERA e

VI HAR INTAKTER TILL FOLID AV DIGITALA LEVERANSER

VARA EKONOMI- OCH INKOPSPROCESSER AR AUTOMATISERADE 3.8

VI NYTTJAR DATA OCH DIGITALA VERKTYG FOR ATT OPTIMERA FORETAGETS INKOP 2

VARA KUNDER MOTER 0SS PA ETT ENHETLIGT SATT | DIGITALA KANALER Sie

VAR HOGSTA LEDNING FATTAR BESLUT UTIFRAN INSAMLAD DATA OCH DATAANALYS

VI HAR AUTOMATISERADE VERKTYG FOR VART HR-ARBETE

LEDNINGEN AR PADRIVARE GENOM ATT SJALVA NYTTJA TEKNIK OCH DIGITALA HJALPMEDEL |

SITT ARBETE : 2,3 |

VI ARBETAR MED FLEXIBLA OCH DIGITALA ARBETSPLATSER/ARBETSVERKTYG 23 |
|

VAR KOMMUNIKATION SKER VIA DIGITALA HJALPMEDEL ﬁ

VI HANTERAR LOPANDE NYA KRAV PA INFORMATIONSSAKERHET
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LEDA DIGITAL TRANSFORMATION | SAMHALLSBYGGNADSSEKTORN

Beredskap for digital transformation

Pa motsvarande satt angav deltagande organisationer att det finns stor utvecklingspotential i
formagan att leda digital transformation. Inom samtliga omraden hamnade
nuldgesbeddomningen under skalans mitt och gapet till ett 6nskat ldge var stort.

Vi kan alltsa konstatera att det hos deltagarna i "Accelerera Digitaliseringen” finns en tydlig
sjalvinsikt. Det finns ett behov av att ta stora kliv och utveckla formagor inom samtliga
omraden for att komma igang med den digitala transformationen - fran ledningens och
organisationens digitala mognad och omvérldsinsikt till utveckling av nya affairsmodeller och
produkter/tjdnster genom ett innovativt och agilt arbetssatt.

. " 5 . o == Onskat lage|
Beredskap for digital transformation - nuldge och onskat ldge  m Nulage 3
AGIL UTVECKLING

ORGANISATIONENS DIGITALA KOMPETENS

UTVECKLING AV AFFARSMODELLER, PRODUKTER OCH TJANSTER

OMVARLDSINSIKT OCH KUNDBEHOV

| LEDNINGENS DIGITALA MOGNAD

INNOVATION
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4.2.3.2 Mognadsbedomning fran workshops

Ca 150 deltagare har under vara workshops svarat pa en évergripande mognadsbedémning
diar man pa en skala 1-5 graderat framgangsfaktorer for digital transformation utifran hur
viktigt omradet 4r och hur bra den egna organisationen presterar inom omradet. Aven om
resultaten varierar nagot mellan deltagande organisationer ar trenden tydlig. Man anser att
man endast presterar omkring medel trots att omradena anses vara strategiskt viktiga.

Fortfarande ar underlaget litet, men allt tyder pa att det finns stor utvecklingspotential i att
stiarka formagorna i samhallsbyggnadssektorn for att dstadkomma sann digital
transformation. Koden att knédcka ar hur man kan stodja sektorns aktorer pa ett satt dar
hjalpen faktiskt tas emot och upplevt varde skapas.

Framgangsfaktorer for digital
transformation - hur viktiga ar de och
hur bra ar vi?
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Hur strategiskt viktigt dr omradet for er?
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5 Forslag pa vidare arbete

Det finns helt tydligt ett behov av att komma igdng och arbeta aktivt med den digitala
transformationen i samhallsbyggnadssektorn, men det ar svart att attrahera deltagare till
Oppna program som hjalper till pa viagen. Projektet har utifran sina erfarenheter och i
fordjupade diskussioner med Byggherrarna sammanfattat férslag pa vidare arbete.

Det vore intressant att fa en djupare forstaelse for hur ledare i bade privat och offentlig
sektor tanker kring digitaliseringens paverkan pa den egna verksamheten, hur man idag
angriper fragan i organisationen och vilket stod man kan tanka sig att ha faktisk nytta av. En
sadan bred och fordjupad genomlysning skulle kunna ge Smart Built Environment inspel
kring nya strategiska projekt som mater uttalade behov. Vi tdnker ett projekt "Férdjupad
analys digital transformation - paverkan och behov av stod i
samhillsbyggnadssektorn” dir en bas kan utgoras i utfall fran det nuvarande projektet
"Att leda digital transformation i samhallsbyggnadssektorn”.

For att underlatta ett kunskapslyft i hela samhallsbyggnadssektorn tror vi viagen via en
"kundanpassad” roadmap skulle bidra snabbt och konkret. En roadmap som skulle besta
av tva delar; en gemensam generell del och en separat anpassad del for utvalda speciella
malgrupper sasom arkitekter, konsulter, byggherrar, fastighetsidgare osv. Roadmap:en skulle
innehalla enkel modell for hur man analyserar statusen pa sin organisation, hittar nya
affarsformer och kommer igang med olika digitaliseringsprojekt. Allt i syfte att forenkla och
korta ledtider for agerande.

Om man kan hallbarhetscertifiera stider, bér man kunna digitaliseringscertifiera en
organisation, ett projekt eller en fysisk fastighet. Vi foresléar en forstudie for en
digitaliseringscertifiering med tre inriktningar:

e Organisationen, liknande ISO

e Projekt - jobbar vi fullt ut med en digital process, hur digital (anvdnder vi Big Data,
Al ..)?

e Fastigheten - niva av proptech dvs grad av sensorer, mojligheter till digitala
uppféljningar och insatser, webbldsningar etc.

Slutligen tror vi att alla som arbetar inom Smart Built Environment med olika typer av
kunskapslyft kan nyttja en gemensam strategi for basta utvaxling. Baserat pa den fordjupade
analysen, genomfor ett omtag kring kommunikation och spridning (se foérslag kapitel 4.2.1)
och utveckla en bredare och smartare kunskapsplattform som verkligen far igdng sektorn.

Darmed foreslar vi fyra forslag pa vidare arbete:

1. Fordjupad analys digital transformation - paverkan och behov av stod i
samhaéllsbyggnadssektorn”

2. Kundanpassad roadmap

Digitaliseringscertifiering

4. Smartare kunskapsplattform

o
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6 Tack

Vi har manga att tacka for att detta projekt kommit i mal. Tack till alla inspiratorer i borjan
som hjalpte oss att utforma programmet och tack alla deltagare for att ni varit med och hjalpt
projektet att stindigt bli battre.

Ett sarskilt tack vill vi rikta till f6ljande personer:

e Rikard Espling som talmodigt koordinerat oss langs resan
Saga Hellberg for ovarderlig sparring samt stod i marknadsforing
Helena Gibson-Ek och Terese Lilliehorn for stéd i kommunikation och
marknadsforing

Vi vill aven tacka Kristina Gabrieli och Olle Samuelsson for kloka inspel genomgaende under
projektets genomforande samt hela Smart Built Environment for I6pande stod.
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7/ Bilagor

7.1 Deltagande organisationer

Organisationer som fatt riktat ledningsstod

Riksbyggen

Upplands Vasby kommunledningskontor

Relacom

Estate FM
Primar

Nacka kommun
Gnesta Kommun

Organisationer dar bade ledning och medarbetare fatt stod

Upplands Vasby kontor for samhallsbyggnad

Locum

Organisationer som deltagit i "Accelerera Digitaliseringen”

Markantkonsult

Besqab

Caverion

Carlstedt Arkitekter

NCM

Bjerking

BIM Allience

Locum

Bravida

Stockholms Landsting
KRESP

Keolis

Safety Respect

Upplands Vasby kommun
Tyréns

Enaco

SKL Commentus
SOON.NU Urban Development AB
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