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SMART BUILT

FOrord

Smart Built Environment ar ett strategiskt innovationsprogram for hur samhalls-
byggnadssektorn kan bidra till Sveriges resa mot att bli ett globalt foregangsland som
realiserar de nya mojligheter som digitaliseringen fér med sig. Smart Built
Environment ar ett av 17 strategiska innovationsprogram som har fatt stéd inom
ramen for Strategiska innovationsomraden, en gemensam satsning mellan Vinnova,
Energimyndigheten och Formas. Syftet med satsningen &r att skapa forutsattningar for
Sveriges internationella konkurrenskraft och bidra till hallbara 16sningar pa globala
samhallsutmaningar.

Samhallsbyggnadssektorn dr Sveriges enskilt storsta sektor som paverkar hela var be-
byggda miljo, men den ir fragmenterad med ménga aktorer och processer. Att for-
dndra samhallsbyggandet med digitaliseringen som drivkraft kraver darfér samverkan
mellan ménga olika aktorer. Smart Built Environment tar ett samlat grepp 6ver de
mojligheter som digitaliseringen innebar och blir en katalysator for spridningen av nya
mojligheter och affarsmodeller.

Programmets mal ar att till 2030 uppna:

¢ 40 % minskad miljopaverkan i ett livscykelperspektiv for nybyggnad och
renovering

¢ 33 % minskning av total tid fran planering till fardigstéllande fér nybyggnad och
renovering

e 33 % minskning av de totala byggkostnaderna

e flera nya viardekedjor och affirsmodeller baserade pa livscykelperspektiv,
plattformar samt nya konstellationer av aktorer

I programmet samverkar programparter fran naringsliv, kommuner, myndigheter,
bransch- och intresseorganisationer, institut och akademi. Tillsammans nyttiggér vi
den kunskap som tas fram i programmet.

Kraftsamling - Al i Samhaéllsbyggandet ar ett av projekten som har genomforts i
programmet. Det har letts av Goran Lindsjo och Niccolas Albiz, vilka ocksa forfattat
rapporten med stod av Olle Samuelson och Kristina Gabrielii, Smart Built
Environments programledning.

Stockholm, den 30 mars 2020
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Sammanfattning

Artificiell intelligens (Al) &r ett begrepp som omfattar en mangd olika tekniker for att
oka formagan hos en maskin att efterlikna manskligt beteende. Teknikerna anvénds
sedan en tid tillbaka i manga olika tillimpningar inom naringsliv och offentlig sektor.
Al bedoms ha stor formaga att effektivisera och forbattra manga funktioner i vart
samhalle. Denna rapport ar en forstudie med syfte att belysa pa vilket satt Al anvénds
idag i samhallsbyggandets processer, pavisa potential for Al i sektorn samt ge forslag
pa satsningar och initiativ som behdovs for att 6ka Al-implementeringen bland
samhéllsbyggnadssektorns aktorer.

Forstudien ar genomford genom ett antal intervjuer med olika aktdérer inom sektorn,
en omvarldsspaning och tva 6ppna workshoppar, som genomférdes under hosten
2019. Resultatet har sedan sammanstallts, analyserats och redovisas i denna rapport.

Arbetet visar att Al dnnu inte tillampas i ndgon stor utstrackning i sektorn. Sverige som
land ligger generellt efter andra lander, och samhéllsbyggandet globalt ligger efter
andra sektorer. Det gors tester och implementeringar i mindre skala men exemplen ar
fa och de som finns har inte skalats upp till ndgon bred anviandning. Det kan ocksa
konstateras att kunskapsnivan ar lag i sektorn bade i fraga om vilka mojligheter som
finns redan idag och om vilken potential som finns i en néara framtid. Kunskapen om
hur omradet bor angripas och vilka insatser som behdvs brister ocksa. Sarskilt noteras
att kunskapen saknas pa ledningsniva i organisationer.

Sektorn foreslas darfor gora satsningar pa kunskapslyft, bade inom enskilda
organisationer och samlat fér sektorn. Ledarskapet for fragorna behover utvecklas och
tillgang till specialistkompetens inom Al maste sédkerstallas. Tillgdngen till data ar
ocksa central for att fa igdng Al pa bredden och darfér rekommenderas bland annat
satsningar pa gemensamma Oppna databaser och delningsplattformar. Goda exempel
och lésningar finns ocksa att hitta i andra sektorer och i andra lander, vilket behdver
fangas in genom utdkade kontakter och samarbeten.
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1 Inledning

Samhallsbyggnadssektorn bestar av manga aktdrer som interagerar med varandra i
olika processer. Utvecklingen av digitalisering i sektorn ligger efter andra sektorer
men sedan ett antal ar tillbaka pagar utveckling bade hos foretag och offentlig sektor
samt dven i gemensamma initiativ. Inom omradet Artificiell Intelligens (AI) har dock
lite utveckling skett inom sektorn och fa tillimpningar ar kanda.

Potentialen for Al hos de manga aktdrerna och inom sektorns delprocesser bedoms
dock som hog bade vad det géller tillampning av redan tillgdanglig teknik och framtida
mojligheter. Sektorn ar informationsintensiv och i delar projektbaserad. Samhalls-
byggandet styrs ocksa av regler och sdkerhetskrav samt av gemensamma myndighets-
processer for planering, fastighetsbildning och bygglov. I utformningen av byggnader,
infrastruktur, stader och samhallen finns en stor mangd faktorer och parametrar att ta
hansyn till. Inom produktionen sker mycket i repetitiva processer och rutiner dar
automation skulle kunna bidra men har dnnu inte fatt stort genomslag. Allt detta
Oppnar for en mangd tillimpningar inom beslutsstdd, forutsagelser, optimeringar och
analyser med Al

Inom ramen for det strategiska innovationsprogrammet Smart Built Environment har
denna forstudie genomforts for att ge en nuldgesbeskrivning av hur sektorn hanterar
Al idag, vilken potential som sektorns aktorer ser samt vilka insatser som borde goras
inom omradet. Sarskild vikt har lagts vid vilka insatser som Smart Built Environment
skulle kunna genomfora for att stirka programmets dvergripande mal om lagre
kostnader, minskning av total tid fran planering till firdigstallande for nybyggnad och
renovering, mindre klimatpaverkan och en forandrad affarslogik i sektorn.

Forstudien ingar som en del i en strategisk satsning pa Al fran Vinnova. Smart Built
Environment och de 6vriga 16 strategiska innovationsprogrammen fick under 2019
moijlighet att ansoka om medel for strategiskt arbete gillande Al inom respektive
programs omrade. Smart Built Environment har genomfort forstudien som en utred-
ning med omvarldsanalys, intervjuer och workshoppar.

1.1 Syfte

Forstudien syftar till att:

e beskriva nuldget avseende tillampningar av Al idag i samhallsbyggnads-
sektorn

e beskriva potential for Al inom sektorn idag och i framtiden

e foresla insatser och aktiviteter i nartid for att na delar av potentialen

Forstudiens ska bade ge en 6vergripande beskrivning och bidra till Smart Built
Environments strategi. Al ar ett viktigt omrade for att nd programmets mal och finns
med som en integrerad del i det strategiska arbetet. Resultatet ska visa pa konkreta
atgarder som sektors aktorer sjalva kan genomfora, saval som rekommendationer for
till exempel policyutveckling och regelférandring dar paverkansarbete behovs pa olika
politiska nivaer.
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1.2 Begrepp och avgransningar

[ rapporten anvands begrepp som nyttjas flitigt i sektorn och i den allmdnna
diskussionen men som ar breda till sin karaktar och darfoér saknar vedertagna och
exakta definitioner. Nedan foljer en beskrivning av vad vi i denna rapport avser med
nagra av dessa begrepp, utan att géra ansprak pa att bidra med definitioner av dem.

Samhallsbyggnadssektorn

Samhallsbyggnadssektorn definieras inom Smart Built Environment som alla aktorer
som pa nagot satt deltar i planering, byggande och forvaltning av den byggda miljon.
Det innefattar nuvarande och framtida processer hos saval offentliga aktorer som
privat naringsliv och akademi.

Dessa aktorer beskrivs vanligen som kommuner och myndigheter, arkitekter och
tekniska konsulter, fastighets- och anlaggningsagare (som ocksa agerar byggherrar),
bygg- och installationsentreprenérer samt byggmaterialtillverkare och -leverantorer.
Programvarutillverkare, IT-konsulter och likande expertis star ocksa for leveranser av
tjanster och produkter med koppling till sektorns 6kade digitalisering, men betraktas
normalt inte som en del i dess viardekedja. Vart att notera ar att ovanstdende beskriver
befintliga roller och aktorer, vilket mycket val kan fordndras med nya affarsmodeller
och vardekedjor.

Beskrivningen av nuldge, potential och foreslagna insatser ar fokuserad pa samhalls-
byggandet i Sverige, dock finns dven en internationell utblick, framférallt med syfte att
pavisa potential och lyfta goda exempel.

Al — Artificiell Intelligens

John McCarthy som myntade begreppet Al definierar det som "vetenskapen och
tekniken att skapa intelligenta maskiner".

Vinnova sager i sin rapport (Vinnova, 2018) att det inte finns en entydig definition
eller allmant vedertagen avgransning av Al. Men det kan ses som formagan hos en
maskin att efterlikna intelligent manskligt beteende. Artificiell intelligens ar dven
beteckningen pa det vetenskaps- och teknikomrade som syftar till att studera, forsta
och utveckla datorer och programvara med intelligent beteende.

Manga Al-forskare och Al-larobdcker definierar Al som "studiet och utformningen av
intelligenta agenter”, dar en intelligent agent ar ett system som uppfattar sin
omgivning och vidtar dtgarder som maximerar sina mojligheter att framgangsrikt
uppna sina mal.

Under senare ar har maskininldrning kommit att dominera Al-omradet och da har
manga aktorer valt att lata A:et i Al pa engelska sta for "Augmented”, det vill sdga
"Forstarkande” pa svenska. Orsaken ar att man anser att det ar just maskinernas
formaga att forstdrka manniskor som ar det centrala.

[ denna rapport har vi framst fokuserat pa maskininlarning av flera skal. Dels har
maskininlarning dominerat den snabba utvecklingen allmant inom Al, dels star
maskininlarning ocksa fér den 6vervagande delen av befintliga och troligen i nértid
kommande tillaimpningar inom samhallsbyggnadsomradet.



SMART BUILT

Maskininlarning

Maskininlarning (pa engelska Machine Learning) ar ett omrade inom Al. Det handlar
om metoder for att med data "trana" datorer att uppticka och "lara" sig monster och
regler for att 16sa en uppgift, utan att datorerna har programmerats med regler for just
den specifika uppgiften.

Digitalisering

Med digitalisering menas ofta 6vergangen till anvandning och lagring av information i
digital form i organisationer och samhalle; ofta forknippat med genomgripande
fordndringar av arbetssatt och affirsmodeller. I denna rapport ansluter vi till den
transformerande kraft som digitalisering innebar.

De flesta definitioner av digitalisering kan sdgas innefatta aven Al, sarskilt kanske i
Sverige dar begreppet digitalisering blivit ett paraplybegrepp for mycket ny teknik.
Dock kan detta rent praktiskt i vissa sammanhang leda tanken fel da Al ensamt
forvantas leda till en storre forandring dn vad digitalisering gor. Det innebar till
exempel att det inte &r sjalvklart att organisera arbetet med Al pa samma satt som
arbetet med digitalisering. Al kan ocksa ha en storre och annorlunda paverkan pa till
exempel affirsmodeller dn digitalisering, vilket innebar att en organisations ledning
bor ha stora kunskaper inom konsekvenser och mojligheter med Al

1.3 Genomférande
Forstudien har genomforts i fyra olika 6vergripande arbetsmoment:

e Intervjuer med representanter fran sektorn olika delar

e Oppna workshoppar

e Sammanstallning och analys av resultat

e Forslag till konkreta atgarder och rekommendationer till sektorn samt for
strategiska satsningar inom Smart Built Environment

Nedan beskrivs kort upplagg och genomférande for de olika arbetsmomenten.

Intervjuer

Intervjuer genomfordes med 11 personer tillhdrande dels centrala aktorer i sektorn,
dels teknikforetag med hogt kunnande inom Al. Aktorerna fran sektorn represen-
terade myndigheter, teknikkonsultforetag, byggentreprendrer och akademin. Det
kommunala perspektivet fingades upp genom tidigare arbete som gjort av en av
projektledarna for férstudien.

Fragorna var inriktade pa att beskriva nulaget bade for samhallsbyggnadssektorn
generellt och for den specifika organisationen som representerades av intervju-
personen. Vidare tillfragades intervjupersonerna om potentialen for Al att leverera
olika former av varde inom deras verksamhet, hinder de upplever och mojliga atgarder
som de ser som viktiga for att organisationen och sektorn som helhet ska kunna
realisera potentialen som identifierats. Intervjufragorna i sin helhet beskrivs i
Appendix A.
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Oppna workshoppar

Tva halvdagarsworkshoppar arrangerades i Géteborg och i Stockholm. Andamalet fér
dessa workshoppar var dels att stdmma av den bild som gavs i intervjuerna av en
bredare malgrupps, dels att samla in ytterligare exempel pa nyttor och potential i
sektorns alla delprocesser samt att sétta olika tillimpningars mdjliga implementering
pa en tidsaxel.

Vid workshoppen i G6teborg deltog 13 personer och vid den i Stockholm 26 personer,
med bra blandning av aktorer vid bada tillfallena.

Samverkan 6vriga forstudier

Ett visst utbyte skedde mellan de olika forstudieprojekten fran de strategiska
innovationsprogrammen. Dialoger pégick parallellt med forstudiens 6vriga aktiviteter
och mojliggjorde vissa jaAmforelser.

Sammanstallning och analys

Materialet fran intervjuer, workshoppar och allmin omviarldsbevakning har samman-
stallts och analyserats tillsammans med projektledarnas egna erfarenheter och
omvarldsanalyser i 6vrigt. Resultatet redovisas under kapitlen 2, 3 och 4, uppdelat pa
nulédge, potential och hinder.

Forslag och rekommendationer

Slutligen sammanstalldes ett antal forslag och rekommendationer om vilka aktiviteter
och insatser som skulle behovas inom sektorn for att driva pa fradgorna om Al samt
konkreta forslag pa aktiviteter som skulle kunna drivas inom programmet Smart Built
Environment. Forslagen redovisas i kapitel 5.
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2 Al samhallsbyggandet idag

Al och digitaliseringen ar en av var tids storsta teknikskiften som paverkar alla
branscher och sektorer. Denna forandring likstalls inte sallan med en andra industriell
revolution och vi talar ofta om "Industry 4.0”, ndgot som indikerar den stora
utvecklingspotentialen finns i nya tekniker for bearbetning av data, automatisering och
utférande av fordefinierade handlingar. De méjligheter och férbattringar som kan
komma till stdnd som konsekvenser av digitaliseringen, och Al som dess naturliga
forlangning, ar stora och omfattande.

Det finns idag ett tydligt intresse och visst tidigt experimenterande med Al-l6sningar
inom samhallsbyggnadssektorn. Tester pagar oftast, men inte alltid, i mindre skala och
uppskalning till storre verksamhet internt i organisationerna gors alltfor sallan, enligt
de som medverkat i forstudien.

Sverige som land ligger bra till nar det galler digitalisering och uppkoppling men ligger
efter i Al-satsningar dar resten av varlden (Asien, delar av Europa och USA) presterar
battre dan Sverige i satsningar, utveckling och forskning inom Al (Vinnova, 2018).
Samhallsbyggnadssektorn globalt ligger inte heller i fronten gillande tilldmpning av AL

2.1 Nuladge och omvarld.

I detta avsnitt presenteras ett antal Al-implementeringar fran intervjuer och
workshoppar. Det dr sddant som tillimpas eller testas idag pa olika nivaer, dock oftast
inte i ndgon bred implementering. [ kapitel 2.2 kompletteras beskrivningen med
exempel som inte kommer fran intervjuerna men som identifierats fran
samhéllsbyggande i andra lander.

Planering

Med planering avses har de processer som foregar ett byggprojekt, vanligen uppdelade
i fastighetsbildning, detaljplan och bygglov. De vanligaste aktorerna dr Lantmaiteriet,
kommuner, konsulter och byggherrar.

e Tillstand och beslut

Genom konkreta beslutskriterier och granskning av tidigare beslut har Al-baserade
l6sningar anvants for att effektivisera processer relaterade till tillstand- och
bygglovsbeviljanden samt designvardesprovningar.

Al anvinds dven av ans6kande part for att upptacka felaktiga handlingar bifogade till
bygglovsansokningar, redan innan de skickas in till kommunen.

e Upphandling - Kontraktutvardering och upphandlingslardomar:

Al har anvants for att analysera foreslagna l6sningar. Al kan pavisa konsekvenser i
flera lager, till exempel for boendes vardag. Genom att granska projektutfall, kontrakts-
former och utvarderingar kan Al hitta framgangsfaktorer och skapa kriterier for ut-
vardering och forslag pa kontraktforbattringar for olika former av projekt samt 6ka
larandet mellan dessa. Upphandlingsstod kan forstas tillimpas i flera skeden i
samhéllsbyggandets processer.

10
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Design

Med design avses har bade den traditionella projekteringsprocessen och arbetet med
utformning av byggnadsverk pa andra sitt, till exempel i industriella processer med
konfigurering i byggsystem och plattformar. De vanligaste aktérerna ar arkitekter och
teknikkonsulter.

e Prediktiva modeller - Berggrundskartldggning:

Genom att studera olika berggrunder och lara av utfallen har Al utnyttjats for béttre
prediktiva modeller om hur berggrunder ar beskaffade. Ddrmed kan risker och
osdkerheter sankas och kostnader minskas.

Mycket kan goras inom effektivisering och precisionsférbattringar i forarbeten till
borrning och sprangning. Detta 6kar effektiviteten i senare skeden av byggprocessen.

¢ Forbattrad ekonomi och sparbarhet:

Genom att Al mojliggor att mer detaljerat granska projekt och projektekonomi kan
finansiella data studeras. Det medfor en mer faktabaserad beddmning av risker och
effektivitet (vilka sorters projekt som foretaget eller organisationen hanterar mest
effektivt).

Al anvénds for att stodja att projekt nar sina mal i form av tid, kostnad och kvalitet.
Genom att Al exempelvis analyserar en stor mdngd data fran tidigare projekt kan man
finna monster som ar alltfér komplicerade for manniskor att hitta, som till exempel
pekar mot att ett specifikt projekt har hog risk att bli forsenat jamfort med vad de
gangse metoderna pekar mot. Al anvands ocksa for att kategorisera kostnadsposter
som ar svdra for manniskor att klassificera. Likasa anvédnds Al for att hitta monster for
att foresla forbattrade berakningsmodeller i framtiden samt for att leta upp lampliga
referensprojekt.

e Generativ design:

Genom att en Al-baserad 16sning kan lara sig regler, designkrav och framgangsfaktorer
fran tidigare projekt och dess utvarderingar kan arkitekter och teknikkonsulter
tillsammans med Al utforma byggnader snabbare och mer effektivt. Al genomfor
berdkningar och genererar scenarion som sedan granskas och korrigeras av
manniskor. Saledes slipper médnniskor genomfora arbetsintensiva berakningar eller
alternativa designforslag som Al ar battre lampad for. Mdnniskan kan istallet fokusera
pa de kreativa aspekterna av arbetet och granskningen eller bedémning av
designforslagen som Al genererat.

Idag finns enklare stodfunktioner i designmjukvaran som mojliggoér detta. Mjukvara
utvecklas snabbt och ytterligare stod fér med fullskalig generativ design kommer
troligen att finnas inom fem ar.

Produktion

Med produktion avses det fysiska arbete som utfors for att uppfora ett byggnadsverk,
savél platsbyggt som med industriella processer. De vanligaste aktorerna ar bygg- och
installationsentreprendrer av olika storlekar och industriella byggforetag.

e OKad sikerhet genom Al-driven analys:

11
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Forskningssamarbeten pagar kring hur sdkerhetsdata om exempelvis olycksfall kan
anvandas for att identifiera faktorer som paverkar eller kan 6ka siakerheten pa
byggarbetsplatser.

Al anvands pa olika sitt for att minimera arbetsmiljorisker. Ett exempel ar att genom
kameror pa arbetsplatsen automatiskt identifiera olika farliga moment. Man kan ocksa
automatiskt se om exempelvis ett verktyg anvands utan behdrighet.

e Automatisering av armeringsjarnmontering:

Ett projekt i experimenteringsfas anvander sig av automatisering och Al-funktionalitet
for att montera armeringsjarn snabbare och mer precist.

e Stabilisering av kranar:

For att undvika att lastkranar med byggmaterial borjar svidnga sa anvands idag Al for
att stabilisera hogre kranar.

Forvaltning

Med forvaltning avses de processer och arbeten som utfors av dgaren till ett byggnads-
objekt, ett hus eller en anldggning. Det handlar om teknisk forvaltning med drift och
underhall, men ocksa ekonomisk forvaltning relaterat till avtal med hyresgaster,
finansiering och investeringar.

e Stabilare styrning av byggnader:

Al har anvénts i termostater i manga ar. Detta har i huvudsak varit pa konsument-
marknaden men anviandningen 6kar nu dven i kommersiella byggnader.

Genom att i en byggnad eller i infrastruktur kunna mata olika sammankopplade
fenomen (med hjilp av sensornitverk) och beteendeménster hos brukarna kan
beslutsregler for styrning av byggnadens inomhusklimat eller infrastrukturens drift
hanteras mer effektivt (genom automatisk reglerutrustning). Det ger en forhojd
leveranskvalitet pa ett kostnadseffektivt sitt.

e Prediktivt underhall:

Vidare kan underhall av olika komponenter eller system foérutses av Al-algoritmer
baserat pa historik och hur byggnaden, bron, vigen eller tunneln anvants. Det gor
underhallet billigare och smidigare nér allt dr enkelt att spara.

Manga verksamheter kan 6ka effektiviteten genom att all information finns tillgdnglig
digitalt istdllet for i parmar, vilket gér data tillgénglig for Al-algoritmer. Vidare finns
det stod for att direkt hitta var installationer som maste underhallas finns, vilket
minskar tid for kontinuerliga inventeringar. Sddana arbeten testas nu i mindre skala.

2.2 Exempel pa Al-tillampning — omvérld
Inom ramen for forstudien har en viss utblick gjorts mot andra landers tillaimpningar
inom omradet. Nedan f6ljer ndgra exempel pa tillimpningar fran andra lander, som
aven har potential att anvdndas i Sverige.

e Proaktivt brandskydd

[ Atlanta i Georgia anvands Al for att kategorisera stadens byggnader utifran
brandrisk. Genom att lata Al analysera 58 parametrar pa varje byggnad kan man

12
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kontakta fastighetsiagare for att genomfora proaktiva atgarder. Samma teknik anvands
i Helsingfors i Finland for att mer i detalj berdkna var snérdjningskapacitet kan
anvandas optimalt. Kameror anviands dven i stadsmiljon for att 1ata Al tidigt upptacka
och larma om brénder.

e Trafikplanering

Pa den amerikanska 6stkusten anvands Al for att planera kollektivtrafik med hansyn
till betydligt fler parametrar an konventionell planering. Genom att anvanda realtids-
data om bussars kondition, tillgdnglighet av olika typer av forare, arbetstidsregler och
forares 6nskemal kan ett schema laggas som ar betydligt battre optimerat for ekonomi
och 6nskemal &n tidigare.

Liknande implementeringar anvinds i Oslo i Norge for att optimera rutter for sopbilar.

e Trafikfloden

I Philadelphia, USA, finns Al-funktionalitet implementerad i trafikljus. Man har uppnatt
mycket goda resultat genom att trafikflodet blivit battre. Detta har i sin tur inneburit
signifikant kortare restider och mindre CO2-utsldapp da stoppen vid rédljus minskats.
Al-trafikljus anvands dven i exempelvis K6penhamn dar att cykeltrafiken ska l6pa
smidigare liksom i nagra stader i Kina dar man sett att ambulans och brandkar
kommer fram betydligt snabbare.

2.3 Diskussion — nulage

Vissa av de ovanndmnda exemplen genomfors idag bland etablerade foretagi den
svenska samhéllsbyggnadssektorn. Fran intervjuerna framgar det att de flesta ar i
mindre skala och av de satsningar som gors ar néstintill alla foretagsinterna. Detta
innebar att foretagen oftast enbart anviander egna data och bara i undantagsfall 6ppet
tillgdngliga data. De hanterar oftast processer eller analyser i bakgrunden utan att
stora medarbetares arbetssatt, vilket skulle riskera att hAmma de individuella
incitamenten.

Det finns saledes tydliga tecken pa att potentialen for Al har lockat en del aktorer till
att borja utveckla och testa 16sningar som kan klassas som ”1agt hdngande frukter”.
Initiativen visar pa en nyfikenhet och en vilja till att skapa egna goda exempel som
sedan kan drivas vidare.

Samtliga intervjupersoner konstaterar att det inte pagar mycket Al-utveckling i
sektorn. De utvecklingsprojekt som lyftes ar alla i tidiga faser och utgdér mindre 6ar av
aktiviteter. I det storre perspektivet saknas sammanhangande initiativ, vilket
diskuteras vidare i nistkommande kapitel. Vart att lyfta ar att den forvaltnings-
representant som intervjuades nyligen hade genomfort en stérre implementering av
Al-funktionalitet i styrsystemet for ett stort antal fastigheter med goda resultat. Detta
utgor det mest mogna projektet som forekom fran intervjuerna.

De experter fran Al-teknikforetag som intervjuades uttryckte forvaning éver hur lite
aktivitet som pagar inom sektorn.
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3 Potential for Al |
samhallsbyggandet

Intervjuerna och workshopparna visade att potentialen for Al inom
samhallsbyggnadssektorn dr bade omfattande med manga olika potentiella
tillampningar och hog da effekterna av Al-tillampningar beddms som stora. Den laga
befintliga nivan innebar att det finns manga outnyttjade mojligheter och de lardomar
som finns fran andra sektor kan nyttjas for att snabba pa implementeringen.

Ett antal 6vergripande nyttor och tillampningsomraden som identifierats i arbetet kan
sammanfattas i féljande punkter:

»  (Okad ekologisk hallbarhet (genom till exempel battre sparbarhet och lagre
resursanvandning)

»  (Okad effektivitet (genom snabbare produktionsprocesser, 6kad koordinering i
logistiken och undvikande av férdrojningar)

=  Kostnadsminimering (genom bland annat minskade riskkostnader och
undvikanden av viten)

»  (Okad sikerhet och forbattrad arbetsmiljé (genom att robotar kan genomféra
vissa farliga moment, att sprickor kan identifieras i konstruktioner och tunnlar
och att monotona moment kan automatiseras)

*  (Okad férutsigbarhet (genom att till exempel béttre kunna méta berggrunder
eller tidsférdrojningar)

=  Frigora tid fran rutinartade arbetsuppgifter som att samla grunddata. Det
giller méanga roller i sektorn, till exempel arkitekter.

»  (versitta data mellan olika datakallor. Al kan i vissa fall vara ett alternativ till
standardiseringar

= Effektivare forvaltning - med forhojd kvalitet till lagre kostnad.

Dessa nyttor kan brytas ner och beskrivas mer detaljerat for olika aktorer och
delprocesser. Under foljande rubrik har exempel pa sadana tillampningar beskrivits
uppdelat pa de fyra delprocesserna: Planering, Design, Produktion och Forvaltning.

3.1 Potential for Al for olika delprocesser i
samhallsbyggandet

Planering
Med planering avses har de processer som foregar ett byggprojekt, vanligen uppdelade

i fastighetsbildning, detaljplan och bygglov. De vanligaste aktorerna dr Lantmaiteriet,
kommuner, konsulter och byggherrar.

e Planering generellt:

Al ar sarskilt lampat for olika planeringstillaimpningar, tack vare att Al kan hantera en
stor mangd parametrar och data och fran detta identifiera olika typer av monster.

Mainniskans formaga i dessa sammanhang ar begransad da vi séllan klarar att hantera
mer dn mojligen 7-8 parametrar och en mycket begransad mangd data. Men samtidigt
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finns utrymme for manniskans formaga till helhetssyn och gott omddme pa ett sétt sa
att manniska och maskin kompletterar varandra i planeringsfaser. Ytterligare en
anledning till att Al lampar sig for planering ar dess prediktiva formaga. Al kan till
exempel anvidndas for att forutse utfallet av olika alternativ. Detta ar formagor som ar
val testade i andra branscher som finans och sjukvard.

e Detaljplaner:

Al kan i tidiga skeden simulera en mycket stor mangd scenarior fér exempelvis
detaljplaner. Detta kan ske antingen genom fardigt Al-stod for just dessa andamal eller
genom att anvianda ndgon av de storre Al-plattformarna.

e Bygglov:

Al lampar sig ocksa som stod exempelvis vid bygglovsansokan dar Al kan bedoma
kvaliteten pa bilagor till en sddan ansokan. Det ger stod till den som ansoker och gor
samtidigt att kommunen endast behover hantera giltiga ansdkningar. Dessutom
forkortas tiden for hela processen.

Design

Med design avses har dels den traditionella projekteringsprocessen, dels arbete med
utformning av byggnadsverk pa andra sétt, till exempel i industriella processer med
konfigurering i byggsystem och plattformar. De vanligaste aktérerna ar arkitekter och
teknikkonsulter.

¢ Lirande mellan projekt:

Ett klassiskt problem i kunskapsintensiva féretag som till exempel teknikkonsulter och
arkitekter ar svarigheten att lagra och systematisera kunskap och erfarenheter, vilka
oftast endast finns hos de enskilda individerna och inte gors tillgédngligt for foretaget
som samlad kompetens.

Al skulle kunna bidra exempelvis vid projekteringsprocessen genom att kontinuerligt
samla erfarenheter och gora dem tillgangliga. Det skulle utgora ett kraftfullt verktyg
dar likheter mellan projekt kan identifieras och forslag pa l6sningar kan genereras.
Samtidigt byggs foretagets samlade kompetens upp och 6kar succesivt i varde.

e Upplarning av nyanstillda:

Vidare skulle en sddan tillimpning kunna anvandas i upplarningen av nyanstéllda som
da snabbt kan dka kvaliteten och hastigheten i sitt arbete. En Al-assistent som kommer
med forslag, korrigeringar och inspiration baserat pa det den lart sig av mer seniora
kollegor. Den nyanstéllde utvecklas och lar sig dirmed snabbare.

Har fangas en rad olika nyttor. Effektiviteten dkar av att forslag fran andra projekt kan
samlas och nyttjas i nya projekt. Kvaliteten kan 6ka da nyanstallda lar sig snabbare.
Kostnader kan minska om Al kan detekterar fel. Hallbarheten kan 6ka tack vare mer
resursoptimerad design och 6kat larande kan fas mellan projekt.

e Nya affirslogiker for konsulter:

Arbetssattet skulle ocksa paskynda férandringen av affirsmodeller som lange
identifierats som ett behov. Vardet i arbetet 6kar och ger mojlighet till helt annan
ersattningsform.
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Produktion

Med produktion avses det fysiska arbete som utfors for att uppfora ett byggnadsverk,
saval platsbyggt som med industriella processer. De vanligaste aktérerna ar bygg- och
installationsentreprenoérer av olika storlekar och industriella byggforetag.

e Optimering av arbetsmoment:

Genom att kunna simulera olika sétt genomfora ett visst arbetsmoment, exempelvis
gjutning av husgrund eller plattsattning och berdkna effektiviteten kan processen
optimeras. Algoritmer lar sig av olika scenarion, harleder sjalv olika beslutsregler och
lar sig identifiera och klassificera varje nytt gjutningsmoment eller kakelsattnings-
moment for att snabbt berdkna hur det ska hanteras pa det mest effektiva sattet.

Al har formaga att hantera ménga fler parametrar 4n en manniska och kan anvanda
dessa i optimeringen av processer. Detta kan sedan kopplas till automation med
robotar eller utgora beslutsunderlag till produktionen pa plats. Riskfyllda arbeten kan
automatiseras och utfors av robotar. Robotar anvéinds i viss utstrackning redan idag
for genomforande av enklare, repetitiva och potentiellt farliga moment. Se exemplet
om armeringsjarn ovan. Har finns dock en stor outnyttjad potential.

e Optimering av produktionslogistik:
Pa langre sikt kan Al anvandas for planering av alla logistikfloden av byggmaterial
bade till och pa byggarbetsplatsen, for 6kad effektivitet i produktionen och minskat
spill.

Forvaltning

Med forvaltning avses de processer och arbeten som utfors av dgaren till ett byggnads-
objekt, ett hus eller en anldggning. Det handlar om teknisk forvaltning med drift och
underhall, men ocksa ekonomisk forvaltning relaterat till avtal med hyresgaster,
finansiering och investeringar.

¢ Utnyttjande av nya datakallor:

Med sensorer och Internet of Things kan stora dataméngder samlas in om till exempel
floden i driften, temperaturer och fukthalter, men ocksd om manniskors rorelser,
nyttjandegrader och belastningar i konstruktioner. All sddan insamlad data kan
analyseras med Al och anvandas for optimeringar och beslutsunderlag.

¢ Tillstindsbedémning:

Med Al-baserade l6sningar kan skicket hos infrastruktur monitoreras eller berdknas
lépande. Exempelvis kan en bro vara 6ver- eller underutnyttjad i forhéllande till sin
dimensionering. Med Al kan livslaingden bedémas avsevart battre och insatser sattas in
tidigare eller senare, 4n vad som ar motiverat utifran den berdknade livslangden. Detta
kan ocksa nyttjas i relationen till underhallsleverantorer for att kontrollera erhéllen
kvalitet mot avtal.

o Tidsstyrda floden

Genom att forutspa anvandning, priser och belastning av olika media som vatten, el
och luft kan Al i en byggnad rakna ut nar och hur den ska virma upp till exempel varm-
vatten for att bade 6ka hallbarheten och sprida ut belastningen i nétet.
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3.2 Diskussion om potentialen i Al for sektorn

Samtliga aktorer som deltagit i forstudien ser en stor potential med Al for deras olika
processer och pa langre sikt i deras produktleverans. De samlade exemplen, som
forstas bara utgor en delméngd av tankbara tillampningar, visar pa stor nytta for
sektorn och for samhallet i stort. Sverige som nation ligger efter inom Al-
implementeringar (Vinnova, 2018 och DIGG, 2019), och samhallsbyggnadssektorn
ligger globalt sett efter manga andra sektorer.

Den positiva tolkningen av detta ar att det finns stora mojligheter att nyttja kunskap
och erfarenheter fran andra linder och andra sektorer och snabbt utnyttja "de lagt
hdngande frukter” som finns i form av tillgdngliga 16sningar. Detta understryks av
forstudiens workshopresultat dar stor andel av potentialen bedémdes vara realiserbar
i nartid, se tabell 1. Det framgick ocksa pa workshopparna att det inte dr de tekniska
aspekterna som hindrade implementering utan att det snarare handlar om
ledningsfragor och férmaga till forandrade arbetssétt.

Vissa l6sningar kan ocksa implementeras stegvis, som till exempel generativ design
dar delar av designstdd och berdkningar redan idag finns i programvara, medan mer
overgripande generativa designstod ligger ldngre fram i tiden.

Resultat workshoppar — Potential
indelat i tre tidsfaser

Tabell 1

Idag och néartid

Snar framtid

Framtid

Sékerhet: Eliminera olyckor
genom analys av
riskfaktorer.

Kvalitet: Automatisk
feldetektering och upptéackt
av konflikter i handlingar.

Effektivitet: Automatisering
av formkravsgranskning vid
bygglov.

Kvalitet: Uppskatta
energibehov i tidiga skeden
utifran tidigare projekt.

Effektivitet:
Automatiserade genererade
designforslag baserat pa
Ovrig design.

Effektivitet: Al for att rakna
ut belysningskrav,
ventilationskrav m.fl.

Effektivitet: Al for att
strukturera data.

Kvalitet: félja projektens
framdrift.

Koordinering: Gemensamt
format att kommunicera
utifran — dela begrepp.

Kvalitet: Snabbare
upplarning av nyanstéllda.

Effektivitet och sékerhet:
Automatisera delar av
byggproduktionen.

Effektivitet: Forbattra
kontrakt och upphandling
med hjélp av Al.

Kvalitet: Al for att granska
aldre modeller for lardomar.

Effektivitet: Mer utvecklad
generativ design.

Kvalitet; Klimat-,
ekonomiska, sociala
miljokonsekvensanalyser
automatiskt.

Kvalitet: Analyser av
framgangsfaktorer for
projekt.

Effektivitet: Fran smarta
byggnader till smarta stader
och kvarter.

Effektivitet:
Prognostisering av
byggmaterial/optimerad
bygglogistik.

Effektivitet: Provning av
designvérden vid bygglov.
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Tabell 1 utgor det samlade resultatet fran workshopparna i en uppskattning om hur
langt bort i tiden olika tillimpningar ligger. Begreppen nértid, snar framtid och framtid
kan forstas tolkas olika av olika individer, men som riktvarde i workshopparna
bedoémdes snar framtid vara inom 3-5 ar. En stor del av potentialen bedomdes ligga
ndra i tiden for implementering. Har har en del personer tolkat utvecklingen utifran
vad tekniken tillaiter medan andra ocksa tagit in andra aspekter for att realisera och
implementera ldsningar. I flera férslag fanns kombinationer av nyttor (effektivitet,
héallbarhet, sdkerhet, kvalitet och kostnadsbesparingar) och da har en av dem valts som
huvudrubrik.

3.3 Vision och gemensam framtidsbild

Av deltagarna i forstudien - bade via intervjuer och workshoppar - framkom en
onskan om och behov av en gemensam vision och riktning for sektorn i arbetet med att
tillvarata Al:s mojligheter. Ett sddant arbete behover forstas ske pa olika nivaer dar
foretag och organisationer sjilva arbetar med sin vision och sina strategier. Men
eftersom sektorn ar stor och bestér av manga aktérer som samverkar i olika
konstellationer finns d&ven behov av gemensamt arbete och samordning

Avsaknad av framtidsvision upplevdes i intervjuerna som ett hinder for Al och
digitalisering eftersom enbart viss utveckling kan drivas inom enstaka foretag.
Samtidigt ligger de stora utvecklingsmojligheterna i samarbeten mellan olika parter, i
delandet av data och i gemensamma standarder.

Under workshopparna diskuterades vad en vision for sektorn skulle kunna innehalla.
Aven en 6vergripande formulerad vision skulle kunna bidra till samférstdnd och 6kad
utveckling. Resultatet nedan ar ett forsok att kondensera diskussionerna fran work-
shopparna och utgor ett utkast till en visionsformulering.

En roligare framtid ddr artificiell intelligens utfér de repetitiva
momenten och mdnniskor fokuserar pd kreativt arbetet och
mdnskliga aspekter. Samhdllsbyggnad utgor en integrerad
sektor med helhetssyn baserat pd fakta, prediktiva modeller och
rdttssdker optimeringsteknik. Interaktionen mellan ménniska
och Al bildar ett komplement med resultatet mer hdllbart,
spdrbart och 6ppet samhdllshyggande

Ur fler aspekter behdvs ett forandringstryck och en dkad forandringsvilja i sektorn. En
positiv vision kan vara anvandbar for att bade ena sektorn, som kdnnetecknas av
decentraliserat beslutsfattande, och skapa ett engagemang och en vilja till att
utvecklas.
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4 Hinder och utmaningar

4.1 Kortfattade 6vergripande slutsatser fran
kartlaggningen av hinder.

[ intervjuerna ombads de tillfragade att beskriva hinder for utvecklingen av Al inom
sektorn. Mdnga av de hinder som kom fram ar redan kinda genom manga andra
studier och relaterar till sektorns formaga till forandring i fler olika avseenden. Dessa
har diskuterats ldnge och ar inte huvudfokus fér denna rapport. Men det ar val vart att
repetera nagra av dem eftersom de far inverkan pa sektorns formaga att tillaimpa och
implementera Al-l6sningar. Nedan sammanfattas Al-specifika hinder samt generella
hinder kort. Kapitel 4.1 utvecklar sedan de Al-specifika hindren och kapitel 4.2 de mer
generella hinder som finns, men som dven har inverkan pa Al.

Al-specifika hinder kan sammanfattas som:

= Enlag kunskap om Al i sektorn, sarskilt begriansade ar en 1ag kunskapsnivan
hos ledare

=  Enunderskattning av Al:s paverkan pa affarer och affirsmodeller

= Ettbristande arbete med egen respektive 6ppen data samt skapandet av
modeller for att dela data.

Generella hinder forandring med inverkan pa Al sammanfattas med f6ljande rubriker:

= Koordinering inom sektorn
=  Nuvarande strukturer

=  Kulturella utmaningar

=  Brist paledarskap

4.2 Al-specifika hinder och utmaningar

Kunskapsbrist:

Inom sektorn rader det en 1ag kunskapsniva kring Al. Det giller 6vergripande kunskap
om vad Al ar och vilka nyttor det kan skapa for aktérerna och deras processer. Det
saknas ocksa goda exempel som kan illustrera nyttor och beskriva hur dessa har
realiserats. Kunskapen ar 1ag generellt men utvecklingen begransas sarskilt av lag
kunskap hos personer i ledande stallning.

Det beskrivs som att teknikkunskapen och doméankunskapen dnnu inte har motts. Det
finns fa personer inom samhallsbyggnadssektorn som idag har kunskap inom bada
dessa omraden samt ett tillrackligt djup avseende potentialen bakom Al Det finns fa
Al-specialister internt hos organisationerna.

Konsekvenser som f6ljer av kunskapsbristen:

= Detta begransar bestallarkompetensen hos foretagen och leder till simre
l6sningar, da kravstallandet brister.

=  Kunskapsbristen hos ledare gor att det uppstar en obalans mellan tillgang och
efterfragan pa Al-16sningar. Systemleverantorer tar fram I6sningar som ar
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generiska for flera branscher men ocksa specifika Al-16sningar for olika
sektorer. Dock saknas idag bestéllar- och mottagarkompetens i sektorn, vilket
visar sig i lag efterfragan pa de l6sningar som finns att tillga.

=  Brist pa kunskap om nyttor och implementeringssatt bidrar till en skepsis som
begrénsar intresset.

= Okunskap riskerar att bidra till radsla for att bli ersatt eller atti hog
utstrackning fa andra arbetsuppgifter.

Diskussion om kunskapsbrist

Den laga kunskapsnivan hos ledare inom sektorn gor att man systematiskt under-
skattar mojligheterna hos de l6sningar med Al-funktionalitet som redan existerar. Det
finns ett stort utbud av l6sningar men insikten om dessa och dess nyttor saknas. Redan
med befintliga l6sningar finns stora nyttor som skulle kunna realiseras.

Ett vanligt misstag, som grundar sig i kunskapsbrist, r att man missforstar Al och ser
det som ett av flera digitaliseringsverktyg och darfor delegerar fragan till ansvariga for
digitalisering och IT. Men den verksamhetsnytta som finns blir dd osynlig och det blir
svarare att implementera nya losningar.

En underskattning av Al:s paverkan och krav pa affaren och affarslogiken forsenar det
egna inforandet, vilket blir en konkurrensnackdel och man riskerar konkurrens fran
stora plattformsaktorer eller specialiserade startups.

En konservatism i kulturer och suboptimala incitamentsstrukturer utgor, utover hot
for implementering i verksamheten, dven ett hinder fér manniskor att ta till sig fakta
om Al. Denna brist i vana kring att integrera ny kunskap och nya metoder satter hégre
trosklar for att tillgodogdra sig kunskaperna och bevisbérdan blir omotiverat hog.

Kunskapsbrister anses dirmed vara ett underliggande problem som skapar
inlasningar och bygger upp andra hinder.

Datahantering och datadelning

For traning och anvandning av Al-funktionalitet kravs relativt stora mangder
strukturerade data. Data maste tillforas till l6sningen i liknande format som den
kommer moéta under drift, for att kunna laras upp och successivt utféra lampliga
beddmningar, analyser eller beslut.

e Avsaknad av rutiner for hantering av data.

Tillgangen till (dven egen) data och rutiner kring hantering av densamma ar ofta
bristfillig inom manga delar av sektorn. Ofta dr data och information lasta i statiska
dokument istillet for i 6ppna databaser ndgot som skapar hinder for Al att ges tillgang
informationen. En potential som dterkom under workshopparna var Al:s mdjligheter
att hdmta "1ast” data fran analoga format eller pdf-filer och strukturera dessa i
tillgdngliga format. Inom sektorn nyttjas stora mangder fysiska handlingar som inte
alltid 6verensstimmer med de fysiska objekt som de representerar. Rutiner for att
samla in och uppdatera data saknas ofta.

Vidare kan befintliga data brista i kvalitet. Kvalitet pa data avser ofta tidsupplésning,
format, noggrannhet eller matetal. Sensorer eller dokument kan samla in data som ar
avsett for ett visst specifikt syfte. Om en Al-16sning sedan vill nyttja den datan foér en

specifik analys eller beslut kan den behdva en annan tidsuppldsning eller format. For
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att tillga denna data kan nya sensornit eller rapporteringspraxis behova inforas, vilket
kan kosta pengar eller méta pa motstand.

e Standarder for data och delning av data

Ett hinder som ar generellt for manga sektorer ar bristen pa standarder for hantering
och delning av data. For fullskalig Al-implementering kan data behéva delas dver
sektors- och aktdrsgranser, vilket ar ett hinder som maste hanteras brett mellan
sektorer.

Standarder for hur data bor hanteras saknas. Detta gor det svart och tidskravande att
trana Al-algoritmer. I dagslaget, for att undvika detta, ar flera Al-implementeringar,
sadana som enbart forlitar sig pa foretagsintern data eller som anvander strukturerad
data.

En avsaknad av standarder eller implementeringsramverk kan ocksa vara
begransande pa langre sikt. Om Al implementeras pa olika satt och leveranserna ar
foretagsinterna, finns det begransade mojligheter till koordinering, larande och
effektivisering mellan projekt. Anpassade specialimplementeringar ar dessutom mer
kostsamma och tidskravande att genomfora, vilket minskar sektorns formaga till
utveckling. Det kan exempelvis bli mer utmanande att skapa APl:er i en bransch utan
standardiserade implementeringsramverk.

Slutligen finns det idag ingen vedertagen metod, affarsmodell eller plattform for att
dela data pa ett effektivt och rattvist siatt mellan aktorer. Viktig data ar istéllet last hos
olika aktorer utan etablerade granssnitt for datadelning. Detta forsvarar delningen av
data och begransar Al-implementering och realiseringen av den fulla potentialen med
Al-funktionalitet.

Diskussion om datahantering och datadelning.

Utmaningen med datadelning, och dven hantering av 6ppna data, ar specifik for Al-
l6sningar och beroér alla sektorer i Sverige. Har kravs nationella satsningar for att
koordinera arbete med modeller fér datadelning och faststillande av standarder.
Samhallsbyggnadssektorn bor skicka representation till den dialogen och medverka
aktivt.

[ utmaningen med standarder for datahantering och datadelning &r samhallsbyggnads-
sektorn ar sarskilt exponerad da den kidnnetecknas av decentraliserat beslutsfattande
med manga inblandade aktorer och stundvis brist pa rutiner kring datahantering i
vissa led. Samtidigt finns sedan lange vil fungerande samarbeten pa sektorsniva kring
standarder for informationshantering, som kan utnyttjas i det fortsatta arbetet.

Affarsmodeller och affarslogiken:

Som ndmns ovan underskattas ofta Al:s paverkan pa affiaren och affarslogiken. En sen
implementering 6ppnar upp marknaden for konkurrenter med andra affairsmodeller
och arbetsmetoder.

= Affirsmodellers incitament till effektivisering. Affirsmodeller med
timdebitering som bas har lidnge kritiserats for att inte skapa incitament till
effektivisering, vilket ocksa har inverkan pa drivkraften for Al. Andra
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affirsmodeller som diskuterats, med annan paketering av leveranser och
ersattning efter skapad nytta, skulle dven framjas av Al

*=  Projekt- och natverksrelationer. Ett kint incitamentsproblem finns dven
hur vi organiserar byggprocessen. Projektformen bidrar till att varje projekt
suboptimeras ur ett utvecklingsperspektiv, dar det i enskilda projekt inte finns
incitament for att ta risker och kostnader for att testa nya idéer. Det finns dock
ingen annan organisatorisk plats att driva utveckling och testverksamhet.
Vidare ar kunskapsdelning och erfarenhetsaterforing svag i en sektor med
standigt nya konstellationer utan systematiskt lirande Detta ar ett generellt
hinder for utveckling men som dven paverkar formagan att testa och
implementera Al.

= Avsaknad av vertikalt integrerade aktorer. Sektorn kidnnetecknas av ett
stort antal aktorer och ett decentraliserat beslutsfattande med fa vertikalt
integrerade aktorer (det vill sdga aktdrer som har verksamhet inom olika faser
av byggprocesser). Saledes skapas inte incitament till langsiktighet i
utveckling eller effektivisering.

Diskussion affarslogik

Effektivisering, kunskapsutbyte och datadelning ar férhallandevis svarare mellan
organisationer dn inom en enskild organisation. For datadelning krévs till exempel
overenskomna standarder. Vidare far vertikalt integrerade organisationer storre
incitament att bidra till helheten och tanka langsiktigt, dar nyttan och vardet uppstar i
leveransen till kunden. Under workshopparna var "helhetsperspektiv” ett
aterkommande tema. Det forekom bade som potential for effektivisering och som
input till en vision for sektorn.

Den begrdnsande incitamentsstrukturer inom sektorn ar en kind utmaning. Den
paverkar dock dven Al-perspektivet, diar Al har féormaga att forenkla och effektivisera
processer, analyser, koordinering och bidra med skalférdelar. Affarslogik som inte
skapar incitament utan suboptimerar begransar utvecklingen.

4.3 Generella hinder for utveckling

Manga av de hinder som togs upp i intervjuerna ar allmant kdnda och &r mer generella
hinder f6r innovation och utveckling inom sektorn. Dessa har dock ocksa inverkan pa
implementering av Al och presenteras kortfattat i detta delkapitel.

Generella hinder for innovation och utveckling presenteras i tre évergripande
kategorier:

=  Nuvarande strukturer
= Kulturella utmaningar
=  Brist paledarskap

Hinder — nuvarande strukturer

= Avsaknad av "sense of urgency”. Drivkrafter for innovation eller forandring
ar laga. Bland orsaker till detta ndmns ibland lag konkurrens, ibland att
vinstmarginalen for foretagen forvisso dr lag, men dnda tillrackligt hog for att
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inte vilja forandra sig. Risken i nya utvecklingssatsningar bedéms i den
relationen som allt for hog.

Fragmenterad virdekedja. Sektorn kdannetecknas av ett stort antal aktorer
och ett decentraliserat beslutsfattande med fa vertikalt integrerade aktorer
Detta leder till optimering av enskilda leveranser och 1aga incitament for
fornyelse som skapar varde for helheten.

Upphandling. Upphandlingar genomfors ofta med fokus pa lagsta pris och
premierar inte utveckling och innovation.

Laga investeringar i utveckling. Mindre dn 1 procent av produktions-
foretagens overskott gar till att investera i forskning och utveckling.

Hinder — kulturella utmaningar

Konservatism i kultur. En viss instillning och kultur kring arbetssatt behovs
for att kunna anamma ny teknik. Sektorn anses ofta, och dven i dessa
intervjuer, inte vara forandringsbenagen.

Brist pa omvirldsbevakning. [ andra lander anvinds Al inom samhalls-
byggnadssektorn. I Sverige saknas tillracklig omvarldsbevakning for att lara
och ta till sig fran andra ldnders samhallsbyggande. Det finns ocksd ménga
generiska tillampningar som galler de flesta sektorer dar en mer aktiv
omvarldsbevakning skulle ge resultat. Det géller till exempel kontors-
tillampningar, kundstéd, marknadsfoéring, forsiljning, ekonomi och HR.

Hinder — brist pa ledarskap

[ intervjuerna pekas pa vikten av ledarskap for att driva innovation och skapa
forandringskultur. Ledarskapet i sektorn anklagas for att fokusera pa den pagaende
operativa verksamheten och inte ha nog starkt fokus pa verksamhetsutveckling.
Kunskapsbrist kring Al kan bidra till viss del.
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5 Slutsatser och
rekommendationer

5.1 Diskussion och slutsatser

Al-baserad teknologi erbjuder en stor forbattringspotential inom samhallbyggnads-
sektorn. Potentialen finns inom 6kad effektivitet, minskade kostnader, 6kad sdkerhet,
okad hallbarhet samt sparning och forbattrad kvalitet i férvaltning.

Anvandningen av Al dr idag 1dg och handlar till storsta delen om avgransade analys-
processer internt inom olika organisationer. Kannetecknande for de flesta av dessa ar
att de:

e forlitar sig enbart pa egen data

e drimplementeringar som inte paverkar de anstilldas arbetsroller,
koordinerande eller arbetssatt

e oftast fokuserar pa egna stédprocesser.

For att ta de goda exempel som dnda genomfors, vidare fran test till bredare
implementering, kravs mer kunskap och dven férandringsvilja och innovationskraft.
Sektorns problem med incitamentsstrukturer och affarslogik samt fragmenterade
roller paverkar formagan till Al-implementering pa samma sitt som det paverkar
andra gemensamma omraden dar manga aktorers forandring kravs samtidigt. Den
problematiken finns dock d4ven inom sektorn i andra lander, men dar har till exempel
USA och Kanada presterat avsevart battre an Europa och specifikt Sverige, vad galler
AL

Bland de rekommendationer och forslag till atgarder som beskrivs i kapitlet nedan
finns bade sddana som kan genomféras inom enskilda organisationer och sadana som
behover drivas som samarbeten med flera aktérer inom sektorn, bade offentliga och
privata. Det finns behov av gemensamma malbilder och strategiskt visionsarbete som
minskar enstaka foretags risker och sikerstiller att de manga organisationerna i
sektorn dr ense om en 6nskad riktning.

For de som tidigt borjar arbeta med dessa utmaningar kommer den egna konkurrens-
kraften att starkas och de kommer att positionera sig infor framtidens arbetssitt pa ett
helt annat satt.

5.2 Rekommendationer

For en utveckling mot en mer hallbar, Iénsam och valfungerande sektor som kan
anamma vardeskapande Al-funktionalitet kommer aktérerna inom samhallsbyggnads-
sektorn behova gora konkreta insatser bade enskilt och gemensamt. Nedan foljer ett
antal forslag och rekommendationer pa aktiviteter uppdelat pa respektive grupp.

Rekommendationer — enskilda aktorer

= Braledarskap: Ett gott ledarskap i organisationerna som driver
verksamhetsutveckling, fraimjar 6ppenhet, baseras pa tillit, skapar delaktighet,
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ger helhetssyn och inger yrkesstolthet ar eftertraktat. Ledares besluts-
kapacitet och ledarskap pekas ut som centrala for att driva och férandra
incitamentsstrukturer, kultur och organisering till att i storre utstrackning
framja innovation och specifikt Al-integrering.

Ledarskapet och forandringsledning ar nagot som av naturliga skal ses som en
utmaning. Diskussion och stottning i dessa fragor kommer vara av varde och
skulle kunna ges i form av branschgemensamma diskussioner och forum.

Anlita Al-specialistkompetens: Det kravs att organisationer boérjar anlita Al-
specialistkompetens internt for att kunna integrera verktyg pa ratt satt, lara
sig internt om Al samt att kravstilla ratt funktioner. Att beratta och sprida
kunskap om de lyckade satsningar som gors beskrivs som viktiga aktiviteter
for att fa spridning i organisationerna.

Nya affiarsmodeller och organisering som stéttar forandring: Vissa
affairsmodeller i sektorn har beskrivits som begransande. Nya affarsmodeller
som framjar innovation och helhetssyn efterfragas. Dessa far garna utvecklas
sektorsgemensamt. Under intervjuerna har vertikalt integrerade foretag
diskuterats for fa battre helhetssyn och incitament till forbattring for hela
kedjan. Affarslogiker som framjar kunskapsprodukter, storre helhetsansvar
och datadelning anses nédvandiga for utvecklingen.

Kunskapslyft: Ett kunskapslyft behovs pa flera nivaer, inte minst i ledningen
for enskilda foretag och organisationer, dir varje aktor kan paborja insatser.
Al-integrering kraver en 6kad "sense of urgency” bade for att kunna identifiera
affars- och utvecklingsmajligheter och for att genomfora dem.

Rekommendationer — sektorsgemensamma atgarder

Vissa atgarder kan krava stottning mellan organisationer och samverkan med offentlig
sektor. Foljande forslag pa atgarder som lyftes i intervjusammanhangen tillh6r denna
kategori av atgarder.

Kunskapslyft inom Al och dess potential: Kunskapslyft behéver drivas dven
pa en gemensam niva. Breda utbildningssatsningar skulle mojliggdra trans-
formation i storre utstrackning genom gemensamma insikter, malbilder och
l6sningar dar aktorer behéver samverka. Dessa utbildningsinsatser bor
exempelvis inkludera spridning av goda exempel och lyckade implemen-
teringar.

Forum: Forum for att diskutera hur samhéllsbyggnadssektorn ska kunna
tackla dessa utmaningar ar en hogt prioriterad atgard. Utmaningarna ar
relativt enkla att identifiera och det finns en allman enighet om vilka de ar.
Losningarna kraver ytterligare insatser och dialog, dar alla parter ar
representerade och forstaelse kan skapas for hur man bor utvecklas
tillsammans. Under intervjuerna framkom ett uttalat behov av dialog kring
utveckling och att finna gemensamma vagar framat. De atgarder och initiativ
som beskrivits ovan for branschaktérerna skulle ha nytta av ett forum for
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diskussion. Arbete med en gemensam vision for sektorns digitalisering och Al-
implementering skulle ocksd kunna genomforas inom ett sidant forum.

Gemensamma 6ppna databaser/datadelningsplattformar: Gemensam
anstrangning kravs for att etablera den digitala, juridiska och affirsmassiga
infrastruktur som kravs for delning av data och etablerandet av standarder for
datahantering. Avsaknaden av sddana lésningar ndmns ofta som ett hinder for
bredare implementering av Al, eftersom delning av data &r centralt for att
skapa styrka i de flesta Al-tillampningarna. Tillit ndmns som en viktig
komponent i storre sektorséverskridande samarbeten. En neutral och
trovardig koordinerande part av plattformen skulle méjliggéra storre tillit och
okad informationsdelning. Vidare bor de initiativ som pagar inom andra
sektorer tas till vara pa, samarbetas med eller laras av for att hitta en 16sning
som funkar fér samhallsbyggnad.

Nétverk med finansiella medel for att driva gemensamma projekt: For att
driva gemensamma utvecklingsfragor och mojliggéra utveckling och
samarbeten kravs natverk och gemensamma pilotprojekt som sammanfor
teknikkunniga med behovsagarna och domankunskapen inom sektorn. Flera
foreslar att samarbetsformerna ska paketeras i kontraktsform for att
mojliggora okad tillit i affarskedjan.

Samarbete offentlig och privat sektor. For att de komplexa processerna i
samhallsbyggandet ska kunna utvecklas behovs ett kontinuerligt samarbete
mellan myndigheter, kommuner och privata aktérer

Okad bredd av representation: En 6kad representation frdn ménga aktérer i
sektorn de strategiska innovationsprogrammen, exempelvis Smart Built
Environment, 6kar forstaelsen hos de aktorer som inte alltid ar involverade i
utvecklingsfragor men som behover vara delaktiga. Vidare 6kar mangden
perspektiv och en battre dialog uppstar.

Specialsatsning arkitekter: En yrkesgrupp som i andra lander tidigt
intresserat sig for mojligheter med digitalisering och Al ar arkitekter. Det kan
finnas anledning att sarskilt frdmja ett sddant intresse for att 6ka hastigheten
pa anvandning av Al och digitalisering.

Okad omvirldsbevakningen: Losningar i andra lander eller inom évrig
svensk industri kan ge stora fordelar i form av insikter och 16sningar pa
gemensamma problem.
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Tack till!

Forfattarna av denna forstudie vill tillsammans med projektdgarna Smart Built
Environment och 1Q Samhallsbyggnad rikta ett stort tack till de manga
organisationer som deltagit i denna foérstudie i form av intervjupersoner
och/eller deltagare i workshoppar:

SISAB, Sweco, Skanska, NCC, Tyréns, Spacemaker, DIGG, Google, Microsoft,
Orebro Universitet, Autodesk, Plan B, KTH, Lantmditeriet, Incoord, Undergrowth
Stockholm, Tarandi AB, Business Vision Consulting AB, RISE, Trimble Solutions
Sweden AB, Belatchew Arkitekter, Bjerking, Al Innovation of Sweden, Chalmers
Tekniska Hégskola, Wiistbygg Gruppen och CMB.

Referenslista

DIGG: Myndigheten for Digital Férvaltning (2019). Frdmja den offentliga
forvaltningens férmdga att anvdnda Al, Delrapport i regeringsuppdraget
12019/01416/DF.

Vinnova - Sveriges innovationsmyndighet (2018). Artificiell intelligens i
svenskt ndringsliv och samhdille. Serie: Vinnova Rapport VR 2018:08.
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Appendix A: Intervjufragor

Beridtta kort om projektet (max 5 min):

e  Strategiskt projekt (forstudie) i Smart Built Environment
o  Syftet med férstudien
e  Férstudiens uppldgg: Intervjuer, workshops, analysarbete, rapport

Intervjufragor:
Nulége

1. Hur star sig samhéllsbyggnads-/byggbranschen idag gallande AI?
2. Vad ar orsakerna till hur branschen star sig som den gor?
3. Vad ar vardet med Al i branschen idag?
4. Anvander er verksamhet Al idag?
a. Om ni anvdnder Al: Varfor? Hur? Resultat?
b. Om inte: Varfor?

Potential

5. Vilken potential finns for Al i branschen?
a. Kan det skapa nya affarer?
b. Vilka andra varden kan skapas?
c. Hur tror du att Al kommer att utvecklas i branschen?
6. Vilka planer har ni att anvianda Al i er verksamhet?
a. Varfor?
b. Hur?
7. Vilka ar de viktigaste aktorerna for att na potentialen?
a. Nagra exempel:
i. Plattformsleverantdrer
ii. Specialiserade Al-leverantérer
iii. Konsulter
iv. Myndigheter
v. Byggforetag

Atgirder

8. Finns hinder som hdmmar utvecklingen av Al i branschen?
a. Interna?
b. Externa?
9. Finns specifika hinder for just er verksamhet?
a. Vilka atgarder vore viktigast for er verksamhet?
10. Vad behover branschen for att komma vidare?
a. Strategisk kompetens? Specialistkompetens Samarbeten?
b. Riksdagen? Boverket? Annat?
11. Viktigaste atgarderna for att ta sig till en tatposition?
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Programrelaterade fragor:

12. Vilken roll spelar Smart Built Environment (ex. i kommande projekt) for
utvecklingen av Al i branschen?

13. Vilka typer av satsningar efterfragas? (fran Smart Built Environment)

14. Vilka aktdrer/personer rekommenderar du oss att prata med?

Har du 6vriga kommentarer eller rekommendationer?
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