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SMART BUILT

FOrord

Smart Built Environment ar ett strategiskt innovationsprogram for hur samhalls-
byggnadssektorn kan bidra till Sveriges resa mot att bli ett globalt foregdngsland som
realiserar de nya mojligheter som digitaliseringen fér med sig. Smart Built
Environment ar ett av 17 strategiska innovationsprogram som har fatt stod inom
ramen for Strategiska innovationsomraden, en gemensam satsning mellan Vinnova,
Energimyndigheten och Formas. Syftet med satsningen ar att skapa férutsattningar for
Sveriges internationella konkurrenskraft och bidra till hallbara I6sningar pa globala
samhéllsutmaningar.

Samhaéllsbyggnadssektorn ar Sveriges enskilt storsta sektor som paverkar hela var be-
byggda miljo, men den ar fragmenterad med manga aktorer och processer. Att
forandra samhallsbyggandet med digitaliseringen som drivkraft kraver darfor
samverkan mellan manga olika aktorer. Smart Built Environment tar ett samlat grepp
over de mojligheter som digitaliseringen innebar och blir en katalysator for
spridningen av nya mojligheter och affarsmodeller.

Programmets mal ar att till 2030 uppna:

e 40 % minskad miljéopaverkan i ett livscykelperspektiv for nybyggnad och
renovering

e 33 % minskning av total tid fran planering till fardigstéllande f6r nybyggnad och
renovering

e 33 % minskning av de totala byggkostnaderna

e flera nya viardekedjor och affirsmodeller baserade pa livscykelperspektiv,
plattformar samt nya konstellationer av aktorer

[ programmet samverkar programparter fran naringsliv, kommuner, myndigheter,
bransch- och intresseorganisationer, institut och akademi. Tillsammans nyttiggor vi
den kunskap som tas fram i programmet.

Denna rapport "Syntes Vardekedjor och affirsmodeller” utgér syntesen av projekt
genomforda inom de tidigare fokusomradena Affarsmodeller samt Juridik och
organisation under programperioden 2016-2018. Arbetet har utforts av Martin
Andersson, Pollen AB, och Cristina Lazaro Morales, Plan B BIM AB.

Syftet med projektet ar att skapa en syntetiserad nulagesbild éver vad de projekt som
bedrivits inom Smart Built Environments fokusomraden Affairsmodeller samt Juridik
och organisation har resulterat i. Genom detta kan status inom omradet spridas till
programmets parter och dvriga intressenter samt ge underlag till vilka nya insatser
inom temaomradet Vardekedjor och affirsmodeller som behéver drivas under
programmets andra programperiod.

Stockholm, 2020-05-27
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Sammanfattning

Foljande rapport ar en syntes av de projekt som bedrivits inom Smart Built
Environments temaomrade Vardekedjor & Affirsmodeller under perioden 2016-2018.
Temaomradet ar i sin tur en sammanslagning av de tidigare fokusomradena
Organisation & Juridik samt Affirsmodeller. Syftet med rapporten har varit att
sammanstilla de projektresultat som genererats for att pa sa satt kunna dra slutsatser
gillande temaomradets kommande utlysningar och strategiska satsningar. Arbetet
med att sammanstalla rapporten har utférts av Martin Andersson, Pollen AB samt
Cristina Lazaro, Plan B - processledare for aktuellt temaomrade.

Innehallet i rapporten dr till stor del insamlat genom intervjuer med projektens
projektledare. I de fall slutrapport inkommit till programmet har dessa anvants for
analys av projektresultat.

En avstdmning av projektresultatet gentemot de uppsatta kortsiktiga effektmalen visar
att inom omradet "Organisation & Juridik” adresseras en klar majoritet av malen.
Endast effektmalet "Effektivare myndighetsprocesser” saknar koppling till de
genomforda projekten under perioden. Nagot som tydliggors ar behovet av att
utveckla de roller som engageras under ett byggprojekt. Flera av projekten
uppmuntrar skapandet av en roll vars framsta ansvar ar att koordinera utnyttjandet av
digitala verktyg och affarsmodeller, och erbjuder en god grund fér hur en sadan roll
kan och bor utformas. Projektresultatet erbjuder aven forslag pa hur juridiska ramverk
kan anpassas for att tydliggora ansvarsfordelningen i nyttjandet av digitala modeller.

En tydlig majoritet av de genomforda projekten efterlyser nya affirsmodeller som
utmanar den vedertagna modellen kostnad per timme. Flera av projekten erbjuder
forslag pa alternativa modeller, exempelvis mdjligheten att ta betalt per levererad
information istéllet for tiden som kravdes for att skapa informationen. I férlangningen
ger detta ocksa upphov till en férdndrad incitamentsstruktur, vilket ocksa
framkommer som nédvandigt for en digitaliseringsdriven utveckling av branschen. For
att accelerera den utvecklingen ytterligare efterfragas skarpa projekt att testa
affairsmodellerna i och samarbetspartners som inte endast ser risker utan ocksa
mojligheter.

Efter en analys utifran gillande effektmal av det sammanstillda projektresultatet
noteras ett antal hinder for fortsatt utveckling och saledes ett behov av fortsatt arbete:

e Roll- och ansvarsférdelning: Nuvarande roller och ansvarsfordelning i
byggprojekt hAmmar en mer digitaliseringsdriven branschutveckling. Dessa bor
darfor ses dver och fortsatt arbete bor utforska vilken stéttning och uppmuntran
som kravs mellan ett byggprojekts representanter for att mojliggora en alternativ
roll- och ansvarsfordelning.

e Projektorganisationen: Att det enskilda projektet ofta hamnar i fokus hammar
investeringar i ny teknik och nya affirsmodeller som riskerar att paverka
projektekonomin. Dessutom forsummas insikter och ny kunskap efter avslutat
byggprojekt da dess medlemmar splittras och direkt engageras i nya projekt.
Intressant vore darfor att inom programmet utforska alternativ till dagens
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projektorganisationer, eller &tminstone hur en anpassning av
projektorganisationen till en mer digital verklighet skulle kunna se ut.
Kunskaps- och kompetensutveckling: For att temaomradets projektresultat
skall resultera i innovation efterfragas en tydligare koppling till den kommersiella
potentialen. De genomforda projekten lagger en god affirsméssig grund men
kompetens saknas ofta for att realisera det affirsmassiga vardet. Det behovs
darfor initiativ som antingen tar vid efter avslutat projekt eller som uppmuntrar
ett tydligare fokus dven pa det kommersiella perspektivet under projektens gang.
Incitamentsavsaknad: Gang pa gang uttrycks branschen sakna incitament for
investeringar i digitala initiativ och fortsatt digital utveckling. Involverade
organisationer upplever en otydlighet i varfor just de ska gora en viss investering.
De genomfdrda projekten lyfter upp det hiar som ett hinder for praktisk
implementation av projektresultatet. Samtidigt saknas en redogérelse for vilka
dessa incitament skulle vara. En rekommendation ar darfor att detta tydliggors i
kommande utlysningar och strategiska projekt, forslagsvis genom formulerandet
av skarpa business case i de projekt dar det ar lampligt.



SMART BUILT

Summary

The following report is a synthesis of the projects carried out within the area of “Value
chains & Business models” during the period 2016-2018. The current area of research
is replacing the previous areas “Organization & Legal frameworks” and “Business
models”. The purpose of the report has been to compile the generated project results
to be able to provide a set of conclusions regarding future work. The report has been
written by Martin Andersson, Pollen AB and Cristina Lazaro, Plan B - process manager
for the relevant research area.

The content of the report has been generated to a large extent through interviews with
each project’s project manager. Final project reports have also been used as
information and analysis source in those cases where they were available.

Most of the short-term goals for the research area “Organization & Legal frameworks”
have been addressed in the completed projects. Only the goal “more efficient
government agency processes” has been left unaddressed. Something which becomes
apparent is the need for the development of current roles and responsibility structures
used within construction projects. Several projects emphasize the need to create a role
whose main responsibility is to coordinate the use of digital tools and business models
within a company, and to provide a theoretical basis for how such a role can be
defined. The projects’ results also present recommendations on how current legal
frameworks can be adapted in order to clarify responsibilities related to the use of
digital models.

A clear majority of the analysed projects pursue the objective of identifying new
business models able to challenge the current model of cost per hour. Multiple projects
in our analysis suggest alternative models, e.g. the possibility of charging per delivered
piece of information rather than the time it took to create it. In the long term this
encourages a change in current incentive structures as well, which is expressed as
necessary for the digitalization of the industry. To accelerate this development even
further the business models need sharp projects to be tested and analysed in, as well
as project representatives who not only see implementation risks but also possibilities.

An analysis of the projects’ results based on the short- and long-term goals gives rise to
a set of obstacles to overcome going forward:

¢ Roles and responsibilities: Current structure for roles and responsibilities in
construction projects inhibit the digital development of the industry. Future
projects should therefore explore what kind of support and encouragement that is
needed for the development of an alternative structure.

e Project focus: The industry tends to solely focus on single projects. This is
inhibiting investments in new technology and business models, which in turn
could have a negative impact on the project’s economy. There is also a challenge in
collecting insights and new knowledge after a project is finished due to the
immediate redistribution of the project’s representatives. Thus, it would be
interesting to explore how an alternative model, or at least an adaptation of the
current model to a more digital reality, could look like.
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Knowledge and competence development: A greater emphasis on the
commercial potential of the research carried out within the area of value chains &
business models needs to be encouraged, if it is intended to result in actual
innovation. Although the projects create a good basis for business development,
the competence needed to realise the commercial potential is often lacking.
Initiatives addressing the project’s commercial aspects or creating requisites for
continued work after the project is finished are thus needed.

Lack of incentives: The industry is continuously being said to be lacking
incentives to invest in digital technology and new business models. Organizations
express a lack of clarity in terms of why they should take the risk involved in such
investments. Several of the analysed projects identify this as an obstacle for the
practical implementation of project results but at the same time do not offer a
clarification on what those incentives are. A recommendation is therefore to
investigate this in future projects. To encourage the creation of a business case as
part of the project result would be one way to promote this.
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1 Inledning

Under forsta programperioden av Smart Built Environment, 2016-2018, drevs
aktiviteterna under atta fokusomraden. Totalt startade 6ver 70 projekt, bade
strategiska och genom 6ppna utlysningar, inom de atta omradena. Strukturen for
efterfoljande programperioden, 2019-2021, har omdefinierats till fyra temaomraden,
dar de atta tidigare kan mappas tva och tva mot de nya temaomradena, se figur 1

nedan.
Figur 1
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Figur 1. Organisationsskiss for de olika temaomraden inom Smart Built Environment
2019-2021.

1.1 Bakgrund

Den nuvarande syntesrapporten har temaomradet Vardekedjor och affirsmodeller
som fokus. Temaomradet, som ar en samling av de tidigare fokusomraden
Affarsmodeller samt Juridik och organisation, fokuserar pa samhallsbyggandets
vardekedjor och pa att hitta 16sningar pa den fragmentering som idag ofta anges som
skal till suboptimeringar och bristande incitament. Omradet hanterar aven fragor
kring aktorsroller, kompetenser, arbetssitt och organisering av projekt och processer.
Detta hanger ocksa ihop med fragorna om upphandling och avtalsjuridik inom
temaomradet "Informationsinfrastruktur”.

Foljande rapport ar en syntes av 15 projekt som bedéms faller in i temaomradets nya
omfattning (se bilaga). Samtliga projekt har kommit till genom 6ppna utlysningar, d.v.s.
inget projekt ar initierat av Smart Built Environment som strategiskt projekt.
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1.2 Syfte och metod

Syftet med rapporten ar att skapa en syntetiserad nuldgesbild 6ver vad projekten som
bedrivits inom de tidigare fokusomraden Organisation och juridik respektive
Affarsmodeller har resulterat i, for att:

e sprida till programmets parter och 6vriga intressenter och na 6kad kunskap
och insikt

e ge underlag till vilka nya insatser inom temaomradet Vardekedjor och
affirsmodeller som behdver drivas under programmets andra programperiod.

Arbetet genomfdrdes som en litteraturstudie med inslag av intervjuer med
projektledare for de 15 startade, och i vissa fall avslutade, projekt inom
fokusomradena Affirsmodeller samt Juridik och organisation (se bilagan).
Informationsinsamlingen gjordes dels via tillgdngliga slutrapporter och
projektansékningar, dels via semistrukturerade intervjuer med projektledarna for
projekt som inte var avslutade nér syntesrapporten togs fram.

1.3 Koppling till effektlogiken

De tidigare fokusomraden Juridik och organisation samt Affirsmodeller hade for avsikt
att uppna specifika resultatmal, som i sin tur skulle bidra till att &stadkomma ett antal
kortsiktiga effekter 2021 (se figur 2). Dessa skulle pa sikt hjalpa till att uppna
programmets langsiktiga effektmal mot 2030:

e 40 procent minskad miljopaverkan i ett livscykelperspektiv for nybyggnad och
renovering av byggnader och infrastruktur

e 33 procent minskning av total tid fran planering till fardigstéllande for
nybyggnad och renovering
33 procent minskning av de totala byggkostnaderna

e Flera nya viardekedjor och affirsmodeller baserade pa livscykelperspektiv,
plattformar samt nya konstellationer av aktorer

Figur 2
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Figur 2. Effektlogik for fokusomraden Juridik och organisation samt Affarsmodeller.
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Effektlogik Juridik och organisation

For att uppna effektmalen inom ”Juridik och organisation” kravs enligt effektlogiken
att det:

1. Genomfors en 6ppen utlysning
2. Beviljas och genomfors atta till tio projekt
Det ska i ndsta steg till 2021 resulterat i:
a) Forbattrat obrutet informationsflode
b) Oppen data tillginglig fér byggande, brukande och underhall
c) Affairsmodeller baserade pa digitalisering & industrialisering i
ett livscykelperspektiv
d) Nya organisatoriska former for byggprojekt, aktorer och roller
e) Effektivare myndighetsprocesser
f) Modellbaserad information har avtalsméssig status
g) Ny lagstiftning som stoder delning av digital data
h) Losningar for ansvar, dgande och nyttjanderatt av digital
information
3. Tages fram metoder for hantering av objektbaserad information som
juridisk giltig.
Det ska i nasta steg till 2021 resulterat i:
a) Effektivare myndighetsprocesser
b) Modellbaserad information har avtalsmassig status

Punkt 1 dr uppfylld i och med utlysning 4 som genomférdes under hosten 2017.

Punkt 2 ar delvis uppfylld, eftersom bara fem projekt beviljades och genomférdes i den
redan ndmnda utlysningen. Det upplevs vara svart att pavisa vilka effekter de olika
projekten har dstadkommit eftersom det ar forst efter att branschen tillampar
projektets resultat som effekterna uppstar och realiseras. Tabellen nedan ar
forfattarnas forsok att mappa de genomfoérda projekten mot hur vél de adresserar de
kortsiktiga effektmalen for 2021.

EFFEKT-  Forba- Oppen Affarsmodelle Nya Effektiv.  Modellba Ny Losningar
MAL  ttrat data tillg r baserade pd organisatori are serad lagstiftning  for ansvar,
obrutet dnglig for  digitalisering ska former myndig informati som stoder ~ &dgande och
informati byggande & for hetspro on delning nyttjanderdat
onsflode s industrialiseri byggprojekt cesser haravtals  av digital t av digital
brukande ngiett aktorer och massig data information
och livscykelpersp  roller status

underhdll  ektiv

PROJEKT
Aggregering
Desensibilis X X X
ering
Go Digital X X
GDPR och
smarta X X X
byggnader
Digital
adoption i
fastighetsfor
valtning
Revidering
AB 04 och X
ABT 06

11
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Tabell 1. Mappning av projekt genomférda inom fokusomrddet Juridik och organisation
mot hur vil de adresserar de olika kortsiktiga effektmdlen foér 2021.

Projekten "Aggregering - Desensibilisering” (se kapitel 2.8) samt "GDPR och smarta
byggnader” (2.5) bedéms ha bidragit till att uppna effektmalen om ett forbattrat
obrutet informationsfldde, eftersom de syftar till att underlatta arbetet med att kunna
anvanda digitala informationsmodeller som handlingar i projekt respektive nyttja
information som man samlar in i smarta byggnader tack vare olika sensorer. Det
forstnamnda projektet har ocksa skapat kunskap som hjalper till att uppna effektmalen
om "Oppen data tillginglig for byggande, brukande och underhall”.

Projektet "Revidering av AB 04 och ABT 06” (2.15) beddms ocksa har bidragit till att na
effektmalen "Modellbaserad information har avtalsméssig status” samt "Ny lagstiftning
som stoder delning av digital data”.

Effekterna ”"Affirsmodeller baserade pa digitalisering & industrialisering i ett
livscykelperspektiv’ samt "Nya organisatoriska former for byggprojekt, aktorer och
roller” har fraimst adresserats i projektet "Digital adoption och vardeskapande i
fastighetsforvaltning” (2.4). Genom att 6ka forstaelsen 6ver hur olika aktorer inom
forvaltningsbranschen samarbetar, hur deras samarbete hianger ihop och vad
samarbeten kan leda till, skapas forutsattningar for nya samarbetsmojligheter och nya
organisatoriska former. Genom att identifiera de formagor som fastighetséigare
utvecklar och behdver utveckla for att anpassa sina affirsmodeller och sin roll i
utvecklingen mot ett hallbart samhélle beddms projektet bidra med insikter for att na
effektmalen om att hitta nya affirsmodeller baserade pa digitalisering &
industrialisering ur ett livscykelperspektiv.

Effektmalen "Losningar for ansvar, 4gande och nyttjanderatt av digital information”
har frimst adresserats i projekten "GDPR och Smarta byggnader” (2.5), "Go Digital”
(2.6) samt "Aggregering - Desensibilisering- Digitalisering” (2.8). Det forsta och tredje
undersoker hur data insamlad fran smarta byggnader bor organiseras och analyseras
for att samtidigt folja GDPR-lagen. Det andra syftar till att underlatta anvdndandet av
kunskap genererad i Smart Built projekt och pa det sattet frimja dgande och nyttjande
av digital information.

Daremot finns det inget i de analyserade projekten som tyder pa att det kortsiktiga
effektmalet "Effektivare myndighetsprocesser” har adresserats.

Punkt 3 ar delvis uppfylld da projektet om "Revidering och uppdatering av AB 04 och
ABT 06” (2.15) specifikt adresserar fragan om hur BKK bor anpassas for att tydliggora
hur aven en digital informationsmodell ar en juridisk handling. Dock adresserar inte
heller detta projekt effektmalet om effektivare myndighetsprocesser.

Effektlogik Affirsmodeller
For att uppna effektmalen inom "Affarsmodeller” kravs enligt effektlogiken att det:

1. Genomfors en 6ppen utlysning
2. Beviljas atta till tio projekt
Det ska i nasta steg till 2021 resulterat i:

12
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a) Affirsmodeller baserade pa digitalisering & industrialisering i
ett livscykelperspektiv

b) Kianda ekonomiska-, tekniska- och kompetensrisker for
forandrade strukturer

c) Metoder att bedoma risker

3. Ges forslag pa/analys av nya affirsmodeller for sektorns aktorer
Det ska i ndsta steg till 2021 resulterat i:

a) Affirsmodeller baserade pa digitalisering & industrialisering
ur ett livscykelperspektiv

b) Kianda ekonomiska-, tekniska- och kompetensrisker for
forandrade strukturer

Punkt 1 ar uppfylld i och med den femte utlysningen inom innovationsprogrammet
som genomfordes under 2018.

Punkt 2 ar uppfylld i och med att tio projekt beviljades medel inom utlysningen. De
genomforda projekten beddms ha adresserat i stort sett samtliga av de relevanta
kortsiktiga effektmalen. Exempelvis har projektet "Digital affairsmodell for
bygglogistik ” (2.14) samt "Affirsmodeller for obrutet digitalt flode av
miljdinformation” (2.9) bidragit till att uppna effektmalen om framtagande av
affirsmodeller baserade pa digitalisering & industrialisering i ett livscykelperspektiv.
Detta eftersom det forsta undersoker huruvida blockchain-teknik kan anvédndas for att
sikra logistikinformationsflodet for byggarbetsplatser och darigenom ocksa ge upphov
till en ny affairsmodell, medan det andra undersoker bl.a vilka affirsmodeller som gar
att utforska i anslutning till en tydligare miljéinformationshantering genom
byggkedjan.

Manga projekt bedoms ha adresserat effektmélen "Kianda ekonomiska-, tekniska-

och kompetensrisker for fordndrade strukturer ”. Inom till exempel projektet
"Digitaliseringsledare i projekt” (2.7) har man identifierat vilka tillgadngar ett foretag
behover for att klara av en digital transformation, samt gjort en analys 6ver vad det
finns for motkrafter (dvs. risker) som himmar utvecklingen av den nya rollen
"digitaliseringsledare”. I projektet "Nyutexaminerades potential...” (2.12) fordjupade
man sig i tidigare genomforda projektresultat som tydde pa att narheten i tid till sin
examen var en betydelsefull faktor (eller risk) féor bendgenheten att anvanda sig av
digitala verktyg och tankesatt i byggprojekt. Som projektets namn redan avsléjar, har
man inom "Hinder och drivkrafter fér en digitaliseringsdriven affarsutveckling” (2.11)
tittat ndrmare pa vilka hinder det finns som riskerar att bromsa den digitala
utvecklingstakten inom branschen.

Daremot finns det ingen evidens i de projekten som har analyserats att det kortsiktiga
effektmalet om Metoder att bedoma risker har uppnétts. Dock bidrar alla projekt som
har kollat narmare pa ekonomiska-, tekniska- och kompetensrisker for forandrade
strukturer indirekt till att nd dven detta effektmal.

13
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EFFEKTMAL
Affarsmodeller baserade pa Kénda ekonomiska-, tekniska- i
I ; NS . " Metoder att bedéma
PROJEKT digitalisering & industrialisering och kompetensrisker for risker
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Nyutexaminerades potential...

Incitament for obruten kedja av
miljéinformation

Hinder och drivkrafter fér en
digitaliseringsdriven X
branschutveckling
Effektivare

informationshantering med I- X
leveranser

Digital affarsmodell for

bygglogistik

Affarsmodeller obrutet digitalt
flode av miljoinformation

Digitaliseringsledare i projekt X
Bygg 4.0 X
Incitament morgondagens X
transportsystem
Facility Information Modeling X

Tabell 2. Mappning av projekt genomférda inom Affdrsmodeller mot hur vil de
adresserar de olika kortsiktiga effektmdlen for 2021.

Punkt 3 dr uppfylld i och med att ménga projekt bedoms har analyserat eller tagit fram
forslag pa nya affirsmodeller baserade pa digitalisering & industrialisering i ett
livscykelperspektiv. Exempelvis har man inom projektet "Facility

information modeling” (2.2) tagit fram en modell for Facility information modeling
som har intensifierat diskussionen inom ICA Fastigheter om potentiella nya
affairsmodeller kopplade till analys och paketering av data som de kan samla in via
givare och sensorer. Dessutom testade det kommunala bostadsbolaget Hyresbostader
i Falkoping under hosten 2018 lardomar fran "Bygg 4.0” (2.3) i ett verkligt projekt som
projekterades i en mjukvara utvecklad for fartygsbyggnad. Inom projektet "Incitament
for okad digital och hallbar innovation i utvecklingen av transportinfrastrukturen ”
(2.1) togs det fram ett embryo till affirsmodell som kallas fér Innovation Bas dar
ambitionen ar att tillampa detta i konkreta projekt framdéver. Innovation Bas dr en
vidareutveckling av Samverkan Bas! med en ny modul som innehaller riktlinjer om hur
innovationen framjas i faserna projektering och upphandling. Genom att

testa Innovation Bas i projekt kan man samla erfarenheter och héja kunskapsnivan for
de som arbetar i projektet.

I Trafikverket (2016). Samverkan Bas ar Trafikverkets riktlinjer for att forbattra
samverkan mellan konsult, entreprendr och bestéllare som togs i bruk 2015.
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2 Projekt och deras bidrag

I foljande kapitel presenteras en kort sammanfattning av de 15 projekt som har
bedrivits inom de tidigare fokusomradena. Varje projektbeskrivning gar igenom
bakgrund, syfte med projektet, samt resultat. Inom vissa projekt gor forfattarna ocksa
en bedomning om hur val projektet har bidragit till att nd innovationsprogrammets
langsiktiga mal.

Eftersom inte alla projekt var slutrapporterade vid framtagandet av denna
syntesrapport, har forfattarna valt att sarskilja mellan "Resultat” och "Férvantat
resultat”. Det forsta anvands for avrapporterade projekt dar en slutrapport fanns
tillganglig vid upprattandet av syntesrapporten medan det andra begreppet syftar till
projekt som inte var slutrapporterade vid samma tidpunkt. [ det sistndmnda fallet gar
det inte att gora en fullstindig bedomning av vad projektet resulterat i, utan
forfattarna har utgatt fran projektledarnas individuella beddmning.

2.1 Incitament for 6kad digital och hallbar innovation
Projektet syftar till att tillsammans med aktérerna i branschen utveckla
innovationsframjande affirsmodeller och incitamentsstrukturer for en 6kad digital,
hallbar och social innovation i designen av morgondagens digitala och héllbara
anldggning. Med digitala innovationer menas t.ex. BIM, Integrated Concurrent
Engineering (ICE) och automatisering. Med hallbara innovationer avses till

exempel 1dsningar ur ett livscykelperspektiv relaterat

till livscykelkostnader/livscykelanalyser (LCC/LCA), och med sociala

innovationer menas t.ex. ldsningar for kunskapsaterforing och god arbetsmiljo.

Forvintat resultat:

Det huvudsakliga resultatet av projektet blir ett antal forslag till incitamentsframjande
atgarder i konsultarbetet som i sin tur kan leda till framtida férandrade affairsmodeller
baserade pa digitalisering ur ett livscykelperspektiv. Projektet inneholl tre delprojekt:
en nulagesanalys, en borlagesanalys och en valideringsfas.

Nuldgesanalysen resulterade i ett antal identifierade mojligheter, drivkrafter

samt hinder fér innovation (ekonomiska, tekniska och kompetensrelaterade hinder)
utifran befintlig affirsmodell och incitamentsstruktur mellan bestallare och
projekterande konsult.

Borlagesanalysen ledde till formuleringen av fem prioriterade
incitamentsforslag for innovation att testa under valideringsfasen. Dessa var:

e I[nnovation driven i samarbete mellan konsult och entreprenor

e Funktionella krav i upphandling, samt utrymme fér ekonomisk
vinst genom innovation i anbud

e Kontraktsmassigt livscykelperspektiv som sammanldnkar bygg och
forvaltning

e Samarbete kring gemensamma mal for alla ingdende parter
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e Ledarskap som dppnar for mangfald och inkluderar olika perspektiv for att
framja innovation (t.ex. yngre medarbetares perspektiv)

Valideringsfasen genomfordes i rollspelsformat, dar bade byggherrens och
konsulternas/entreprenorernas perspektiv testades genom ett
upphandlingsférfarande (konsultaffar). Resultatet blev ett antal konkreta

forslag pa hur konsultens/entreprenorens kunskap kan anviandas for 6kad innovation
och héllbarhet i anldggning, sarskilt med stod av ny teknik som t.ex. BIM och ICE.
Forslagen omfattade bade konsulternas och bestallarens perspektiv.

Ett annat positivt resultat av projektet anses vara att parterna har arbetat tillsammans
och dédrigenom haft moéjlighet att hora varandras instéllning och tankesatt,

vilket har mojliggjort sokandet efter gemensamma angreppssitt. Dessutom har nya
kontakter skapats som framjar framtida samarbetsmojligheter.

2.2 Facility information modeling

Projektet "Facility Information Modeling - fokus pa energibesparingar i
fastighetsforvaltning” syftar till att ta fram en digital tvilling av en fastighet i form av en
sa kallad FIM-modell (Facility Information Modeling). Mélet med den digitala tvillingen
var tvasidigt: dels att hjilpa kvalitetssiakringen i projekteringen och sianka
produktionskostnaden genom att minimera antalet fel och dndringar, och dels sdnka
forvaltnings- och energikostnaden genom en dynamisk anvandning av BIM-modellen
inom forvaltning. Detta i sin tur 6ppnade upp for mojligheten att ocksa integrera
flertalet funktioner, system och kontroller kopplade till fastigheten i FIM-modellen.

Ombyggnationen av fastigheten ICA Maxi Stormarknad i Enkdping anvdandes som
fallstudie for framtagandet och anvidndandet av FIM-modellen. Ambitionen var att ha
en upprattad och uppkopplad digital tvilling av fastigheten efter 6verlamning till
forvaltning. Fokus lag pa att undersdka hur FIM-modellen skulle kunna bidra till en
sankning av energikostnader i fastigheten.

Resultat:

Det huvudsakliga resultatet av projektet blev sjidlva FIM-modellen, dvs. en digital
tvilling av ICA Maxi Stormarknad i Enk6ping, som anvands flitigt inom

forvaltning. Modellen anses vara enkel att jobba med och enkel att fylla med relevant
data. Modellen anvinds som ett skelett i projektet, dvs. all relevant data fylls i dar,
vilket gor att modellens varde 6kar kontinuerligt.

Det som konstaterades under projektets gang var att informationen som
forvaltningsavdelningen och Facility Management (FM) leverantoren ville ha tillgdng
till inte riktigt stimde 6verens med bilden som projektavdelningen hade. Istéllet for
tillgang till tekniska varden (t.ex. placering av och matt pa olika objekt) 6nskade FM-
leverantoren sig mjukare virden sdsom information om installatéren, var man har
kopt objektet (s& man kan bestilla reservdelar fran ratt aterforsaljare),

agarskap till objektet (hyresgisten/hyresvarden), ronderingar (nir ska de goras och
vad ska man tidnka pd) m.m.

Projektet har bidragit till att nd innovationsprogrammets samtliga effektmal.
Kostnads- och energibesparingar (inte minst i form av minskad transport) har
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uppnatts i ombyggnationen, exempelvis genom att man nu vet exakt vilken kran som
behdver bytas, var den ar placerad och vem som ansvarar for den. Genom att
beslutsunderlaget blir mer lattillgangligt blir drift- och underhallsarbetet mer effektivt
eftersom arbetstid kan koncentreras till forvaltningsspecifika uppgifter. Vad galler
energikostnader finns i dagslaget 20 energisensorer kopplade till FIM-

modellen. Utifran analys av data fran energigivarna kan energikostnaderna
uppskattningsvis sinkas med 10 procent.

Projektet har ocksa bidragit till att minska total tid fran planering till
fardigstallande av renoveringen (med ett traditionellt tillvigagangssatt). Genom att
tidigt involvera forvaltningsavdelningen i projekteringsfasen har man undvikit fel i
ombyggnationen och man har sett till att den information som ar relevant for
fastighetsforvaltningen och FM leverantoren finns med i processen fran borjan.

Projektet har dven bidragit till att hitta nya affirsmodeller. Det finns redan en 6ppen
diskussion inom ICA Fastigheter om potentiella nya affairsmodeller kopplade till analys
och paketering av data som de kan samla in via givare och sensorer, till exempel
rorelsesensorer.

2.3 Att bygga skepp pa marken — Bygg 4.0

Projektet syftar till att hitta principer fran skeppsbyggnad som kan effektivisera
byggbranschen. Malet ar det s.k. "Bygg 4.0 Projektering” dar arbetet med olika delar
och system sker parallellt.

Resultat:

Det huvudsakliga resultatet av projektet ar att Bygg 4.0 erbjuder nya satt att driva
byggprojekt pa som drar nytta av digitaliseringen och darmed sanker kostnaderna,
okar kvaliteten pa slutprodukten och mojliggér en mer innovativ byggnation.

For den svenska marknaden ger Bygg 4.0 mojligheter att bygga bostader av hog
kvalitet till dramatiskt lagre kostnader. For bolag i byggbranschen innebar ett tidigt
anammande av arbetssitten 6kade mojligheter att forbattra konkurrenskraften, aven
internationellt.

Genom anvandningen av digitala verktyg som tillater en mer effektiv samverkan, en
mer detaljerad design i tidiga skeden samt en mer precis planering kan den totala
kostnaden och tiden for byggprojekt sinkas med ca 50%, ibland mer.

Forhoppningen ar att genom tillaimpning av kunskapen fran Bygg 4.0 uppna

en minskad miljopaverkan i ett livscykelperspektiv for nybyggnation och renovering
av byggnader och infrastruktur, samt en minskad total tid fran planering till
fardigstallande. Bygg 4.0 har ocksa potential att bidra till en minskning av de totala
byggkostnaderna.

2.4 Digital adoption och vardeskapande i forvaltning

Projektet syftar till att utveckla en évergripande forstaelse for innovationssystemet
inom fastighetsforvaltning, med fokus pa digitalisering. Malet ar att forsta vilka
utmaningar som fastighetsagare star infor och identifiera de formagor de just nu
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utvecklar och de formagor som behdver utvecklas for att anpassa sina affirsmodeller
och sin roll i utvecklingen efter ett hallbart samhalle. Dessutom kartlagger projektet
hur fastighetsdgarnas relationer till natverk, leverantérer, kunder och andra externa
aktorer paverkar vilka utvecklingsinitiativ de tar och diarmed dven
innovationssystemet inom omradet.

Forvantat resultat:

Det huvudsakliga resultatet av projektet hittills dr tva vetenskapliga artiklar, en
vetenskaplig rapport och 4-5 fallstudier. De vetenskapliga artiklarna bygger pa input
fran litteraturstudier samt fler &n 30 djupintervjuer genomférda med representanter
for forvaltningsbolag, proptech-bolag och medlemmar i kunskapsinnovationsnétverk.
Den ena artikeln fokuserar pa innovationsprocesser inom fastighetsforetag, medan den
andra fokuserar pa innovationsekosystemet som bestar av ett antal olika aktérer som
bidrar till gemensamma innovationsmal. Artiklarnas slutsats ar att fastighetsdgarna
har investerat i resurser och kapacitet for innovation, men att det fortfarande ar en
stor utmaning for dem att agera pa digitala hot och madjligheter pga. t.ex. brist pa
resurser, bristande kvalitetsniva i genomfdrda satsningar, eller organisatoriska och
kulturella hinder. Fallstudierna inkluderar bolag som har aktivt forandrat eller forsokt
fordndra delar av sin verksamhet genom att anvanda digital teknik, samt analys av nya
digitala initiativ och tjanster inom forvaltningsbranschen.

Kunskapen som kommer att utgéra projektets huvudresultat bedéms kunna tillampas
direkt i samhallsbyggandet.

Projektet bedoms framst bidra till att nd programmets effektmal om minskad
miljopaverkan respektive minskade byggkostnader i ett livscykelperspektiv. Att 6ka
fastighetsdgarens forstdelse for hur bestandet kan organiseras och effektiviseras
utifran ett driftperspektiv anses kunna leda till minskad miljopaverkan. Genom att
forsta vad hyresgiaster behover, hur de reagerar, och hur deras ekosystem ser ut (vem
jobbar med vem), kan fastighetsforvaltare battre planera och organisera sitt arbete.
Exempelvis genom att undvika onddiga transporter till fastigheter eftersom atgarder
kan utforas pa distans. Vad giller minskade byggkostnader, 6ppnar den digitala
tekniken upp for nya satt att visualisera data, t.ex. dnskade ombyggnationer eller
uppfraschningar av bestandet genom anvandning av Augmented och Virtual reality
(AR/VR). Detta leder i sin tur till minskade byggkostnader eftersom man séakerstaller
att bade hyresgasten och hyresvarden utgar fran samma krav och delar samma malbild
och pa det sattet minimeras risken for missforstand och onodiga kostnader.

Projektet bedoms ocksa bidra med insikter som i framtiden kommer kunna minska
total tid fran planering till fardigstillande av ombyggnationer. Genom att 6ka
forstaelsen for hur olika aktorer inom forvaltningsbranschen samarbetar, hur deras
samarbete hanger ihop och vad samarbeten kan leda till, 6ppnar man upp for battre
mojligheter att minska ledtiderna i branschen.

2.5 GDPR och Smarta Byggnader

Projektet "GDPR och Smarta Byggnader; En undersokning av teknik, individ och
samhélle i framtidens smarta byggnader” syftar till att ge vagledning for hur
kommersiella fastighetsdgare rent praktiskt kan arbeta med data som genereras i
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smarta byggnader. For att mojliggéra optimering av en byggnads tekniska system kan
en fastighetsagare behdva samla in och lagra information som faller inom ramen for
GDPRZ. Samtycke ar den lagliga grund enligt artikel 6 GDPR som troligen boér anvandas
i smarta byggnader.

Resultat

Det huvudsakliga resultatet av projektet ar en rapport som bidrar med kunskap om
hur kommersiella fastighetsdgare bor organisera informationen enligt GDPR i
samband med insamlandet av data i smarta byggnader. Rapporten lyfter dven fram
enkla rekommendationer om hur man bor arbeta med behandling av personuppgifter
enligt GDPR, sa att man i sa stor utstrackning som mojligt undviker svarigheterna med
lagstiftningen.

Rapporten belyser ndgra omraden man bor utgd ifran nir man organiserar arbetet
kring personuppgiftshantering enligt GDPR. Den smarta byggnaden KTH Live-In Lab
med dess hittills genererade data och nuvarande system fér automation,
kommunikation och datahantering har varit utgdngspunkten for att utveckla féljande
omraden:

¢ Funktionsomraden. Ett funktionsomrade (t.ex. energioptimering, sikerhet
och hélsa) hanteras ofta av en avgransad aktor och bor dirmed utgdra en
definierad datamangd.

o Tydliggér ansvarig person. Se till att det finns ett dataskyddsombud med
befogenheter.

e Uppritta ingaende samtycken. Enligt GDPR maste det finnas minst en laglig
grund for behandling av personuppgifter, har samtycke. Samtycket ska
dokumenteras och ar ett bra tillfille att vara transparent i forhallande till
koépare/anvandare/hyresgast.

e Uppritta en datahanteringsplan. Organisera data pa ett stille. Data fran
sensorer, produkter och system kan variera 6ver tid beroende pa vilka
funktioner som dnskas. Uppratta en lista pa sensorer och system som
genererar data i byggnaden.

e Minimera sparad data. Om det racker att enbart optimera byggnaderna utan
att lagra data sa bor det utforas. Skall diremot tjanster genereras sa foreslas
det att man i samtycket for tjansten ocksa anger hur lange man sparar olika
matpunkter.

e Pseudonymisera data. GDPR uppmuntrar forsiktigt till anvindning av
pseudonymiserade personuppgifter. Forfattarna anser att man boér anvianda
denna mojlighet sa 1angt det ar majligt for att visa att man har for avsikt att
leva upp till de krav som GDPR staller.

e Avidentifierade data. I storsta mojliga man bér man anonymisera
personuppgifter, och pa grundval av aggregerade data om byggnader
optimera dess system och funktionalitet.

2 General Data Protection Regulation (GDPR) ar en lagstiftning som syftar till att
skydda individen mot att personliga data anvands pa ett siatt som kranker fysiska
personers rattigheter och personliga integritet.
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e Undvika att hantera kinsliga personuppgifter. Om det foreligger
affirsmassiga intressen att samla in och hantera kénsliga persondata, ar det
rimligt att vidare undersoka data, insamling och GDPR. Som fastighetsagare ar
det dock av vikt att gora en risk-vinst beddmning da arbetet dr bade komplext
och kansligt.

2.6 GO Digital!

Samhallsbyggnadsbranschen saknar definitivt inte exempel pa initiativ med syftet att
driva pa dess digitala utveckling. Samtliga projekt som bedrivs inom ramen fér Smart
Built Environment faller exempelvis under den kategorin. Analyseras dock dessa
projekt mer ingaende kan det konstateras att en stor del fokuserar pa att belysa
samhallets behov av 6kad digitalisering eller eventuell effekt av sddana insatser.
Daremot saknas initiativ som snarare har som ambition att uppmuntra
kunskapsutveckling genom de insikter som genereras samt spridning och praktisk
implementation av projektresultat. "Go Digital! - en éppen plattform for fallstudier av
samhdllsbyggnadsbranschens digitaliseringsprojekt” ar en digital plattform for
fallstudier utvecklad for just utokad kunskapsutveckling. Genom projektportalen
"GoDig.se" kan insikter och kunskap genererade i olika fallstudier samlas pa ett stélle
och pa sa vis okar tillgdngligheten for andra aktdrer inom branschen. Det faktum att de
flesta byggprojekt utfors just i projektform skapar en utmaning i tillvaratagandet och
spridningen av vardefull kunskap savil inom som mellan organisationer. Genom
utvecklandet av en gemensam 6ppen digital plattform hoppas initiativet Go Digital
minska den utmaningen.

Forvantat resultat:

Initialt férvintades projektet vara avslutat och slutrapporterat i slutet av 2019. Detta
har dock blivit forlangt till slutet av 2020, varav ett slutgiltigt projektresultat ej gar att
redogora for. Projektet har som ambition att ha webbportalen godig.se implementerad
och fardig att anvandas samt populerad med att antal fallstudier. Forsta steget i detta,
utvecklingen och implementeringen av den digitala plattformen, ar avslutad och
resultatet finns att se pa godig.se. Andra steget, uppladdningen av faktiska fallstudier
arbetas med i skrivande stund. Projektet har fér ndrvarande ett par case i pdgaende
produktion som senare kommer finnas representerade som fallstudier pa plattformen.
Genom att registrera sig som anviandare pa plattformen kommer man sedan ges
mojligheten att ladda ner och ldsa dessa fallstudier. Formatet fér samtliga fallstudier
ska vara detsamma och dmnar vara lattare att ta till sig 4n en akademisk publikation.
Till formatet kommer ocksa en guide utvecklas for att viagleda framtagandet av
respektive fallstudie. Guiden kommer vara baserad pa Harvard-praxisen for fallstudier
men vara anpassad efter forutsattningarna fér svensk samhéllsbyggnadsbransch.
Fokus for fallstudierna kommer ligga pa praktisk implementation av inhdmtad
kunskap i projekt och gemensamt kommer de bilda en form av best practice for
branschen. Mer om sjilva utformningen av fallstudierna finns att lasa om pa godig.se.
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2.7 Digitaliseringsledare i projekt

"Digitaliseringsledare i projekt: En ny operativ roll for organisatoriskt larande och infér
ande av digitala innovationer i byggbranschen” syftar till att ta fram underlag,
processer och verktyg for en ny typ av roll, digitaliseringsledare, med malet att méta
branschens behov av digitaliseringsledning och systematiskt organisatoriskt

larande. Rollen avser stirka branschens formaga att genomfora digitaliserings- och
innovationsprojekt genom att operativt arbeta nara och tillsammans med
projektledare och utvecklare. Projektet tar sitt avstamp i resultat fran ”Go Digital”.
Malséttningen i det projektet var att stirka samhéllsbyggnadsbranschens larande
mellan organisationer, med sarskilt fokus pa digitalisering. Det var inom detta
projekt det identifierades ett behov av att skapa en tydlig mottagare som bl.a skulle
kunna forvalta leverablerna fran "GoDig!”, ansvara for kunskapsférvaltning och
erfarenhetsutbyte fran digitaliseringsprojekt samt inféra organisatoriskt larande som
en disciplin inom organisationen.

Forvantat resultat:

Det huvudsakliga resultatet av projektet blir en manual innehallande en tydlig
rollbeskrivning av hur en digitaliseringsledare, framforallt under byggfasen, behéver
se ut. Manualen har testats bade teoretiskt, da i form av kravstéllning, arbetsmetoder,
processer, verktyg och incitament. Den har dven testats praktiskt, via ett antal
digitala "bootcamps”. Manualen beddms av projektets medlemmar kunna tillampas i
samhallsbyggnadssektorn genom implementering i byggprojekt,

Ytterligare resultat fran projektet ar en GAP-analys 6ver vad man inom de
medverkande bolagen har for roller/kompetens idag samt vad som saknas for att klara
av en digital transformation. Dessutom innehaller rapporten en analys av de upplevda
motkrafter som héller tillbaka utvecklingen inom de medverkande bolagen, utifran ett
rollperspektiv.

Genom att tillsatta en Digitaliseringsledare med ansvar fér organisatoriskt larande
inom organisationen dmnas féljande uppnas:

e Fler innovationer kommer stérre del av organisationen till godo genom att
kanaler for systematisk spridning av kunskap etableras och nyttjas;

e Innovationssatsningar ges battre chans att lyckas, eftersom erfarenheter och
kunskap lattare kan inhdmtas fran andra projekt;

e Organisationens formaga att driva digitaliseringsprojekt okar i takt med att
kunskapsnivan stiger. Detta leder till att man kan ta sig an mer sofistikerade
projekt.

Detta i sin tur bedoms leda till 6kade mdjligheter att skapa incitament for att
experimentera med nya tekniker och affirsmodeller (eftersom kunskapen l6pande
tillvaratas och forvaltas).

2.8 Aggregering — Desensibilisering — Digitalisering
Projektet initierades 2016 med syftet att gora kanslig data mer tillgédnglig. Data
insamlad fran specifika bostdder ar enligt GDPR klassad som kénslig information. Detta
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gor det svart att extrahera informationen och anvéinda den for att utveckla
samhallsbyggnadsprocessen. Vad som undersdktes i det har projektet var hur den
kansligheten kan elimineras genom att aggregera flera datapunkter och darigenom
desensibilisera den tillrackligt fér att kunna delas i ett senare skede.
Energianvandningen i vara byggnader har férdndrats med tiden och genom insamling
av den har informationen har projektet kvantifierat och férklarat forandringen samt
predikterat mojligheter for energieffektivisering som underlag till den nationella
renoveringsstrategin 2019. Sammanfattningsvis &mnar projektet pavisa vardet av
kopplingen mellan data om en byggnad och data om invanarna i respektive byggnad
utan att riskera offentliggdrandet av kénslig information.

Forvantat resultat:

Da projektet dnnu inte ar slutrapporterat gar det inte gora en fullstandig bedomning av
vad projektet resulterat i. Det huvudsakliga resultatet av projektet ar fyra publicerade
forskningsrapporter.

Den forsta forskningsrapporten adresserar det senaste decenniets utveckling av
energiprestanda, energiklass och renovering. Nya riktlinjer féor matning och
effektivisering av energiférbrukning har drivit pa utvecklingen av vart bostadsbestand.
Genom att kombinera data fran saval gamla energideklarationer som de fran 2017 har
skillnaderna tydligt kunna pavisas. Slutsatser dragna fran rapporten indikerar att
energieffektiviseringen av svenskt bostadsbestdnd inte gar i 6nskvard takt. I
nuvarande takt nas en halvering av energiintensiteten ar 2056 vilket ar 1angt senare dn
det uppsatta méalet r 2030. Aven renoveringstakten av flerbostadshusbestandet gar
langsammare dn EU:s rekommenderade takt, vilket &r en del av forklaringen till varfor
energieffektiviseringen gar langsamt. De byggnader som natt hogst energiklassning ar
sadana som genomfort energieffektiviserande atgarder sdsom installation av
varmepump, solceller eller battre ventilationssystem.

Syfte forskningsrapport 2: Den andra forskningsrapporten ar en fortsittning pa de
forskningsresultat som presenterades till forr uppdateringen av den nationella
renoveringsstrategin ar 2016. [ forskningsrapport tva gors en djupare analys av
byggnadsspecifika energieffektiviseringsstrategier for flerbostadshus.

Syfte forskningsrapport 3: Den tredje forskningsrapporten dmnar analysera stodet for
renovering och energieffektivisering i vissa bostadsomraden.

Syfte forskningsrapport 4: Den fjairde rapporten &mnar analysera risken for
energifattigdom i Sverige.

Av Smart Builts effektmal har framst effektmalet om minskad miljopaverkan
adresserats. Projektet har gett vardefulla insikter om energiférbrukning och
energieffektivisering relaterat till renovering av bostadsbestandet. Insikter som
omsatta i praktiken kan bidra mot programmets effektmal om "40 % minskad
miljopaverkan i ett livscykelperspektiv for nybyggnad och renovering".

2.9 Obrutet digitalt flode av miljdéinformation

Projektet "Nya affarsmodeller kopplade till obrutet digitalt flode av miljéinformation”
ar det andra i en serie om 3 projekt som syftar till att tydliggora incitament for en
tydligare miljéinformationshantering genom byggkedjan. De generella kraven kring
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hantering av just miljdinformation 6kar och en inventering av metoder for att hantera
detta ar darfor intressant. Utdver incitament undersoks dven vilka nya nyckeltal for
hallbarhet som blir aktuellt for aktorer i kedjan att anvianda sig av, hur en
implementation skulle kunna se ut tekniskt samt vilka affirsmodeller som gar att
utforska i anslutning till detta. Efter att projekt 1 fastslagit att stor del av
datadverforingen mellan aktoérer sker analogt och flédar genom flertalet mellanhdnder
som skapar egna lokala versioner av informationen undersoker projekt 2 (detta
projekt) hur flodet av data kan effektiviseras och hur kvalitén pa informationen kan
sakerstillas.

Resultat:

Projektresultatet ar representerat dels i 2 nya nyckeltal som intervjuade aktorer anser
ar relevanta att f6lja upp i relationen till hantering av miljéinformation, dels i en
teknisk prototyp som uppmuntrar ett nytt arbetssatt och dels genom en uppsattning
forslag pa nya affairsmodeller. Nyckeltalen som foreslas ar foljande:

e Nyckeltal 1: Andel (%) av byggprodukterna i fastigheten som ar
aterbrukbara eller utbytbara.

e Nyckeltal 2: Andel (%) byggprodukter som har innehallsdeklarerat
innehall/m2 yta.

Dessa ar framst riktade mot en fastighetsdgare som far en relevant
innehallsforteckning av de material som byggs in i ens fastighet samt hur dessa svarar
mot olika typer av miljomal. Det skapar ocksa ett underlag nddvandigt vid ansékningar
for grona lan och forsakringspremier gentemot bank och forsakringsinstitut. Gillande
den tekniska prototyp som ar framtagen pavisas mojligheten att faktiskt skapa ett
obrutet flode av miljéinformation fran materialleverantor till fastighetsigare. Detta
gjordes genom att ett BIM-objekt berikades med GTIN artikelnummer for att sedan
digitalt foras in en fastighetsagares Revit-modell. Pa sa vis kunde miljéinformationen
fran en byggvarudeklaration visualiseras direkt i fastighetsdgarens digitala tvilling av
fastigheten i fraga.

De affarsmodeller som foreslas ar a ena sidan fokuserade pa producenten, d.v.s.
materialleverantdren, och & andra sidan pa slutkunden, d.v.s. fastighetsagaren. For
producenten syftar affirsmodellerna till en férenklad rapportering av sitt
kontinuerliga forbattringsarbete mot hallbara produkter och tjanster. Detta forvantas
uppnas genom standardiserad datainsamling och tydliga urvalskriterier baserade
bland annat pa ovan foreslagna nyckeltal. For slutkunden syftar nya affirsmodeller till
mojliggorandet av mer hallbarhet i drift och underhall av fastigheten. Projektresultatet
bidrar tydligt till programmets effektmal om 40 procent minskad miljopaverkan da
skarpa implementerbara forslag ges. Saval nyckeltalen som den tekniska prototypen
och affarsmodeller bidrar till effektmalet.

2.10 Incitament for en obruten kedja av
miljéinformation
Projektet "Digitala affirsmodeller: Incitament for obruten kedja av miljéinformation

genom byggprocessen” har haft som syfte att undersoka hur acceptans, ansvar, dgande,
sekretess och tillgangliggérande av digital miljéinformation paverkar
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samhallsbyggnadsbranschens olika aktérers formaga att effektivt hantera och
tillhandahalla just miljéinformation. Projektet har dven gjort ett forsok att kartlagga
hur incitament bor utformas for att mojliggora en hogre digitaliseringstakt. Detta har
projektteamet gjort genom att dels lyfta de digitala plattformar och format som
mojliggor en obruten informationskedja och dels genom att underséka hur detta
faktiskt gar till i en serie fallstudier.

Resultat:
Projektet erbjuder en mangd slutsatser kategoriserade under fdljande rubriker:

e Digital mognad: Respondenterna i fallstudierna anser att den egna digitala
mognadsgraden ar hog, samtidigt vill man inte utnyttja detta for att fa nagon
affarsmassig fordel. Aktorer vantar hellre pa att nagon annan ska ta ett forsta
steg som man sedan kan f6lja. Detta leder dessvarre till en lag digital samverkan.
Det faktum att aktorer inom branschen kommit olika langt i sitt
digitaliseringsarbete bidrar ocksa till svarigheter vid samverkan. Nuvarande
miljocertifiering tvingar dessutom in aktdrer i ett analogt arbetssatt vilket
saklart motverkar digitalisering.

e Hinder & lésningar: Ett hinder som presenteras ar att branschen upplevs som
splittrad med avseende pa vilken miljéinformation som kravs, i vilket format och
hur den 6verfors mellan olika aktorer. Det finns idag inget standardiserat format
att krava informationen i vilket forsvarar dven i 6verforing och delning av
information mellan aktorer. Ett annat hinder som presenteras dr avsaknaden av
nagon som tar det 6vergripande ansvaret for att sikra flodet av
miljdinformation och darigenom driva digitaliseringen framat. Den 16sning som
presenteras handlar om att skapa en gemensam bendmning av de processteg
och produkter som hanteras inom byggprocessen.

e Incitament fér 6kad digitalisering och méjliga nya affirsmodeller: Jamfort
med andra branscher ar byggsektorn mindre konkurrensutsatt vilket i
kombination med tydligt inarbetade analoga system minskar incitamenten for
en enskild aktor att driva pa digitaliseringen. Projektet foreslar en fortydning av
de incitament som finns, exempelvis genom berdkning av ekonomiska vinster.
Dessutom ndmns behovet av att utveckla nya incitament som bygger pa en
aggregering och vardering av den digitala miljoinformation som existerar.

Relaterat till programmets effektmal bidrar projektet framforallt till malet om
minskade byggkostnader till f6ljd av att processen for att aggregera och analyser
nddvandig miljéinformation blir enklare. Dessutom bidrar projektet till
effektmalet kring minskad klimatpaverkan genom att miljdinformation kan leda
till battre och héllbarare val 6ver byggnadens livscykel.

2.11 Hinder och drivkrafter - Digitaliseringsdriven
branschutveckling

De aktorer som engageras under ett byggprojekt ar savél offentliga verksamheter som
privata bolag och dessa drivs saledes ocksa av olika typer av incitament. Mdngden
aktorer kombinerat med skillnader i incitamentmodeller skapar en utmaning for
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branschen som helhet att utvecklas digitaliseringsmassigt. Projektet "Digitala
affairsmodeller - Hinder och drivkrafter for en digitaliseringsdriven branschutveckling'
undersokte darfor i nairmre detalj vilka hinder och drivkrafter som finns inom
branschen, for att pa sa satt kunna adressera dessa for att accelerera den digitala
utvecklingstakten. Projektet anvander djupintervjuer och fokusgrupper med
representanter fran 4 olika typer av aktorer for att belysa dessa hinder och drivkrafter.
Ambitionen dr sammanfattningsvis att adressera den utmaning fér branschen som
uppstatt i och med diskrepansen mellan byggbranschens sardrag (forandringstrog,
fragmenterad, kortsiktig) och de forutsattningar som forskning visar krévs for att
astadkomma en framgangsrik digitaliseringsdriven utveckling.

Resultat:

Konflikterande roller och perspektiv: Bestéllare har svart att pa kort sikt se vad de
tjanar pa att 6ka sin digitaliseringsgrad, exempelvis genom att utnyttja BIM i storre
utstrackning. De ser det som att viardet utvecklas pa langre sikt och blir framforallt
tydligt i ett forvaltningskede, varvid bestéllaren sjalv inte langre ar en del av
byggprojektet. Entreprendrer a andra sidan ser nyttan med att anvanda digitala
modeller for att 6ka den interna effektiviteten men moéts av ett ointresse pa
byggarbetsplatserna. Konsulter a sin sida ser inga interna hinder fér anvandning av
digitala verktyg och modeller utan upplever att det snarare handlar om den digitala
mognadsgraden hos de aktorer de samarbetar med. Den upplevelsen delas dven av
arkitekter, den sista intervjuade typen av aktor.

Rutinndtverk och identiteter: En 6kad digitalisering, exemplifierad av en 6kande
anvandning av BIM skulle krdva en organisatorisk fordndring hos flertalet aktorer.
Yrkesroller skulle delvis behova definieras om och rutiner kring hur arbete utfors
behover anpassas. Denna nédvandiga anpassning ar svar for aktérerna att acceptera
vilket skapar en troghet i omstallningen till en mer digital verklighet.

Avsaknad av fordndringstryck: Som en forlangning av de forsta tva hindren upplever
inte de intervjuade aktdrerna nagot starkt forandringstryck pa branschen. Aktérernas
omstallningsenergi riktas mot hallbarhet och miljécertifiering. Laga
léonsamhetsmarginaler och risken forknippad med att testa ndgot nytt anses bromsa
ytterligare investeringar i digitalisering.

Férdndringsfickor: Hos de intervjuade entreprendrsforetagen vittnar man om att det
finns mindre mer forandringsbendgna grupper. Dessa grupper valjer ett litet omrade,
BIM exempelvis, och fokuserar pa att 6ka mognadsgraden hos foretaget inom just det
omradet. "BIM-arbetarna” skapar saledes en s.k. forandringsficka inom organisationen.

Teknikmognad och institutionalisering: Sverige som land framhalls inte séllan som en
internationell ledare inom digitalisering och utnyttjande av IT, detta tack vara en hog
utbildningsniva, teknikmognad och en god férmaga att pa individniva ta till sig ny
teknik. Detsamma galler dven for samhallsbyggnadsbranschen i stort, &ven om det
finns generationella skillnader. Viktigt for branschen blir darfor att utnyttja
teknikmognad och positiv instéllning till digitala verktyg hos unga och nyexaminerade
personer.
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Infrastrukturgrund: Jamfort med for 10 ar sedan finns idag en teknikinfrastruktur som
ar valdigt tillatande. Olika typer av programvaror har blivit mer kompatibla med
varandra vilket mojliggjort en hogre grad av digital samverkan mellan olika aktorer
och discipliner. Forutsattningarna for ett somlost flode av information mellan aktdrer
anses darfor finnas.

Kopplingar finns till Smart Built Environments 6vergripande effektmal "Férnyad
affarslogik - nya vardekedjor och affirsmodeller”, eftersom de hinder och drivkrafter
som identifierats i rapporten paverkar effektmalet. Indirekt finns kopplingar aven till
ovriga effektmal da dessa kan kopplas samman genom en fornyad affarslogik.

2.12 Nyutexaminerades roll i digitaliseringsdriven
Innovation

Projektet ar ett foljeprojekt sprunget ur ett tidigare genomfort projekt inom
programmet; "Digitala affirsmodeller: Hinder och drivkrafter for en
digitaliseringsdriven branschutveckling”. I det projektet noterades att det finns en
skillnad pa individniva i bendgenhet att anvanda sig av digitala verktyg som beror pa
narheten i tid till sin examen. Forskningsresultatet tyder pa att ju mindre tid det gatt
sedan din examen desto mer bendgen ar du att uppmuntra anvandningen av digitala
verktyg och tankesatt. [ projektet "Att ga fran ord till handling: Nyutexaminerades
potential for att stodja digitaliseringsdriven innovation i byggbranschen" undersoktes
detta genom intervjuer och fokusgrupper med 18 fore detta studenter som hade tagit
sin examen for 0-6 ar sedan, samt 6 mer seniora medarbetare i olika
ledningsfunktioner. I studien undersoktes framst foljande fragestéllningar:

e Hur kan organisationer inom sektorn i praktiken dra nytta av de
nyutexaminerades formagor?

e Hur férandras de nyanstilldas mentala modeller 6ver tiden med avseende pa
digitaliseringsdriven innovation?

e  Hur kan nuvarande praktik fordndras for att 6verbrygga existerande hinder?

Resultat:

Ett genomgaende resultat av studien var att samtliga av de organisationer som bistod
med representanter till intervjuerna saknade en tydlig och genomgéende strategi for
att dra nytta av de nyutexaminerades formagor. Daremot inser man att
nyutexaminerade personer sitter pa en del av den kunskap som ar nédvandig for
framgangsrik implementering av ett mer digitalt arbetssatt. Vid intervjuerna framkom
det att flera av de mer seniora anstéllda fran borjan har svart att se vardet av att jobba
mer digitalt men att de efter att ha blivit introducerade for det genom initiativ tagna av
yngre kollegor mer och mer insdg virdet av det. Genom att jobba i team bestdende av
savél seniora som juniora personer skedde ett 6msesidigt utbyte. Utbytet bestod i att
seniora anstallda utvecklades inom utnyttjandet av digitala verktyg och tankemodeller,
och de nyexaminerade personerna utvecklade sin forstielse for byggprocessen. For
bagge grupperna utvecklade man saledes formagan att se var och hur digitaliseringen
kan skapa varde i organisationen.
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Projektresultatet bidrar framst till programmets effektmal om en férnyad affarslogik
samt sdnkta byggkostnader. Genom att ta battre vara pa digitaliseringspotentialen i
nyexaminerade medarbetare moéjliggors nya affairsmodeller och hogre utnyttjande av
digitala verktyg i tidiga skeden av byggbranschen antages minska strul senare i
processen. Detta minskar risken for att projektet blir dyrare dn budgeterat.

2.13 Effektivare informationshantering med I-leveranser

Trots att tekniken utvecklas och digitaliseringens mojligheter 6kar sa ser processen
fran planering till férvaltning likadan ut. De affirsmodeller som appliceras ar baserade
pa hur mycket tid en aktor lagger pa att ta fram ett visst material snarare dn det reella
vardet av det materialet. For att kunna utnyttja de 6kningar i produktivitet och
effektivitet som ny teknik banar vagen for behdver ocksa byggprocessen, fran
planering till férvaltning, ifrdgasattas och utmanas. Syftet med studien "Digitala
affairsmodeller: Effektivare informationshantering med I-leveranser” var att gora just
detta. Genom en serie fallstudier och workshops har studien undersoékt hur
nyttjandegraden av vialdigt informationsrika handlingar kan béttre tas till vara pa
genom I-leveranser. Fokus har framforallt legat pa information fran BIM-modeller dar
mer information finns tillgdnglig i de digitala modellerna dn i det analoga underlaget.
Hypotesen var att digital teknik och metodik kan:

Forenkla informationshantering

Visualisera data for att darigenom skapa bred forstaelse

Automatisering av moment och processer

Underlatta vid beslutsfattande i komplexa situationer

Underlatta processen for granskning och kvalitetssakring av underlag
Skapa béttre forutsattningar for digitala samarbeten och nya vardekedjor

Resultat:

Fran djupintervjuer med representanter fran fallstudierna trillade det ut en samling
insikter relaterade till hur branschens aktdrer kan hantera fragan med I-leveranser for
att ta storre vara pa vardet det erbjuder. En sadan insikt ar att utifran det virde som de
digitala leveranserna faktiskt skapar bérja diskutera nya affairsmodeller. Just nu saknar
branschen incitamentsmodeller som uppmuntrar nagon aktor att ta ett helhetsansvar
for informationshanteringen langs byggprocessen. [ en av de undersoékta fallstudierna
blev en knackfraga just ansvaret for informationskvalitén i leveranserna vilket l6stes
genom att projektledningen gick in och tog pa sig fullt ansvar. For att skapa dessa
incitament foreslas en diskussion kring nya affairsmodeller dar vardet ar baserat pa
den faktiska informationsleveransen snarare dn timmarna som kravdes for att ta fram
informationen.

Studien efterfragar ocksa ett mer agilt forhallningssatt genom byggprocessen.
Uppmuntra mer tvardisciplinart arbete med snabba aterkopplingar och transparens
mellan involverade aktorer. I de undersokta fallstudierna exemplifierades detta genom
en informationsleveransplattform, agila transparenta kalkylprocesser och ett etablerat
projektkontor. En sista vardefull insikt var behovet av kunskapsaterféring och
kommunikation. Dagens projektorienterade arbetssatt gor det svart att ta vara pa
lardomar och insikter skapade i ett projekt genom att utnyttja de dven i nasta. Ofta
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splittras projektgruppen vid avslutat projekt och sprids ut i nya projekt. Detta leder till
att man for varje projekt behover uppfinna hjulet pa nytt.

Projektet erbjuder en alternativ affirsmodell till dagens tim-baserade modeller dar
man som leverantdr istdllet tar betalt for den faktiska information som levereras.
Saledes bidrar projektet framst till programmets mal om "Uppdaterade vardekedjor &
Affarsmodeller”. Dessutom syns tydlig potential att bidra dven till minskade
byggkostnader och kortare byggtider genom mer effektiv hantering av information.

2.14 Digital affarsmodell for bygglogistik pa stora
byggplatser

Nya byggnader ar komplexa strukturer och innehaller en mangd olika material. For att
dessa material ska kunna monteras i ratt skede av byggprocessen och pa ritt plats i
strukturen stills hoga krav pa logistikflodet till och fran en byggarbetsplats.
Oundvikligen ger dven detta materialflode upphov till ett administrativt flode av
leverans- och materialfakturor som huvudentreprenoren ansvarar for att halla reda pa.
Till foljd av den komplexitet och administrativa bérda som uppstar under
utféorandeprocessen finns det foretag som erbjuder sig att skota just logistikflodet for
byggarbetsplatser. Ett exempel pa ett sddant foretag ar Prolog Bygglogistik. Tjansten
de erbjuder ar att ta ansvar for att bygglogistiken sker pa ett sa effektivt och felfritt satt
som mojligt. For att gora detta kravs en tillgang till flodet av information fran samtliga
relevanta parter och projektet "Digital affirsmodell fér bygglogistik pa stora
byggplatser" underséker huruvida blockchain-teknik kan anvandas for att sdkra det
informationsflédet och darigenom ocksa ge upphov till en ny affirsmodell. I
forlangningen vill man dven undersoka hur teknik relaterad till "Sakernas internet"
kan utnyttjas for att sdkerstélla flodet av relevant och uppdaterad information
ytterligare.

Forvantat resultat:

Projektet forvantades initialt vara avslutat sista december 2019 men har blivit forlangt
till slutet av 2021. Redovisning av projektresultat dr darfor svart att gora vid
utformande av denna syntesrapport och den information som foljer dr snarare en
redovisning av forvantat resultat. Projektet har som ambition att forst kartlagga, med
hjalp av en litteratursokning, vad som kravs for att utveckla en blockchain-l6sning
applicerbar i bygglogistikkedjan. Litteraturstudien anses nodvandig da nagon
kommersiell 16sning fér den hér typen av applikation dnnu inte existerar. Genom att
projektet drivs tillsammans med en representant fran Prolog forvintas sedan en
faktisk prototyp utvecklas och testas i ett skarpt byggprojekt dar de ar involverade.
Prolog sjilva uppskattar att det gar att uppna 20-40 procent effektivare flode av
inkommande material. Dessa siffror backas delvis upp av siffror fran
litteratursokningen som anger att saval 6kad produktivitet som kostnadsreduktioner
gar att forvanta sig for samtliga involverade parter i logistikkedjan. En forhoppning
inom projektet ar ocksa att kunna bidra till utvecklandet av nya standarder for digital
hantering av logistikfloden pa stora byggarbetsplatser, vilket gar vl i linje med Smart
Built Environments vision genom en tydlig koppling till temaomradet
"Informationsinfrastruktur”. Gillande programmets effektmal férvantas projektet
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framforallt bidra till utvecklandet av nya affirsmodeller men har alltsa ocksa
potentialen att bade minska byggkostnader och 6ka byggtakten.

2.15 Revidering av AB 04 och ABT 06

Parallellt med utvecklingen av ny teknik mojliggors ocksd genomforande av arbete pa
nya satt. | takt med den utvecklingen behoéver ocksa de regleringar och bestimmelser
som galler for samtliga parter i ett byggprojekt uppdateras. Dessa regleringar och
bestdmmelser finns angivna i de juridiska handlingarna AB 04 och ABT 06. Projektet
"Digitala affarsmodeller: Revidering av AB 04 och ABT 06” har syftat till att revidera
och uppdatera dessa bestimmelser for att 6ka tydligheten kring utnyttjande av digitala
modeller och arbetsmoment. AB 04 och ABT 06 reglerar framst det juridiska
forhallandet mellan byggherre /bestillare och entreprenér, och ej i samma
utstrackning férhallandet mellan entreprendr och konsument. Projektet initierades da
en 6kning av anvdandningen av BIM-modeller noterades och beslutet att revidera
bestimmelserna togs av Byggandets Kontraktskommitté (BKK) i juni 2015. Projektet
omfattar dels en analys av huruvida bestimmelserna bor dndras eller ej samt hur de i
sa fall bor dndras.

Forvantat resultat:

Da BKK's revidering av bestimmelserna har tagit langre tid dn vad som initialt
forvantades har ocksa projektet behovt forlangas med slutrapport forlagd till slutet av
2020. Den genomforda analysen av nuvarande bestimmelser har dragit slutsatsen att
vissa av dem behover kompletteras samtidigt som vissa bestimmelser behover skapas
fran borjan for att inhysa regleringar dven for anvandningen av digitala modeller.
Projektledaren sjalv uttrycker det som

"En tydlig hantering av objektsbaserad digital information i avtalen bedéms medféra
firre tvister, 6kad trygghet for avtalsparter, en ekonomisk optimal hantering av BIM, en
snabbare utveckling mot anvdndandet av BIM med de ekonomiska och andra férdelar
som detta kan medféra fér avtalsparter och samhdllet i stort.”

Foljande ar de fragor som BKK har bedomt behover regleras i nagot hinseende med
avseende pa BIM:

e Fortydliga att dven en digital informationsmodell kan vara handling
e Motstridigheter i en och samma handling eller mellan olika handlingar,
rangordningsregler
e Klargora av kan och far information i modellen anvandas till, sisom
= Digitala leveranser
= Hantering av 6verskottsinformation
e Ansvar for fel
e Behdrighet, tilltrdde och insyn i modellerna
e Hantering av dndringar
e Immaterialrattsliga fragor

29



SMART BUILT

3 Hinder och behov av fortsatt
arbete (och samordning)

En sammanslagen analys av de 15 olika projekt som bedrivits inom temaomradet
"Affarsmodeller & Vardekedjor” har genererat en uppsattning hinder samt forslag pa
fortsatt arbete inom programmet. Avsnittet nedan presenterar en generell analys av de
hinder som upplevts inom temaomradet och en prioritering av slutsatser virda att
lyfta fram har gjorts utifran utstrackningen de representeras i de genomforda
projekten. Det kan saledes finnas fler intressanta slutsatser att dra fran varje enskilt
projekt och vi uppmuntrar darfor dig som lasare att ta del av respektive
projektrapport. Dessa finner man pa Smart Built Environments hemsida.

3.1 Roll- och ansvarsférdelning

Tydligare ansvarsférdelning fér att driva innovation

Ett forsta hinder som upplevs i en majoritet av projekten ar hur arbetet i byggprojekt
idag ar strukturerat. Ansvarsfordelningen i projektets olika skeden tar ej hansyn till
utnyttjandet av eventuella innovationer eller uppdaterade digitala arbetssétt.
Inflytandet 6ver beslut i dessa fragor faller antingen mellan stolarna eller fordelas till
ndgon inom projektet som saknar tillracklig kunskap och kompetens for att vilja géra
anstrangningen som kravs for att implementera digitala verktyg och arbetssitt. Detta
lyfts framfoérallt fram i projekten "Hinder och drivkrafter — Digitaliseringsdriven
branschutveckling” (2.11) och "Go Digital” (2.6) som bada slar fast att det kravs en
tydligare ansvarsfordelning nir det kommer till drivandet av den digitala utvecklingen
i byggprojekt och respektive aktors organisationer. Darfor initierades
fortsattningsprojekt utifran dessa slutsatser, dar det undersoktes hur rollfordelningen
inom byggprojekt kan anpassas efter en mer digital verklighet. Uppfoljningsprojekten
"Nyutexaminerades roll i digitaliseringsdriven innovation” (2.12) och
"Digitaliseringsledare i projekt” (2.7) angriper fragan fran varsitt hall dar den
forstnamnda undersoker hur nyutexaminerades kunskap relaterat till digitala verktyg
och arbetssatt kan utnyttjas i storre utstrackning och den sistndmnda undersokte
vilken effekt utformandet och implementerandet av rollen "Digitaliseringsledare”
skulle ha i ett byggprojekt. Projektresultatet fran dessa projekt pavisar att det finns en
potential i utbytet mellan seniora och juniora projektparter att 6ka
digitaliseringstakten. Men i dagsldget finns valdigt vedertagna (dock informella) sétt
att arbeta pa som behover utmanas i storre utstrackning for att nd 6nskvard effekt. Det
finns en diskrepans har mellan insikten om yngre medarbetares potential att
uppmuntra digitaliseringsinitiativ och formagan att faktiskt ta vara pa den potentialen.
Samtliga av de organisationer som varit en del av programperiodens utlysningar
saknade en strategi for att ta vara pa och utnyttja denna potential.

En praktisk implikation av forskningsresultatet borde alltsd vara att se éver vilka
modeller och processer som idag anvdnds for att skapa den stéttning och uppmuntran
som krdvs samt hur en alternativ roll- och ansvarsférdelning skulle kunna se ut. I takt
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med att digitaliseringskompetensen inom de intervjuade organisationerna ékar bor
det ocksa undersokas hur den kan 6verforas till 6vriga aktorer, framforallt bestéllare,
sa att formagan att stilla de krav som ar nédvandiga for att 6ka digitaliseringstakten
starks ytterligare. Det bor ocksa tillaggas att detta ar inte en organisatorisk utmaning
endast, utan ar nagot som upplevs genom hela viardekedjan.

Aktérer som tar ett 6vergripande ansvar for att testa ny digital teknik och nya
affdrsmodeller saknas, till féljd av att incitament saknas.

Otydlighet i dgandeskap och ansvar foér digitala modeller

Projektet "Revidering av AB 04 och ABT 06” (2.15) har ocksa pavisat att det ar otydligt
vad som galler rent juridiskt och att regelverket kring 4gandeskap och ansvar for
exempelvis digitala modeller bor ses 6ver. Det finns goda exempel dar en aktor har
tagit pa sig ansvaret, saval administrativt som juridiskt i ett byggprojekt, och dirmed
mojliggjort testandet av en ny affarsmodell. Men for att detta ska ges mojlighet att ske
kontinuerligt och i storre skala, behovs regelverk och ansvarsférdelning tydliggoras
och anpassas efter ett mer digitalt forhallningssatt till byggprocessen. Det dr svart att
forvanta sig att en ensam aktor pa egen hand ska utveckla de incitament som krévs for
att branschen som helhet ska styras mot digitaliseringens lovade land. En kombination
mellan utveckling av incitament och juridiska strukturer och kreativ affarsutveckling
uppmuntrad av en 6ppensinnighet hos involverade projektparter kan darfor ses som
en grogrund for innovation.

Ett av projekten lyfter &ven fram behovet av en organisatorisk roll som tar mer
overgripande ansvar for att nédvandig samverkan sker mellan ett projekts involverade
aktorer. Idag saknas den typen av ansvarstagande och for att sdkerstilla en kontinuitet
i digitaliseringsarbetet mellan ett byggprojekts olika faser ses detta som nédvandigt.
Mdngden informationen som genereras genom ett byggprojekts samtliga faser dr vdldigt
stor och for att sdkerstdlla kvalitén pd den, dels 6ver projektets livsidngd, men dels ocksd
6ver fastighetens livsldngd, krdver en tydlig kravstdllning kring hur relevant information
ska hanteras. Det efterfrdgas ddrfor ett tydliggorande av hur information ska férvaltas
éver tid fér att vara fortsatt kvalitativ.

Plats-/projektchefens betydelse for fortsatt rollutveckling

Vid fortsatt arbete med denna fraga bor man ha i atanke att vissa roller lyfts fram av
flera projekt som extra betydelsefulla. Mycket av ansvaret for att astadkomma ett
framgangsrikt byggprojekt ligger exempelvis pa platschefen och naturligt har ocksa
den personen mycket inflytande. Projektet “Incitament for 6kad digital och hallbar
innovation” (2.1) noterade ocksa att for ett utvecklingsprojekt blir projektledaren helt
avgorande for hur innovationsinriktat projektet blir. Avsaknaden av incitament fér en
projektledare att fokusera pa nagot annat an tid och kostnad idag ar direkt skadligt ur
ett innovationsperspektiv. Dessutom menas det att det ofta saknas kunskap hos
projektledaren kring innovationsarbete och motivation att arbeta mer innovativt.

Det blir ddrfér viktigt att involvera just platschefer och projektledare i en eventuell
utveckling av roller och ansvarsférdelning.
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3.2 Projektorganisationen

Starkt fokus pa det enskilda projektet kan himma innovation

Ytterligare ett hinder som lyfts fram i flera av de projekt som genomforts inom
programmet ar tendensen att bedriva all verksamhet i projektform och att det alltid ar
det enskilda projektet som star i fokus. Effekten detta far ar framforallt att de
kunskaper och insikter som utvecklas i ett specifikt projekt forsvinner tillsammans
med omplaceringen av projektets representanter. Detta gor att vardefull information
gar forlorad saval mellan olika byggskeden som mellan olika projekt. Projektekonomin
i respektive projekt lagger ocksa grunden for en organisations (i synnerhet bestallare
och entreprendr) generella l6nsamhet. Om projektekonomin ar pressad, till foljd av
redan laga lonsamhetsmarginaler, blir det darfor svart for involverade aktdrer att géra
de investeringar som kravs for att testa nagot nytt. Risken upplevs helt enkelt inte
matcha den eventuella beloningen i form av sdnkta byggkostnader och kortare
byggtider. Utmaningen i att uppmuntra risktagande marks tydligt i bland annat
projektet "Digital affairsmodell for bygglogistik pa stora byggplatser” (2.14) dar det har
varit svart redan fran borjan att hitta ett byggprojekt att testa sin foreslagna digitala
16sning for underlattande av materialflédet till och fran en byggarbetsplats. Detta trots
att ett foretag som ar specialiserade pa just bygglogistik rekryterats som
projektpartner. Aven projektet “Incitament fér obruten kedja av miljdinformation”
(2.10) uttrycker speciellt svarigheter med att fa fler aktdrer att utnyttja den kunskap
som genererades inom projektet av fler 4n de direkt involverade
projektmedlemmarna.

Det ar for branschens aktdrer valdigt vedertaget att bedriva sin verksamhet i
projektform, samtidigt som det oundvikligen bromsar utvecklingen av nya digitala
arbetssatt och verktyg. Flera av de forsknings- och utvecklingsprojekt som bedrivits
inom Smart Built Environment testas ute i skarpa byggprojekt och visar saledes pa en
tydlig forandringsvilja. Utmaningen verkar ligga i att tilldta ett byggprojekts arbetsteam
mdjlighet till reflektion, utvdrdering och kunskapsdterféring till respektive organisation
innan splittring och omplacering av projektets medlemmar. Intressant vore ddrfor att
inom programmet utforska alternativ till dagens projektorganisationer, eller dtminstone
hur en anpassning av projektorganisationen till en mer digital verklighet skulle kunna se
ut. Hur kan vardekedjan for branschens aktorer utvecklas for att tillata en bredare och
mer kontinuerlig satsning pa det digitala?

3.3 Kunskaps- och kompetensutveckling

Stirkt kommersialiseringsfokus

Foljande avsnitt hdnger ndra ihop med det foregaende, att 6verfora kunskap genererad
i ett projekt till ett annat. [ en 6vervigande majoritet av de projekt som genomforts
under programperioden upplevs de organisationer som representeras i projekten ha
bristande kunskap for att i full utstrackning praktiskt implementera de nya insikter
som genereras. | flera av projekten genereras embryon till affirsmodeller som ar i ett
stadie dar de behover vidareutvecklas och testas skarpt i villiga organisationer.
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Samtidigt lyfts det fram att kunskapen och kompetensen for vidareutveckling och test
saknas hos de intresserade organisationerna. Detta i kombination med en ovilja att ta
ytterligare finansiell risk gor att projektresultaten ldmnas outnyttjade, trots sin
fastslagna potential att bidra till programmets dvergripande effektmal. Det behévs
ddrfér initiativ som antingen tar vid efter avslutat projekt eller som uppmuntrar ett
tydligare fokus dven pd det kommersiella perspektivet under projektens gdng.
Forskningsmaterialet som skapas inom projekten Idgger en god affdrsmdssig grund, dock
behover glappet till kommersialisering och praktisk implementation pd ndgot vis
dverbryggas. Vart att notera ar ocksa att det kréavs olika kompetenser for att generera
insikter och att praktiskt implementera dem. Medan det férstndmnda ar ett uppdrag
for en forskare, behovs en affarsutvecklare eller entreprenér for kommersialiseringen.

OKa tillgiingliggérandet av framtagen kunskap

Ett steg i kunskapsoverforingen och kompetensutvecklingen anses ocksa vara att
lyckas sprida insikterna i relevanta forum, for att pa sa sitt se till att den som har mest
nytta av kunskapen ocksa far moéjlighet att ta del av den. "Go Digital”s digitala
plattform ar ett exempel pa ett initiativ som stédjer den utvecklingen da den amnar
samla relevant och vardefull kunskap pa ett stélle och gora den latt tillginglig for den
som har nytta av den.

Sikerstilla en lagsta gemensam kunskapsniva for branschen

En utmaning som lyfts upp i flera av den genomférda projekten ar skillnaden i kunskap
mellan aktorer aktiva i olika skeden av byggprocessen. Bestillare, entreprendrer,
konsulter, arkitekter och forvaltare skiljer sig i forstaelse for hur digital teknik kan
utnyttjas och skapa varde genom byggprocessen. Initiativ som stédjer tillgdng till ny
kunskapsinhdmtning dr ddrfor ndgot som kommer gynna branschen som helhet. For att
en entreprendr och forvaltare ska ges ratt incitament och ratt férutsattningar for
digitalisering beh6ver man redan i utvecklingen av ett nytt byggprojekt ha kunskapen
som kréavs for att stélla ratt krav. Projektet "Facility Information Modeling” (2.2)
noterade just den har skillnaden i kunskapsniva mellan bestallare och entreprenor
relaterat till anvdndandet av BIM-modeller. Om bestéllaren har en mindre omfattande
kunskap inom omradet finns det en risk for bristande kvalitet i leveransen p.g.a.
bristande kravstallning och kontrollforméga. Projektet visar dairmed att det ar viktigt
att inse att digitaliseringen innebér ett forandrat arbetssatt for samtliga aktorer
involverade i byggprocessen.

3.4 Incitamentsavsaknad

Skarpa business case behovs

Nagot som manga intervjuade inom branschen aterkommer till, och nagot som redan
namnts ovan, ar avsaknaden av incitament for branschens aktorer att mobilisera
resurser till utvecklingen av nya digitala innovationer. Ett exempel dr projektet "Att
bygga skepp pa marken - Bygg 4.0” (2.3) som noterar att byggbranschen modell
"kostnad per timme” aktivt motarbetar effektiviseringar och innovation. I en majoritet
av projekten genomforda under programperioden aterkommer avsaknaden av
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incitament som ett hinder for fortsatt utveckling. I férsta hand upplevs det finnas ett
ointresse hos branschens aktdrer att ens ta del av den kunskap som genererats i ett
projekt. Till f6ljd av detta saknas saledes ocksa ett intresse for vidareutveckling och
praktisk implementation av projektresultat. Aterkommande 4r ocksa argumenten
kring laga lonsamhetsmarginaler och hoga projektrisker. Detta indikerar en efterfrdgan
pd tydliga finansiella kalkyler som konkret pdvisar en ekonomisk uppsida av en
organisations investeringar i sin digitala hygien. Detta saknas i de projektrapporter vi
forfattare har tagit del av och dr ndgot vi foresldr att framtida projektutlysningar tar
fasta pad.

Det har i genomforda projekt gang pa gang fastslagits att nya affirsmodeller kravs for
att ta vara pa digitaliseringens mojligheter, men det projektresultatet uppvisar ett
underskott av konkreta forslag pa sidana med tillh6rande business case. I projektet
"Effektivare informationshantering med I-leveranser” (2.13) presenteras en ny, och
testad, affairsmodell som bygger pa att leverantorer tar betalt for informationen de
levererar istillet for tiden det tog att framstéilla den. Initiativet var uppskattat utifran
samtliga projektparters perspektiv da det dels tydliggjorde kravstillningar pa
informationsleveranser mellan olika aktorer och effektiviserade byggprocessen genom
att minska antalet brister i informationsunderlaget. Trots dessa uppenbara fordelar
med den nya affairsmodellen krévs det en mycket omfattande omstéllning av en
organisation for att fullt utnyttja och implementera den. Att darfor, som en del av
projektresultatet, kunna visa en grov uppskattning av de kostnadsbesparingarna
och/eller intdktsokningar affirsmodellen kan generera bor 6ka incitamentet for
bredare praktisk implementation. Inte bara for de involverade projektparterna, utan
for den generella organisationen. Det ar alltid l4ttare att ta beslutet att "géra som man
alltid har gjort”, framforallt om osdkerheten dr hég kring huruvida en investering i en
omstillning av affirsmodell kommer generera nagot namnvart resultat. Fér att 6ka
sannolikheten att de omstdllningarna faktiskt investeras i foreslds ddrfor att framtida
projekt redogér for ett hypotetisk business case i de projekt det upplevs limpligt. Pa sa
vis skapas ocksa ett embryo for vidareutveckling och ett affirsmassigt halmstra att
borja dra i. I respektive business case kommer sannolikt antaganden goras for att fa till
stand en grov kalkyl av en ny affirsmodells kommersiella potential. Dessa antaganden
skulle darfér kunna bli indata for fortsattningsprojekt med det dvergripande syftet att
validera eller invalidera den eventuella affirsmdjligheten. Om en del av
projektresultatet fokuseras pa vilka variabler som behéver inga i ekvationen
"anstrangning < beléning” skulle det kunna leda till 6kad nyttjandegrad for
temaomradets forskningsmaterial som helhet.

Vaga titta utanfor den egna branschen

Som ett led i utvecklingen av incitament uppmuntras ocksd inspirationsinhdmtning frdn
andra branscher i storre utstrdckning. Finns det ndgra andra branscher som ocksa
upplever laga lonsamhetsmarginaler och en férandringstroghet men trots det ge plats
for innovation? Ett av de genomforda projekten drar till exempel paralleller till
fartygsindustrin. Dar handlar det om att bygga komplexa strukturer i projektform, men
de har en annan approach till hur de projekten struktureras samt hur de drar nytta av
digitaliseringens mojligheter. En annan bransch som varit lika konsoliderad och
forandringstrog som samhéllsbyggnad ar bank- och finansbranschen. Dar har
digitaliseringen mojliggjort for nya aktorer att plocka marknadsandelar och ett
forandrat kundbeteende har satt stor press pa de viletablerade foretagen. Nar
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bankernas egna strukturer inte har tilldtit innovation att ta plats har en del av deras
approach varit att outsourca och istillet vanda sig till aktdrer som till exempel
Goteborgsbaserade Minna technologies som tar rollen som en banks externa R&D-
avdelning. Vad vore ett liknande initiativ fér byggbranschen?

3.5 Samordning med andra temaomraden

Det finns tydliga synergier mellan temaomradet "Vardekedjor & Affairsmodeller” och
Smart Buil Environments 6vriga temaomraden. Under programperioden syns tydligast
kopplingar till temaomradet "Kunskap & Kompetens” och flera av de genomforda
projekten har antingen varit fortsattningsprojekt fran ett projekt genomfort i det
temaomradet eller inspirerat till ett fortsattningsprojekt inom omradet. I arbetet med
att 6ka kunskapséverforingen inom branschen finns potential till samarbete 6ver
temaomrddesgrdnserna.
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4 Bilaga

Tabellen nedan ger en 6verblick 6ver de 15 projekt som har analyserats i denna
syntesrapport. Den inkluderar projektets namn, projektledare, killa samt fokusomrade
(Affarsmodeller respektive Juridik och organisation).

Projekt

Incitament for 6kad digital och hallbar
innovation i utvecklingen av
transportinfrastrukturen

Facility
information modeling - fokus pa energibesp
aringar i fastighetsforvaltning

Bygg 4.0 Digitala projekt

Digital
adoption och virdeskapande i fastighetsforv
altning

GDPR och Smarta Byggnader; En
undersodkning av teknik, individ och
samhalle i framtidens smarta byggnader

Go Digital! En 6ppen plattform for fallstudier
av samhallsbyggnadsbranschens
digitaliseringsprojekt

Digitaliseringsledare i projekt:

En ny operativ roll fér organisatoriskt larand
e och inforande av digitala innovationer i by
ggbranschen

Aggregering - Desensibilisering -
Digitalisering
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Kailla

Fokusomrade: Affairsmodeller
Projektledare: Kurt Lownertz

Kailla: Djupintervju med projektledaren

Fokusomrade: Affairsmodeller
Projektledare: Jonas Stenberg
Kalla: Djupintervju med projektledaren

Fokusomrade: Affairsmodeller

Projektledare: Lars Albinsson

Kalla: Lars Albinsson (2019), Att bygga skepp
pa marken. Bygg 4.0 Projektering - Hur

principer fran
skeppsbyggnad kan effektivisera

byggbranschen

Fokusomrade: Juridik och organisation
Projektledare: Angieszka Zalejska Jonsson
Kalla: Djupintervju med projektledaren

Fokusomréade: Juridik och organisation
Projektledare: Cyril Holm

Kalla: Cyril Holm, Jonas Anund Vogel, Marco
Molinari (2019), GDPR och Smarta Byggnader.

En undersoékning av teknik, individ och
samhélle i framtidens smarta byggnader

Fokusomrade: Juridik och organisation
Projektledare: Linus Bille
Kailla: Djupintervju med projektledaren

Fokusomrade: Affairsmodeller
Projektledare: Linus Bille
Kalla: Djupintervju med projektledaren

Fokusomréade: Juridik och organisation
Projektledare: Mikael Mangold
Kailla: Djupintervju med projektledaren


https://static1.squarespace.com/static/57e934f0bebafba41135e0fa/t/5d17830274b496000130db5c/1561821964910/Att+bygga+skepp+p%C3%A5+marken+-+Bygg40.pdf
https://static1.squarespace.com/static/57e934f0bebafba41135e0fa/t/5d17830274b496000130db5c/1561821964910/Att+bygga+skepp+p%C3%A5+marken+-+Bygg40.pdf
https://static1.squarespace.com/static/57e934f0bebafba41135e0fa/t/5d17830274b496000130db5c/1561821964910/Att+bygga+skepp+p%C3%A5+marken+-+Bygg40.pdf
https://static1.squarespace.com/static/57e934f0bebafba41135e0fa/t/5d17830274b496000130db5c/1561821964910/Att+bygga+skepp+p%C3%A5+marken+-+Bygg40.pdf
https://static1.squarespace.com/static/57e934f0bebafba41135e0fa/t/5d17830274b496000130db5c/1561821964910/Att+bygga+skepp+p%C3%A5+marken+-+Bygg40.pdf
https://www.smartbuilt.se/library/4931/juridik-och-digitaliseringen-av-samhaellsbyggnadssektorn.pdf
https://www.smartbuilt.se/library/4931/juridik-och-digitaliseringen-av-samhaellsbyggnadssektorn.pdf
https://www.smartbuilt.se/library/4931/juridik-och-digitaliseringen-av-samhaellsbyggnadssektorn.pdf
https://www.smartbuilt.se/library/4931/juridik-och-digitaliseringen-av-samhaellsbyggnadssektorn.pdf
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Nya affarsmodeller kopplade till obrutet digi
talt flode av miljéinformation

Digitala affirsmodeller: Incitament for
obruten kedja av miljéinformation genom
byggprocessen

Digitala affairsmodeller: Hinder och
drivkrafter for en digitaliseringsdriven
branschutveckling

Att ga fran ord till

handling: Nyutexaminerades potential for at
t stodja digitaliseringsdriven innovation i by
ggbranschen

Digitala affirsmodeller: Effektivare
informationshantering med I-leveranser

Digital affarsmodell for bygglogistik pa stora
byggplatser

Digitala affairsmodeller: Revidering av AB 04
och ABT 06
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Fokusomrade: Affairsmodeller
Projektledare: Maria Ahlm
Kailla: Djupintervju med projektledaren

Fokusomrade: Affairsmodeller
Projektledare: Jeanette Gren
Kalla: Djupintervju med projektledaren

Fokusomrade: Affairsmodeller

Projektledare: Henrik Linderoth

Kalla: Mattias Jacobsson och Henrik C. ].
Linderoth (2018), Hungriga vargflockar jagar
bast SLUTRAPPORT: Hinder och drivkrafter
for en digitaliseringsdriven branschutveckling
Fokusomrade: Affairsmodeller

Projektledare: Henrik Linderoth

Kailla: Djupintervju med projektledaren

Fokusomrade: Affairsmodeller
Projektledare: Nina Borgstrom

Kalla: Nina Borgstrom (2018), Effektivare
informationshantering med i-leveranser.
Varden som skapas med specificerade digitala
leveranser och hinder

Fokusomrade: Affairsmodeller
Projektledare: Christian Koch

Kalla: Djupintervju med projektledaren
Fokusomrade: Juridik och organisation
Projektledare: Bo Samuelsson

Kailla: Djupintervju med projektledaren



https://www.smartbuilt.se/library/4655/hinder-och-drivkrafter-foer-en-digitaliseringsdriven-branschutveckling-u2-2016-03-slutrapport.pdf
https://www.smartbuilt.se/library/4655/hinder-och-drivkrafter-foer-en-digitaliseringsdriven-branschutveckling-u2-2016-03-slutrapport.pdf
https://www.smartbuilt.se/library/4655/hinder-och-drivkrafter-foer-en-digitaliseringsdriven-branschutveckling-u2-2016-03-slutrapport.pdf
https://www.smartbuilt.se/library/4655/hinder-och-drivkrafter-foer-en-digitaliseringsdriven-branschutveckling-u2-2016-03-slutrapport.pdf
https://www.smartbuilt.se/library/4068/effektivare-informationshantering-med-i-leveranser_rapport_20180507_slutlig.pdf
https://www.smartbuilt.se/library/4068/effektivare-informationshantering-med-i-leveranser_rapport_20180507_slutlig.pdf
https://www.smartbuilt.se/library/4068/effektivare-informationshantering-med-i-leveranser_rapport_20180507_slutlig.pdf
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